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  مقدمة التحرير 
  د. جمال الهاشمي 

  رئيس مركز الإصباح للتعليم 
بقدر ما يشهد العالم تطورا في مناهجه العلمية التي تتكيف مع خصوصياته وإمكانياته وقيمه  

نجد العالم العربي على العكس من ذلك تماما، فما تزال أغلب بحوثه قائمة متأصلة على جمع    ،وبيئته
البياʭت والنقولات والتوليفات فيما لم ترتق أغلبها إلى مستوى المعرفة التي من خلالها يمكن تحويلها  

  إلى قيمة عملية. 
ēا البحثية وتخلفا تبعيا في  وعلى الرغم من هذا البون الشاسع بين بلدان تظهر تخلفا في أدوا

قيمها التنموية والحضارية والأخلاقية، فإنه كان من الضرورʮت الحتمية على مركز الإصباح وغيره من  
الجامعات التي ترغب في إحداث تغييرات جذرية في أصول ابتناءات المعرفة الحضارية، لا سيما وأن 

وانحد تراجعا  تشهد  Ϧسيسها  ومنذ  الجماعات  فياأن  وسع  را  ما  وهو  والتنموية،  التعليمية  سياساēا   
الفجوة بين النظم السياسية ومؤسسات التعليم واĔدمت جسور الثقة بسبب الأطروحات الأكاديمية  

  المتغيرة وإخفاقاēا المتواصلة في Ϧسيس قاعدة التعليم النهضوي. 
ل أجيزت  التي  خصوصا  صفرية  تكون  لا  العلمية  البحوث  قيمة  فإن  هذا  لأن  ومع  لنشر 

بياʭت  إلى  عنها  المستقرأة  البياʭت  وتتنوع  المعرفة،  على  للحصول  أساسية  مقدمة  الرقمية  البياʭت 
البحثية  المدركات  من  انطلاقا  البحث  قيمة  مستوى  على  أما  انعكاسية.  وأخرى  للمعرفة  طردية 

إذ   المتقدمة،  العوالم  وجماعات  مراكز  بمدركات  قياسا  متواضعة  بحوث  إفنجدها  الإسلامي  ن  العالم 
والعربية مرتبطة بمتطلباēا الوظيفية والمادية أكثر من ارتباطها ʪلمعرفة العملية وعمليات المعرفة إلا في  

  القليل النادر منها. 
نمو ʪلبيئة  لأن العقول ت  البيولوجية  ولا شك أن هذا الإخفاق ليس له أية ارتباطات ʪلعقلية

تتوجه نحو    النقدية  ، وʪلنظر إلى البناء فإن العلميةممتئلة  ولا تولد  م والمعرفة والمحيط وأصوليات التعلي
الدولة وتتحمل  والدولة،  فاĐتمع  الأسرة  من  المؤسسية  والمؤسسية  البنيات  السياسية  ثم    ونظمها 

اĐتمعية  اĐتمع   البحثوالمؤسسات  قيم  وانحدار  الانحطاط  الأخلاقية    مسؤولية  وقيمه  العلمي 
مسؤولية هذه الإخفاقات  بصفة خاصة  وتتحمل المؤسسات التعليمية    .جميع الأصعدةوالتنموية على  

العشوائية  انظر  الحضارية    لسياساēا  مسؤوليتها  الحضارات  المتجردة عن    التقدمية    وارتباطاēا بمظاهر 
  . ياēا المنهجيةوليس ϥصول

المعرفة   أجل  من  تجاهد  البحث  مجالات  في  العربية  العقول  لولا  إن  ذلك  لتحقيق  وتسعى 
إلى وظيفة سياسية تنموية  قيمة  التعليم من  التي حولت  المؤسسية  آلية،  المعوقات  قيم    أو مهن  ومن 
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تقاليد حداثية. إلى  التعليم وربطه  إو   حضارية  التغيير في سياسات  الحضارة  بناء  متطلبات  أهم  ن من 
لمية التي ينبغي أن تكون محل تنافس معرفي Đʪتمع ربطا تنموʮ من خلال البرامج والاستراتيجيات الع

المادية. والمقاييس  النظرية  للمعايير  وفقا  الحضارية  البنية  التي في هذا    في هذه  البحوث  أن  ولا شك 
فيه قيمة معلوماتية تعكس طبيعة الظاهرة التعليمية بين الأخذ والرد، والموافقة    العلمي المحكمالسفر  

  ة.  والمخالفة، والتقليد والمحاول
كل هذه المفاهيم تستدعي منا جميعا الوقوف على هذا الثغر بتواضع وعلم ومعرفة والانتقال  

العمل الجماعي، الفردي إلى مسؤولية  العمل  لقيمنا ومجتمعاتنا ونظمنا التي    من مسؤولية  والإخلاص 
المتهاوية، الفجوات  هذه  لسد  منها  سعيا  المادي  الدعم  ا  تقدم  ʪلمؤسسات  المركز  لتعليمية  ويهيب 

القادرة على خوض نقد الذات كفضيلة تصحيحية، أن تبدأ بمنهجية النقد الذاتي وإظهار معالم الخلل  
إذ   الخطر،  والباحث  إومكامن  الأستاذ  افتقدها  فإن  والمسؤولية،  والأمانة  التواضع  العلم  ثمار  أول  ن 

ة على السكون وحفظ الوضع  تقد القدر اففتقد القدرة على التغيير والتطوير والتجديد، و اوالمسؤول  
  السائد، مما يعرض ليس المؤسسية للاĔيار فحسب بل واĐتمعات والدولة. 

قائمة   مشكلتها  محور  معقدة  أزمات  إلى  التعليم  إشكاليات  ظواهر  تحولت  فقد  لذلك  ونظرا 
إذ   المطلقة.  والحقائق  الصواب  امتلاك  وادعاء  والتشيؤ  مظاهره،  في  الوافد  تقليد  التعإعلى  ليم  ن 

نه الأداة الماحقة التي ينهار  لأينحدر وينهار ʪستبدادية القائمين عليه، ليس لأن الاستبداد رذيلة، بل  
đكل شيء، فأحادية الرأي أزمة نفسية وإشكالية مجتمعية، وكارثة مؤسسية.   ا  
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  كلمة رئيس المؤتمر  
 الدين الخطيب د علي عزأ.

 الأساسية عميد كلية التربية 
  

  سم الله الرحمن الرحيمب                                            
المرسلين   سيد  على  والسلام  والصلاة  العالمين  رب   ƅ وعلأالحمد  محمد  القاسم  وصحبه  آ  ىبي  له 

  : خيار المنتجبينالأ
كاديمي والتربوي بين كليتنا  العلمي الأ ن يقام هذا الكرنفال  أنه من دواعي السرور والبهجة  إ

الأ العراقيالتربية  واسط  جامعة  في  الإ ساسية  مركز  وبين  و ة  للتعليم  الحضارية  صباح  الدراسات 
المتضمن    /والاستراتيجية الأ قإفرنسا  الافتراضي  الدولي  الموتمر  التربوية  ول  امة   ʮالقضا) عنوان  تحت 

الواقع و والإ متتاليينفاق المسآنسانية بين متغيرات  ليومين  الذي استمر  انعقاده في    ، تقبل)  فقد جاء 
  اكبير   ʮ، فكان تحدرجاء المعمورةأ  نسان في مختلف كبر للوʪء الذي فتك ʪلإنسانية الأالإ  ي ظل تحد

العلم في عالم افتراضي đي  الباحثين وطلاب  العديد من المشاريع     نجح في لم شمل  قدمت من خلاله 
التي حاولت   الأإالبحثية  والمخارج من هذه  الحلول  الحياة وهو هدف  يجاد  التي ضربت بمفاصل  زمة 

ن ينطق ولو  أالذي حاول    قامة هذا الموتمرنبيل وسعي جليل تبنته هذه الثلة الخيرة من الذين انبروا لإ
ُ أبكلمة من شاĔا   .نير درب البشرية في ظل هذه الظروفن تحقق ضوءا بسيطا ي

عديد من البحوث من مختلف البلدان العربية والغربية كانت بعضها في  لقد شاركت في الموتمر ال
كاديمية  ر وقيمته الأؤتم في مصلحة الم   كلهاانصبت    ة الملقاة على عاتق الباحثين وقدمستوى المسؤولي

الم وقد     .البحثية و إ   ،ر نجاحا كبيراؤتمحقق  و أدارة   ʬوتربوية جاءتأبحا للنواʮ   هدافا علمية  انعكاسا 
  .ن شاء اللهإالطيبة التي تملكت القائمين عليه ولهذا سيكون بذرة طيبة ستجني ثمارها في المستقبل 

الإ لجميع  قامشكرا  الذين  للإ خوة  وشكرا  النبيلة  المهمة  đذه  الموا  في  المشاركين  الباحثين  ر  ؤتم خوة 
  .مʮالأ مقبلالتوفيق للجميع في  سائلين الله العلي القدير

   والله ولي التوفيق
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  كلمة رئيس المؤتمر  
  

  د. جمال محمد الهاشمي 
  رئيس مركز الإصباح للتعليم والدراسات الحضارية والإستراتيجية 

  
  بسم الله الرحمن الرحيم 

أما  ثم    . الحمد ƅ والصلاة والسلام على رسول الله سيد الأولين والآخرين وأنبياء الله أجمعين
يسعدني أن أكون معكم في افتتاح المؤتمر العلمي الافتراضي الأول الذي يقيمه مركز الإصباح    :بعد

للتعليم والدراسات الحضارية والاستراتيجية ʪلتعاون مع جامعة واسط في دولة العراق الشقيق، دولة  
  الحضارة والرشيد والمدارس العلمية والأصالة والتاريخ.  

لسعاد الجزيل  ʪلشكر  في  وأتقدم  مشاركته  على  الخطيب  الدين  عز  علي  الدكتور  الأستاذ  ة 
ʪفتتاحه. والتفضل  المؤتمر  والتحضيرية    رعاية  العلمية  اللجان  وأعضاء  التنفيذي  للمدير  والشكر 

والتقنية. والإدارية  والسادة    والتنسيقية  المشاركة  الأكاديمية  العلمية  النخب  đذه  واعتزازي  وشكري 
أول مسارات التصحيح في مجتمعاتنا ودولنا وأفكارʭ لا تتأتى إلا ϵصلاح  ف  الكرام مسيري الجلسات.

في   ومبادئ  قيم  من  لدينا  ما  ولتفعيل  المفارقةِ  الأنفس  لتهذيب  والأخلاق  والتربية  التعليم  منظومة 
قام مفاهيم المودة والعدل والتنمية والحضارة.     ألفاظنا وعلاقاتنا ومسؤولياتنا، إذ đا وعليها تُ

الذين تخلفوا أن يشاركوʭ في هذا المؤتمر من المتقدمين والبالغ   تعلى ثقة بقدراتكم وقدرا  إنني
م اĐتمعات  ئ عددهم  هذه  رقي  على  دليلا  إلا  الباحثين،  بين  الكبير  التنافس  هذا  وما  مشارك،  تي 

خلاقية  ووعيها في أن تكون حضارة بين الحضارات وأمة بين الأمم، بما تمتلكه من ضوابط إنسانية وأ
  وعلمية. 

ولا نشك ϥن دور الرجل إلى جانب المرأة وعكسه من أهم مقومات بناء الحضارات الإنسانية، وأن  
محور المرأة سيكون من أهم محاور المؤتمر القادم، الذي يجدد في المرأة قيمها في أهم منظومتين قامت  

  đما وعليهما كل الحضارات العالمية: 
 بعلمي النفس واĐتمع. منظومةُ التربية  -
 منظومةُ الأخلاق بعلمي الذات والآخر.   -

  ولكل منهما قيم وإدارة وعقل وقانون. 
أيها السادة الكرام إن العلم وسيلة يحمل غاية، فإن كان مطلوبه لتضخيم الذات والاستظهار  

ومجتمعية ودموية،  đا وتزكيتها، اختلفنا في أن نجتمع على الهمة الحضارية، وتعوقنا في صراعات نفسية  
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وعققنا أصولنا وقيمنا وحضارتنا التي كانت نسبا من أنساب التقدم والنهوض والمعرف، وأعقنا أجيالنا  
القادمة ϵدخالهم في متاهات الحيرة والتيه والتخلف والفوضوية. أما إن كان مطلوʪ لغاية عظمت به  

و  المطالب.  به  ونيلت  الغاʮت  به  وارتقت  تقدإالنفوس  لا  وزراعة  نه  صناعة  من  الحياة  علوم  في  مَ 
  وفضاء وتقنية وطب وهندسة ما لم ننتظم بثلاث بنيات رئيسية: 

  فوقية تسير مدركات العقول وتربطها بواقعها.  -
  تحتية تؤسس لقيمة العقل وإبداعاته ومنجزاته. -
  نفسية ēيئ البيئة المناسبة للعقل الفاعل وتشغيل العقول الخاملة.  -

  إلا ϵصلاح منظومتين:  ولا تقدم أبدا
  منظومات التربية والأخلاق والقوانين والإدارة   -
  منظومة الذات الفاعلة. -

ولا   نشأ،  تُ وإنما  ذاتيا،  تنشأ  لا  فهي  وأنظمة،  وسياسات  وقواعد  وموازين،  ومقاييس  معايير  ولكلٍ 
ؤسس، وما العلم إلا دستور ممنهج لل ، وما النظام إلا  رهاحياة ومنتج لها، وثمرة من ثماتتأسس وإنما تُ

  عدل بنظم مسارēا، ولا قيام لأحدهما إلا بقرينه ولا بقاء لأحدهما إلا ʪلآخر. 
أيها السادة الحضور: إن هذا اللقاء على موائد العلم، يعمق فينا قيم الأخوة والتراحم والتعلم  

لصدق مع الذات،  من بعضنا وتكميل بعضنا والتواضع الذي يساعدʭ في التعلم، وبدوره يعمق قيم ا
ن الصدق مع الذات بنقدها، ومع اĐتمع بترقيته، ومع الآخر ʪلتواصل  إإذ    ومجتمعاتنا ومع الآخر. 

  الإنساني وقيم الفضيلة والأخلاق والعدل والإنصاف. 
وقد ساهم هذا الفضاء الذي نستعمله    ،ولعل هذه التظاهرات العلمية محل أنظار مجتمعاتكم ودولكم

وهو كفيل ϵظهار محاسنِكم    ،وما صنعناه، ونستهلكه وما أنتجناه، في إضفاء الصفة العالمية لمؤتمراتكم
  أو بكشف عوراتكم، وما ستقدمونه من أطروحات هو ضميركم مع أمتكم.  

  خوة الكرام: أيها الإ
ائل الصدق والعدل والأمانة والمصلحة،  إن الذاتية والموضوعية صنوان لا ينفصلان عن فض 

فهن   العلمي  البحث  شروط  من  فإنْ كن  العلمية،  البحوث  عليها  تقوم  التي  الرʪعية  الأركان  وهن 
  أجدر ϥن يكن صفة للباحث العلمي، القدوة بما يعمل. 

  هذا أملنا بكم وبغيركم وفي كل إنسان فيه شرف إنسانيته وقطرتهِ وكرامته. 
أفيدكم   الباحثين  كما  فهم سواد  الجزائرية،  النفحةَ  يغلبُ عليه  العلمي  المؤتمر  هذه  أن  علما 

فيه، وما تزال أرضهم منبتا للبحث منجابة، ونفوسهم للعلم والخير ولادة، وقولنا عن بعض مغربنا هو  
    قولنا فيه كله، والمشرق والمغرب صنوان لا تشرق شمسه إلا وتتجدد في مغربه.
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الخت يسعني في  لما  ولا  الحضور جميعا  السادة  وأشكر  أكرر شكري لمن سبق شكره  أن  إلا  ام 
يقدمونه من اهتمام ومشاركة، وأتقدم بكل صدق وإخلاص بجزيل الشكر للمؤسسات التعليمية التي  

المعرفة الحضارية بين إشكالات التعليم   ساهمت معنا بمسؤولية في إعداد المؤتمر القادم المعنون ب (أزمة 
ʪلعمل    ).التنميةولات  والمنهج وتح  منا   ʭإيما إلى غيركم  إليكم ومن خلالكم  به دعوتي  أجدد  والذي 

    . الجمعوي فمسؤوليتنا واحدة، وأخلاقنا وقيمنا وحضارتنا واحدة
الله   ورحمة  عليكم  والسلام  والسداد  ʪلتوفيق  للجميع  أمنياتي  هي  دعواتي كما  خالص  مني  وتقبلوا 

 .وبركاته
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  فعاليات المؤتمر كلمة مدير 
  د. الحسن بنيعيش 

  
  بسم الله الرحمان الرحيم والحمد ƅ رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين. 

إقامة   خلفية  على  التصدير  هذا  الحضارية  ϩتي  والدراسات  للتعليم  الإصباح  مركز 
واسط  بتعاون مع  فرنسا  ب  والإستراتيجية بجامعة  الأساسية  التربية  السيدين  كلّ ʩسة  وبر كلية  د.  :  من 

الإصباح   مركز  رئيس  الهاشمي  عو  جمال  الخطيب  الدين  عز  علي  في  مد.  الأساسية  التربية  يد كلية 
الأول تحت عنوان:    جامعة واسط الافتراضيّ   ّ الدولي العلميّ  بين  المؤتمر  والإنسانية  التربوية   ʮالقضا"

  م. 2021أبريل  09أبريل والجمعة  08يس ، خلال يومي: الخممتغيرات الواقع وآفاق المستقبل"
المؤتمر    لقد أعمال  تجاوزت    لسةالجتضمنت  علمية  وجلسات  الختامية  والجلسة  الافتتاحية 

بحث، وبحضور  ضمن أربعين ومائة  من    علمياً   بحثاً   اثنين وثمانينعلمية افتراضية وبعدد    العشرين جلسة
التعلدارسال ʪلعمليات  والمهتمين  والمؤسساتي ين  التعليمية  مية  السياسات  من صناع  عدد  ومشاركة  ية 

العربية   البلدان  مختلف  من  والطلاب  والباحثين  والأساتذة  الأقسام  ورؤساء  الجامعات  وعمداء 
  والإسلامية. 

  : تمّ اقتراحهما من قبل اللجنة التحضيرية المحاور العلمية للمؤتمر على مدخلين أساسينت ز ركّ  
وراق البحثية فيه مداخلات في وحدات علوم التربية، وعلم النفس،  شملت الأ  المدخل التربوي:أ ـ    

  وطرائق التدريس، والمناهج التربوية... 
ـ      الإنساني:ب  والشريعة    المدخل  العربية،  اللغة  وحدة  ēمّ   ʮقضا فيه  البحثية  الأوراق  عالجت 

  الإسلامية، وعلم التاريخ، والجغرافيا، والحضارة.. 
الجوانب   في  لاشتراكهما  الآخر،  أحدهما  يعضّد  متكاملان  والإنساني  التربوي  والمدخلان 

المعضلا لدراسة  مقارʪت  واعتمادهما  والمنهجية،  والمعرفية  القضاʮ  العلمية  وطرح  والمشكلات  ت 
وتوحيد   والعلميّ   ّ المعرفي الصرح  Ϧسيس  đدف  ومتعدّدة،  مختلفة  تخصصات  في  والإنسانية  التربوية 
الرؤى في معالجة القضاʮ الإنسانية واĐتمعية بما يحُقّق التنمية البشرية واطراد الرقيّ والازدهار للأمم  

اقة إلى غد أفضل.    والشعوب التوّ
البحثية للمؤتمر  إنّ الأور  التربوي والإنساني من جميع زواʮ    -اق  وهي تعالج قضاʮ المدخلين 

والتدريسية   العلمية  خَتم đا كلّ ʪحث ورقة مشاركته،    -التخصصات  خلصت إلى توصيات جزئية 
ة عُرضت في اختتام فعاليات المؤتمر على أنظار المؤتمرين والحاضرين والمتتبّعين.    وتوصيات عامّ
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إجمال جميع هذه التوصيات في ضرورة تجاوز سلبيات وعقبات منظومة التربية والتكوين   ويمكن
وإصلاح   والجامعات،  المدارس  في  التعليم  لإصلاح  ودقيق  شامل  منظور  وتقديم  العربيّ،  الوطن  في 
العلمية   الآفاق  دائرة  توسيع  إلى  الدعوة  أفق  في  والسديدة،  الرشيدة  القرارات  اتخاذ  قصد  الإدارة 

تشخيص  وا منطلق  من  الحضاري،  والنهوض  والأمن  التنمية   ʮبقضا وربطه  التعليم  وتطوير  لثقافية 
الأزمات والإشكاليات، وطرح حلول ومعالجات واقعية جريئة وطموحة في ضوء رؤية حضارية إسلامية  

. تدرك أهمية القيم الذاتية، و تنفتح في الوقت ذاته على التجارب الناجحة قطرʮً وجهوʮً وعا   لمياً
بطباعة بحوث هذا المؤتمر    والإستراتيجيةوإذ يقوم مركز الإصباح للتعليم والدراسات الحضارية  

بضرورة   الإيمان  يؤمن تمام  فهو  المعتمدة،  والمنهجية  العلمية  للشروط  وفقاّ  الجماعي  الكتاب  في هذا 
بناء قاعدة حضارية أساسها التعليم الناجح والارتقاء ʪلبحث العلمي على المستوى المعرفي والمنهجي  

التعليم عامة  ʮبقضا والنهوض  والقيمي،  والتكوين    والأخلاقي  التربية  منظومة  اختلّ في  ما  وتصحيح 
الجامعات   مع  الصلة  ووشائج  القرابة  أواصر  وتمتين  التعليمية،  والمناهج  البرامج  وتطوير  والإدارة، 
الكتاب  تّخذَ   ُ يـ أن  آملاً  والتنموية..؛  والإنسانية  الحضارية  القيم  ترسيخ  نحو  سعياً  البحوث  ومراكز 

أو ʪحث  لكلّ  مرجعياً  أفراداً    إطاراً  خارجه  أو  العربي  الوطن  في  والتعليم  التربية   ʮبقضا مهتمّ 
  ومؤسسات. 

  والله الهادي لأقوم سبيل.    
         

  
   



 

15 

  الفهرســــــت

  07  مقدمة التحرير: د محمد الهاشمي 

  09  الأساسيةعميد كلية التربية  / د علي عزالدين الخطيبأ. كلمة رئيس المؤتمر : 

  10  د. جمال محمد الهاشمي/  رئيس مركز الإصباح للتعليم والدراسات الحضارية والإستراتيجية المؤتمر:   كلمة رئيس 

  13  د. الحسن بنيعيش كلمة مدير فعاليات المؤتمر: 

(التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني) محور: قضاʮ تعليمية   

 غياب المتعلم في تجربة التعليم عن بعد في المغرب 

) 19(سياقات جائحة كوفيد   

Absence of the learner in the experience of distance 
education in Morocco 

(The contexts of the COVID-19 pandemic) 

سيدي حسن ازروالد.   

Dr. Sidi Hassane 
Azeroual 

22 

 

 واقع التعليم الرقمي في الجامعة في ظل المتغيرات المتسارعة 

The reality of digital education in the university in 
light of the accelerating changes. 

 د/أعمــر فضيلة

DR/ Amor Fadila 
46 

   19 التعليم عن بعد، وصعوʪته في ظل جائحة كوفيد

Distance education and its difficulties under the 
covid 19 pandemic 

هدى فدسي . أ  

houda P. Fedsi  
59 



 

16 

ة وسبل التّجاوز   ّ جائحة كوروʭ: الآʬر النّفسيّ  التّعليم في ظل

 (ASPU)  جامعة الشّام الخاصّة في سورية حالة:

Education in the Light of the Coronavirus 
Pandemic: Psychological Impacts and Means of 
Overcoming 

The case of Al-Sham Private University in Syria 
ASPU 

أصالة كيوان كيوان  د.  

Dr.Asala Kewan Kewan 
47  

ّ جائحة كوروʭ: تعليم عن بعدٍ أم بعدٌ عن التعليم؟      سؤال التعليم في ظل

ة مقاربة تقييمي  

The question of education during the Corona 
pandemic: 

Distance education or a distance from education? 

An evaluative approach 

 د. محمد الطحناوي

Dr. MOHAMED 

ET-TAHNAOUI 

  

69  

 مقاراʪت رقمنة قطاع التعليم العالي من خلال التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية  

 (دراسة ميدانية لجامعة المدية) 

The title of the presentation: Approaches to 
digitization of the higher education sector through 
e-learning in Algerian universities (Field study of 
Medea University) 

أمين مخفوظي  د.  

Amine Makhfoudi 
011  

الطالب   لدى  الذاتي  التعلم  عملية  في  ودوره  (الفيسبوك)  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
  الجامعي

Social networking sites (Facebook)and his role in 
the process of self-learning of the university student  

 د.أسماء بن حليلم 

Dr. Asma Benhalilem 
129 



 

17 

الطلبة   (الطارئ بسبب جائحة كوروʭ) لدى  بعد  التعليم عن  التلكؤ الأكاديمي في ظل 
  -الجزائر 2دراسة ميدانية بجامعة سطيف  -حسب تقديرات الطلبة  الجامعيين

Academic Procrastination in light of distance 
education (emergency due to the Corona 
pandemic) among university students, according to 
student estimates - A field study at the University of 
Setif 2, Algeria - 

  د. سعيدة بن عمارة 

  د. محمود سمايلي

Dr. Saida Benamara 

Dr. Mahmoud Smaili 

 

146 

  واقع التعليم عن بعد في المعاهد الليبية 

The reality of distance education in Libyan 
institutes 

  د . فوزي محمود اللافي الحسومي 

Dr . Fawzi Mahmoud 
Al-Lafi Al-Hassoumi 

175  

منصة    ʪستخدام  الرقمي  التعليم  مخرجات     Ϧgoogle classroomثير  على 
 ʭلجامعة الجزائرية في ظل جائحة كوروʪ التعليم 

والمحاسبة   المالية  العلوم  بقسم  الليسانس  مستوى  طلبة  نظر  وجهة  من  وصفية  دراسة 
 بجامعة غرداية 

The impact of digital education using the google 
classroom platform on the educational outcomes of 
the Algerian University in light of the Corona 
pandemic 

Descriptive study from the point of view of BA 
students at the Department of Finance and 
Accounting at the University of Ghardaia 

 زواويد لزهاريد. 

 د. بن شاعة وليد 

Dr. Zouaouid Lazhari 

Dr. Benchaa Oualid 

191 

بعد في ضوء جائحة   التعليم عن  اتجاهات الأساتذة الجامعيين الجزائريين نحو استراتيجية 
ʭكورو  

Professors’ attitudes towards distance learning in 
period of coronavirus pandemic 

 محرز خانعبلة د. 

  ن لعربي مختارية ب

DR. Abla Mehrez Khan 

Benlarbi Mokhtaria 

222 



 

18 

  التعليم عن بعد : بين  مبررات ومعوقات  تطبيقه  

Distance education: Among justifications and 
obstacles to its application 

 حاج كولة عقيلة

Hadj koula Akila 
233  

المنظومة  على  وϦثيرها  الاجتماعي  التواصل  شبكات  في  الرقمية  المضامين 
الله  -القيميةالأخلاقية. ذكر  إسلامية–صفحتي  الجزائريون-صفحة  الختمة  -والقراء 

 -أنموذجا -الجزائرية

The digital contents in social networks and their 
impact on the moral value system .- pages of  
Remembrance of God - Islamic page - and the 
Algerian readers - The Algerian Khatmah - as a 
model -  

  سامية نجاعي

Nedjai Samia 
245  

على القيم الدينية والاجتماعية في اĐتمع الجزائري من وجهة - -Ϧtik tokثير تطبيق 
  الجزائرية. نظر طلبة الجامعة 

 - دراسة ميدانية-

The Impact of Mobile Applications on The Decline 
of Religious and Social values in Algerian Society 
according The standpoint of Algerian University 
Students. - tik tok application as a model -  - Field 
Survey – 

  د. أميمة رزاقي

Dr.omaima rezagui 
265  

  محور: قضاʮ وتربوية

نظام   ظل  في  الجامعي  للأستاذ  التدريسي  الأداء  جودة  تحقيق  "من  "إشكالية  د  م  ل 
  أدرس؟ماذا أدرس؟ كيف أدرس؟ 

The problem of achieving the quality of the 
teaching performance of the auniversity professor 

  د.عزيزة خلفاوي

Dr .aziza khalfaoui 

 

285  



 

19 

under the L M D system. How can I study ? Wat do 
I study ? How do I study ? 

  لجزائرية  الإرشاد النفسي والتربوي في المؤسسة التربوية ا

  –الواقع والآفاق المستقبلية –

  التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لولاية ʪتنة أنموذجا).  و(مستشار  

Psychological and educational counseling in the 
Algerian educational institution   

-reality and future prospects  –  

(Advisors for school and vocational guidance and 
counseling for the state of  Batna – a model). 

  برʪق نورة أ.

Berbag Noura 
293  

  غاية إنسانية وثقافة مدرسية في التعليم  الإنصاف

 Equity in education: a human goal and a school 
culture 

  

  أ. وفاء إسعادي 

  د. عزيزة شعباني 

Aziza CHABANI 

Ouafa ISSAADI 

317  

ّ المشكلات في مادة التربية البدنية والرʮضية من وجهة  استخدام طريقتي المشروع وحل
  نظر أساتذة المادة في مرحلة التعليم الثانوي: دراسة تحليلية  

Of The Use Of My Method Of Project And 
Problem-Solving In Physical Education And Sports 
From The Point View Subject Professors In 
Secondary Education:The Analytical Study  

  علاء الدين حمودي

 رابح بلقوشي 

 سفيان زʭقي

Alaeddine hammoudi 

Rabah belgouchi 

Sefiane zenagui 

329  

.ʭ345  أ.د. زينب بن رغدة  القدرة على القيادة التربوية لدى مدراء المدارس الابتدائية في ظل جائحة كورو  



 

20 

  (الجزائر)-(دراسة ميدانية استكشافية لدى عينة من مدراء مدينة تقرت

The ability of educational leadership among 
primary school principalsin light of the Koruna 
pandemic. 

(An exploratory field study of a sample of managers 
from the city of Touggourt- (Algeria)  

Dr: Benraghda Zineb 

 

(الأكاديمية   الإرشادية  الآداب    –النفسية    -الحاجات  طلبة كلية  لدى  الاجتماعية) 
  والعلوم جامعة بنغازي

The counsiling needs (studical - psychological – 
social ) of the student of the College of Arts and 
Sciences – Al Abyaar 

Benghazi university 

  إيمان عبد الرحيم محمد بوخمادة 

Eman Abd alrahim 
Bukhamada 

  

378  

  الموظفينز المؤسسي في إدارة تعليم محافظة المفرق من وجهة نظر تحدʮت تحقيق التميّ 

The challenges of achieving institutional excellence 
in the Department of Education in almafraq 
Governorate from the perspective of employees 

  الله البدو  د. أمل محمد عبد 

  أ. عيده عويد عيد الرفاعي 

Dr. Amal Mohammed 
Abdullah Al Bado 

Eidh Rifai 

395  



 

21 

  

الدّ  بين  Ϧثير  ّ الأمج  حل ϥسلوب  للمعلم  الحماسي  تعلم   سلوب  تحسين  في  المشكلات 
  بعض المهارات الحركية الأساسية في الكرة الطائرة لتلاميذ المرحلة الثانوية 

The effect of merging the teacher enthusiasm style 
with a problem-solving style in improving the 
learning of some basic motor skills in volleyball for 
high school students 

  .محمد كريبع د

Dr.kribaa mohamed 
415  

  المدرسة والتسامح، الواقع والآفاق وسؤال القيمة 

School and tolerance, reality, prospects and 
question of value 

  ربيع العايب 

Rabie Layeb 
449  

 الجامعي في عملية التحولات السياسية في الجزائر  الأستاذدور 

 )2019فبراير  22(قبل الحراك الشعبي .. 

The role of the university professor in the process of 
political transitions in Algeria  

(Before the popular movement .. february 22, 2019) 

  د. بن حوى مصطفى 

Dr. Mostapha Ben 
Haoua 

Ahlem sara 

466  



 

22 

 غياب المتعلم في تجربة التعليم عن بعد في المغرب 

  ) 19(سياقات جائحة كوفيد 
Absence of the learner in the experience of distance 

education in Morocco 
(The contexts of the COVID-19 pandemic) 

 
  ازروالسيدي حسن د. 

 أستاذ التعليم العالي مساعد، المركز الجهوي لمهن التربية والتكوين بني ملال خنيفرة 
Sidi Hassane  Azeroual 
azeroualsidihassan@yahoo.fr 

  الملخص: 
البيداغوجية المتعلمين    هي  العلاقات  وبين  والمتعلم،  المدرس  بين  تفاعلية  تربوية  بينهمعلاقات  ما  في    في 

تعليم عن بعد. وما دامت العلاقات    في شكلإلى الفضاء الرقمي    ؛وانتقلت هذه العلاقاتالفضاء الصفي
الفضاء  بيداغوجية ومعرفية، فكيف يمُكن تصور مستقبلها في ظل غياب    هي علاقات   العملية التعليمية  في

والتعارف ʪلتواصل  إنسانية  العلاقات  هذه  دامت  الواقعي والحقيقي؟ وما  فهي الصفي  تقتصر    أيضا  ،  لا 
تتعداه إلى Ϧسيس   للمعارف والمواقف والمهارات، بل  البانية  التعلمية  الوضعيات  التعليمي عبر  البعد  على 

لة القيم والاتجاهات    رتفاعلات نفسية وجدانية واجتماعية دينامية تتبادل التأثير والتأث شكِّ   التي تؤسسها مُ
المشاركةلرسائل، و اتبليغ    عميقة تسعى إلى  عملية تواصل ثنائية   وغيرها؛  وجدانيةال  تفعيل  ومن ثم تشكل 

النهج   خصوصا  الفصلية،  الجماعة  داخل  البيداغوجية  العلاقة  لطبيعة  محددا  أساسا  والدور  المكانة 
ويط المدرس،  يسلكه  الذي  التعليمي.البيداغوجي  المسار  به  العلاقات    بع  فإن  المتعلم،  غاب  إذا  أما 

البيداغوجية توضع موضع تساؤل، مما يتطلب تجديد التعليم وإعادة Ϧهيله وفق المستجدات: تحديد الأدوار 
  الجديدة للإداري والمدرس والملاحظ الصفي، وتغيير نظرة التعليم الخصوصي للمتعلم. 

  المتعلم/ المدرس/ الإدارة/ الملاحظ الصفي/ التعليم الخصوصي  : الكلمات المفتاحية
Abstact : 
The pedagogical relationships are educational and interactive between the 
teacher and the learner, and between the learners each other in the classroom 
space; These relationships have been transferred to the digital space in the 
form of distance education. As long as the relations between the two poles 
of the educational process are pedagogical and cognitive, how can 
theirfuture be envisioned in the absence of real classroom space? As long as 
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these human relations are through communication and acquaintance, they 
are also not limited to the educational dimension through the learning 
situations that build knowledge, attitudes and skills, but go beyond it to 
establishing dynamic psychological, emotional and social interactions that 
exchange influences and forming the values and trends that are established 
by a deep communication process that seeks to communicate messages and 
activate participation. The dual status and role constitute a specific basis for 
the nature of the pedagogical relationship within the semester group, 
especially the pedagogical approach that the teacher takes, and with which 
the educational path is printed. If the learner is absent, then the pedagogical 
relations are put into question, which requires the renewal of education and 
its rehabilitation according to new developments: defining the new roles of 
the administrator, teacher and class observer, and changing the perception of 
private education for the learner. 
keywords: Learner / teacher / administration / class observer / private 
education 

  تقديم:
الحقيقي  والفصل  الواقعي  المدرس  يغيب  الحضوري)   عندما  افتراضيين،    (التعليم  وفصل  مدرس  لصالح 

نتحدث عن نوعين من التعليم: تعليم عن بعد وتعلم ذاتي؛ وتبقى الوسائط الحديثة قاسما مشتركا بين جميع  
تحضر   فهي  التعليم،  الحضوريأنواع  التعليم  البيداغوجيات    في  توجهات  وفق  عليها  يعتمد  المدرس  لأن 

التع في  تحضر  وهي  المعاصر،  والتعليم  وهي  الحديثة  بواسطتها،  المعلومات  ينقل  المدرس  لأن  بعد  عن  ليم 
  تحضر في التعلم الذاتي لأن ظروف اكتساب المعلومات بسهولة يمر عبرها. 

المبادئ  وتُ  ضمن  رئيسا  طرفا  يعد  الذي  التعليم  تصميم  في  وافر،  بقدر  الصفية،  التعليمية/  الإدارة  سهم 
وتتب الدروس  لإعداد  العملية  والإجراءات  والمشاريع  النظرية  المدرسية  والمناهج  التعليمية  البرامج  تنفيذ  ع 

يتعلق   التعليم  فتصميم  المؤسسة؛  داخل  المرسومة  التعلمية  الأهداف  تحقيق  يكفل  بشكل  ...الخ،  التربوية 
ʪستشراف كل ما يرتبط بعناصر العملية التعليمية وتحليلها وتنظيمها وتصويرها في أشكال محددة وصفية  

التعامل مع    19ية؛ غير أن ظروف جائحة كوفيد  إجرائية عمل  وأ الصفية  التعليمية/  الإدارة  فرضت على 
  وظائف غير تقليدية للمدرسة المغربية خاصة، منها: تجربة التعليم عن بعد والتعليم الذاتي.   

فتر  كثيرة، مثل غياب تعاقدات دقيقة في شكل  د  تراقبة التربوية، فقد تخلت مؤقتا عن مشكلالمأما هيئة ا
تحملات يحدد دور هذه الهيئة ومهامها في المنظومة التربوية ويفسرها، وإكراهات التكليفات الإدارية على 
حساب إنجاز المهام التربوية ... الخ،  وتبنت موضوعا طارʩ يرتبط ب"التعليم عن بعد" ما دامت ظروف  

مع التعليم عن بعد رغم    التربويةراقبة  الم  تقد فرضته فرضا؛ فكيف، إذن، تعامل  19تفشي جائحة كوفيد  
  العوائق الذاتية التي تُغلب الجانب الإداري على الجانب التربوي؟ 
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الأسر   قبل  متزايدا من  إقبالا  السنوات الأخيرة  المغرب في  الخصوصي في  التعليم  آخر، شهد  ومن جانب 
تُ  التي  تكلفته  رغم  العرض  في  للنظر  ملفتا  وارتفاعا  جُ المغربية  آʪءرهق  و   يوب  من   همأمور أولياء  المتعلمين 

حيث الواجب الشهري ومتطلبات الدراسة، لأĔم يعتبرون التعليم الخصوصي بديلا أنسب لضمان «تعليم  
للأبناء عبر الانضباط في الوقت وتوفير شروط ملائمة لتعليم يواكب متطلبات العصر ومنفتح على    جيد»

لا أن هذا النوع من التعليم، عانى من اضطراʪت حقيقية  سهم في تطوير ملكاēم؛ إأنماط جديدة ومتنوعة تُ 
التربوي الجانب  عن  المادي  الجانب  قدم  ُ ي جعله  مما  الجائحة  الحقوق  هامش:  (   سببتها  لجنة  طالبت 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ʪلأمم المتحدة الحكومة المغربية ʪلوفاء ʪلتزاماēا فيما يتعلق ʪلحد 
عدم   إثر من  الخطر  ʭقوس  مغربية  دقت جمعيات  أن  بعد  المدرسة،  إلى  الأطفال  ولوج  في  المساواة 

  . )2015و 2014مؤسسة تعليمية عمومية ʪلمغرب ما بين  181إغلاق 
هكذا يتضح أن إشكالية هذه الدراسة تبحث في فهم العلاقات الجديدة التي تربط المتعلم بعدة متدخلين  

،  19، مما يستدعي طرح تساؤلات فرضتها المستجدات وظروف جائحة كوفيد  في مجال تخصصاēم المتنوعة
الملقاة على عاتقها، وتفاعلت معها من أجل   التربوية ʪلمسؤوليات الجديدة  الإدارة  قبيل: هل شعرت  من 
تعليم شبه   لينقل متعلميه من  للمدرس  المناسبة  الظروف  تطوير أدوات عملها واستراتيجياēا؟ هل توفرت 

ي إلى تعليم عن بعد؟ هل استعد المراقب (الملاحظ) التربوي لابتكار مهام جديدة تنأى عن الطرق  تقليد
التعليم   تعامل  هل  فعالة؟  مهام  استحداث  خلال  من  ʪلمتعلمين  المدرس  علاقة  تدبير  بغية  التقليدية 

مادʮ في ظل الجائحة؟   ئهموأوليا المتعلمينآʪء الخصوصي مع قيم العلم والتربية أم فضل الاستمرار في ابتزاز 
هي أسئلة تتطلب إجاʪت غير مكتملة لأن المشهد التعليمي لا يزال في طور المخاض بسبب تطور الوʪء  

  من مرحلة التفشي إلى مرحلة إحصاء النتائج السلبية.
  موضوع الإدارة التعليمية الصفية.عن هذه المقالة، في بدايتها،   تحدثوست
  

  التعليمية الصفية: من تنمية الجانب المهني إلى خلق بيئة مناسبة للتعلم الإدارة أولا: 
الدور   لها  أصبح  التي  الحديثة  التقنيات  فيها  تستخدم  متعددة  بنشاطات  الصفية  التعليمية/  الإدارة  تقوم 
الأهم ʪلنسبة إلى كل عمل إداري؛ وتقع على عاتقها مسؤولية كبيرة في تقديم الدعم التربوي للمدرس من 

التر  ما هو حديث في مجال  بكل  للإلمام  التربوي  ʪلمراقب  الاستعانة  (نظرʮت ومدارس وأفكار  خلال  بية 
وطرق التدريس وأساليب التقييم ونظرʮت علم النفس (التربوي) وكيفية عرض التعليم بطريقة ممتعة ومناسبة  
وأشكال   وألوان  متناسق  وشكل  شيق  ϥسلوب  العلمية  المادة  وإخراج  لدافعيته  ومثيرة  المتعلم  لمستوى 

التر  المراقب  رفقة  الإداري،  فيتكلف  أو كتب متناغمة)؛  برامج  أو  مناهج  من  الدراسية  المادة  بتتبع  بوي، 
مدرسية أو وحدات دراسية أو دروس تعليمية، وتحليل الشروط الخارجية والداخلية المتعلقة đا ...الخ، قصد  
والمواد   الأدوات  واقتراح  لها،  المناسبة  التعليمية  الطرائق  واختيار  وتنظيمها  محتواها  وتحليل  أهدافها  تدقيق 
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وتصميم  والأ تعلمها  على  المساعدة  الإدراكية  والوسائل  لتعليمها،  اللازمة  التعليمية  والوسائل  جهزة 
  الاختبارات التقويمية لمحتواها.  

لدعم   مناسبة  ظروف  توفير  إلى  تسعى  صفية  تعليمية/  إدارة  على  تعتمد  أن  المدرسة  على  يجب  وعليه، 
  المدرس. 

  تنمية الجانب المهني:   )1
الإدارة التعليمية/ الصفية والمدرسون على تحديد خصائص الفرد المتعلم وتحديد مستوى استعداداته  تتعاون  

المادية   الخارجية والإمكاʭت  التعليمية  البيئة  الخ، وتحديد  وقدراته وذكائه ودافعيته واتجاهاته ومهاراته … 
للعملي اللازمة  والوسائل  والمراجع  والمصادر  المتوفرة  وغير  قد  المتوفرة  التي  الصعوʪت  تحديد  ثم  التعليمية،  ة 

قد   يكون  المختلفة،  العناصر  بتحديد هذه  التعليم  بميدان  المهتم  توفق  فإذا  التعليمية؛  العملية  تعترض سير 
التغ إحداث  قصد  أمامه  المتاحة  الظروف  على  تعاون يتعرف  إذا  أما  المناسب؛  الوقت  في  المناسب  ير 

ف التربويون  والمراقبون  العملية المدرسون  أهداف  تنظيم  فيسهل  والتقني،  العلمي  الجانب  يتقوى  بينهم،  يما 
التعليمية ومحتوى المادة الدراسية وطرائق تدريسها ونشاطاēا وطرائق تقويمها بشكل يؤدي إلى أفضل النتائج 

  التعليمية في أقصر وقت وأقل جهد وتكلفة مادية. 
ندما نضع كافة الكفاءات البشرية والأدوات والمصادر وهكذا نؤكد أن الجودة لها ما يدعمها ويسندها ع 

التعلم   دافعية  وإʬرة  والتعزيز  التدريس  طرائق  فيها  (بما  المختلفة  التعليم  واستراتيجيات  التعليمية  والوسائل 
.Altet, Marguerite, 2002, P.P)   85  ومراعاة الفروق الفردية وغيرها) موضع التنفيذ والتطبيق

93.)-.       
الإدارة التعليمية/ الصفية تعمل على فهم وتطوير التعليم بضبط العملية التعليمية والتأكد من سيرها في إن  

المنشودة؛ فتقترح خطة، بتشارك قوي مع المدرس، من شأĔا أن تحقق   ةقق الأهداف التعلميالاتجاه الذي يحُ 
ظيم السجلات المدرسية والجداول وضبط  إلا بتن النتائج التعليمية المرغوبة وفق شروط معينة؛ ولن يتم ذلك

على   والإشراف  المحدد  الموعد  في  المدرسية  الامتحاʭت  وتطبيق  النظام  ومراقبة  والحضور  الغياب  عمليات 
       Ϧمين كافة الوسائل والأدوات التعليمية التي تضمن سير العملية التعليمية ʪلشكل الصحيح.

بتوفير الصفية  التعليمية/  الإدارة  التعليم بصفة  وتلتزم  لعبت دورا رئيسا في  التي  للمؤسسة  الحديثة  الوسائط   
  عامة، الشيء الذي تطلب استخدام تكنولوجيا المعدات والأجهزة بفاعلية عند تقديم التعليم.

فقد تغير دور المدرس كثيرا نظرا لتغير الظروف المحيطة به ما دامت النظرʮت تتلاحق والتكنولوجيا تتسارع 
يستلزم  بسبب    مما  هويته  التقليدي  التعليم  فقد  حين  للواقع  ورؤيتها  الصفية  التعليمية/  الإدارة  دور  تغير 

استخدام المستجدات: يستخدم المدرس الحالي التكنولوجيا في التعليم العصري داخل القسم، فبلغ تداول 
الصف التعليمية/  الإدارة  تكون  ولهذا  الصفية؛  التفاعلات  أثناء  في  أوجه  هذا  المعلومات  بتنفيذ  معنية  ية 

  المسعى والدفاع عن أحقية المدرس في امتلاك عدة جديرة ʪلاحترام. 



 

26 

وتسهر الإدارة التعليمية/ الصفية على تنظيم دورات تكوينية للمدرسين، لمواكبة المستجدات، كلما سمحت  
يستخدم الوسائل الفرصة بذلك دون أن تنتظر أوامر فوقية لأĔا تعي أن المدرس يقوم بدور الشارح الذي  

السمعية والبصرية لإغنائها  التقنية  العالمية والوسائل  الدروس مستعينا ʪلحاسوب والشبكة  التقنية، ويعرض 
 ُ ي ثم  فعال؛  بشكل  وتثبيتها  غامضة  نقاط  من  فيها  جاء  ما  هذه  وتوضيح  مع  ʪلتعامل  المتعلمين  كلف 

مثل ما فعلته:  هامش: ( شاريع المكتبية والكتبيةالتكنولوجيا كمصادر للبحث دون إهمال المكتبة والقيام ʪلم
(المغرب)،  )  1 الوطنية  التربية  التربية  2012وزارة  لمهن  الجهوية  ʪلمراكز  الأساتذة  Ϧهيل  عدة   ،

الوحدة المركزية لتكوين الأطر، ص.   الوثيقة الإطار،  الوحدة المركزية  )2  / 8والتكوين (التكوينات)، 
الأطر،   عدة  2013لتكوين  دليل  ،  والتكوين،  التربية  لمهن  الجهوي  ʪلمركز  التدريس  هيئة  Ϧهيل 

التكوينية   السنة  التأهيلي  الثانوي  والتعليم  الإعدادي  الثانوي  التعليم  بمسلكي  الميدانية  التداريب 
  . ) 11، ص، 2013/2014

ēتم فقط بمهام  أخذت الإدارة التعليمية/ الصفية تستوعب المهام الجديدة المنوطة ʪلمدرس بعدما كانت     
المتعلم أو مجموع الأنشطة التي يقوم đا (مصلحة المتعلم التي تخُفي حاجات المدرس)؛ فتحول هذا المدرس  
عدّ المتعلم   ُ إلى متعلم مجد لا يقبل أن يتخلف عن ركب العلم والتقنية في نظام التعليم لأنه لا يستطيع أن ي

لعا على معظم أسرارها حيث يشرح له كيفية استخدامها  لاستخدام هذه الوسائل الحديثة إلا إذا كان مط
  يب عن تساؤلاته واستفساراته كافة.في الدراسة ويوضح له بعض النقاط الغامضة ويجُ 

لقد بدأت الفترة المعاصرة تفرض على المدرس ضغوطات كثيرة، وألزمته أن يتفنن في إتقان أنظمة استخراج 
المتعلمين على  عرضها  وأنظمة  لا المعلومات  تكون  تكاد  غنية وخصبة  وسائل  تصرفه  وضعت تحت  ثم  ؛ 

محدودة حسب قدرة الفرد على الإبداع والابتكار الشيء الذي يفرض على الإدارة التعليمية/ الصفية أن 
التعليم   تطور  مع  منسجم  آخر  موقع  لصالح  طويلة  لمدة  به  تتحصن  الذي كانت  التقليدي  الموقع  تغادر 

وإبداعهم المدرسين  دعم  وأفكار  خيار  أمام  الصفية  التعليمية/  الإدارة  المستجدة  الظروف  إذن، وضعت  ؛ 
الذي   المتعلم  للمدرس في خدمة  المهني  الارتقاء ʪلجانب  بغية  المختلفة  للمعلومات  الحديثة  العرض  طريقة 

  يستطيع أن يعود إلى المعلومات متى أراد في إطار ما يسمى ʪلتغذية الراجعة.   
ن الممارسات التعليمية/ الصفية في ظل الأدوار والمهام الجديدة المنوطة ʪلمدرس؟  هل يمكن أن نتحدث ع

الممارسات   وجود  برصد  الخصوص  على  والمتعلم  المدرس  بين  التفاعل  الصفية  التعليمية/  الإدارة  ترعى 
من الممارسات  فحص  إلى  الاهتمام  تولي  أن  يجب  وهكذا  غياđا؛  أو  اضمحلالها  أو  الصفية    التعليمية/ 

  خلال ما يلي: 
ممارسات    )أ ظهور  إلى  حتما  يؤدي  مما  جنب  إلى  جنبا  والمتعلم  المدرس  حضور  يستلزم  تعليم 

تعليمية/ صفية نتيجة حدوث التفاعل المباشر بين الطرفين؛ ورغم الأدوار الجديدة للمدرس، فإن  
تعليمية/  ممارسات  على  ʪلتركيز  ينصحون  والديداكتيك  البيداغوجيا  مجال  في  صفية    المختصين 
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العون  لتقديم  المناسب  الوقت  الصفية في  التعليمية/  الإدارة  بتدخل  محددة ونبد ممارسات أخرى 
 والمساعدة (إحضار العدة الديداكتيكية/ مراقبة الغياب/ التعامل مع حالات الشغب/ ... الخ). 

التقليدية    )ب التدريس  تنتمي إلى طريقة  التي  الصفية  التعليمية/  الممارسات  تُ إذن، تختفي  سيء لأĔا 
الطرفين؛   بين  الهرمية  السلطوية  العلاقات  ترسخ  التي  تلك  المتعلم وشخصه خصوصا  إلى كيان 

التي التقليدية  الإدارة  ممارسات  مراقبة    كانت  وتختفي  من خلال  للمدرس  نفسها خصما  تعتبر 
  حركاته وسكناته.

 وتتأسس مساعدة المدرس وتنمية مهنيته على ما يلي:  
  مساعدة المدرس/ التنمية المهنية ): 01جدول (

  الدليل   المعايير  مجال الممارسة 
مساعدة  
  المدرس:

  (التنمية المهنية) 

صورة عن خطة المدرسة للتنمية   لدى المدرسة خطة للتنمية المهنية 
تتضمن خطة التنمية برامج تخص آʪء وأولياء    المهنية

  المتعلمين
حاجات  لدى المدرسة خطة التنمية تشمل 

  المدرسين والمتعلمين والآʪء المعرفية والمهارية 
الآلية التي تستخدمها المدرسة في  

  بناء خطتها  
الآلية التي تستخدمها المدرسة    لدى المدرسة آلية قياس أثر تربية وتعليم المتعلمين 

  لقياس الأثر 
تستفيد المدرسة من مهارات العاملين đا وأولياء  

  التعلم والتبادل الأمور لدعم 
الآلية التي تستخدمها المدرسة  

لرصد المهارات والاستفادة منها  
  في التعليم والتبادل 

متفاوض   تعلمات  ويعتمد  المتعلم،  حول  يتمركز  عصري  تعليم  Ϧسيس  إلى  المتلاحقة  التطورات  قادت 
التعليمية المؤسسة  التقليدية، وأصبحت  الإدارية  الممارسات  المشتغلين    بشأĔا، فتغيرت معظم  ملكا لجميع 

  فيها والمستفيدين منها. 
  الإدارة التعليمية/ الصفية والبيئة المناسبة للتعلم والتعليم: )2

 ُ به ي المنوطة  الجديدة  الأدوار  المدرس، من خلال  ،  Altet, Marguerite, 1994, P 114)(  ساعد 
 ُ وي أنفسهم،  على  الاعتماد  على  فيهم،  المتعلمين  النشط  الجانب  والابتكار قوي  الخلق  مهارات  ويوسع 

مستقبلي   يكونوا  أن  بدل  ذاتيين  متعلمين  إلى  ليتحولوا  بينهم  والمناقشات  التواصل  ويشجع  لديهم، 
  معلومات؛ وبذلك تجتهد النظرʮت الحديثة في التعليم (المتمركزة على المتعلم) في إرساء أسلوب التعلم. 

سؤولين في وزارات التربية والتعليم في كل مكان العمل على إن التعاطي مع هذا الواقع الجديد تطلب من الم
ēم المدرسين    اتحث الإدارات التعليمية/ الصفية، في علاقاēا ʪلمديرʮت والأكاديميات، على توفير تدريب
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وتشجيعهم على التزود بمهارات التصميم التعليمي ليواكبوا العصر التقني المتطور الذي يعيشون فيه والذي 
لإدارة التعليمية/ الصفية مثل التعامل  ا لىإضاف مهام أخرى  في جوهره على التخطيط والتنظيم؛ وتُ   يعتمد

برانم وضع  من خلال  ومعدلاēا  الامتحان  نقط  برʭم   (تطبيقات)  مع  مثل  المدرسين  إشارة  رهن    متنوعة 
حصلو (تطبيق)   ما  وفق  المتعلمين  عمل  تتبع  إلى  يسعى  الذي  المغرب  في  ليست   عليها  مسار  مدة  في 
  ʪلقصيرة.

ʪستعمال الحاسوب والإنترنيت حتى وإن تعلق    اتوتزداد صعوبة المدرس حالما ينخرط في مثل هذه التدريب
 ُ درس في نظام التعليم التقليدي؛ فكان لزاما على المدرس الإلمام بكل ما هو جديد  الأمر ʪلمدرس الذي ي

الإ عالم  لفي  التصميم  مجال  في  خاصة  وآخر  نترنت  أنواعها  بكافة  المتعددة  والوسائط  والصفحات  لمواقع 
جيدة؛   مصادر  من  والمعارف  المعلومات  جمع  وكيفية  استخدامها  وكيفية  الاتصالات  عالم  في  المستجدات 

ُبرهن على قدرته في التصميم التعليمي وتحليل النظام التعليمي بشكل متكامل.    وكان لزاما عليه أيضا أن ي
  المدرس أن ينجح في مهمته بمفرده؟ هل يستطيع 

"الأسرة  مفهوم  يحُقق  آمن  تعلم  بيئة  أركان  يبني  الذي  التكامل  التعاون/  تفعيل  الحكيمة  الرؤية  تقتضي 
  التعليمية" دون أن نغفل عن دور المتعلمين في هذا اĐال: 

  ): بيئة التعلم والتعليم 02جدول (
  الدليل   المعايير  مجال الممارسة 

التعلم  بيئة 
  والتعليم 

يتعاون المدرسون والمتعلمون لجعل بيئة الفصل 
  مشوقة ومريحة 

نماذج عن أشكال التعاون بين المدرسين  
  والمتعلمين لتحسين بيئة الفصل

توجد إجراءات واضحة ومكتوبة داخل الفصل تمنع  
إدخال الأشياء الضارة ʪلمتعلمين من الناحيتين  

  غير مناسبة/ مواد..) النفسية والجسدية (ألوان 

  نموذج عن الإجراءات 

يستخدم المدرسون أساليب تربوية صحيحة لإشاعة  
جو من الطمأنينة لجميع المتعلمين داخل الفصول 

  وخارجها 

توضح المدرسة من خلال نموذج معين كيف  
تجعل كل متعلم يشعر ʪلأمان داخل الفصول  

  وخارجها 
المدرسين والمتعلمين وأولياء  تستفيد المدرسة من رأي 

  الأمور في تحسين الموارد والتجهيزات والملاعب
قائمة ʪلتحسينات التي قامت đا المدرسة بناء  

  على اقتراح المدرسين والمتعلمين والأولياء 
يستطلع المدرسون آراء المتعلمين حول بيئة التعلم في  

  الفصل 
نموذج عن الأدوات التي يستخدمها المدرسون  

ستطلاع رأي متعلميهم حول بيئة التعلم في  لا
  الفصل 
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على   والمدرس  الصفية  التعليمية/  الإدارة  بين  والإيجابي  السليم  التعاون  ُبرهن  الكثيرة   إزالةي الصعوʪت 
والتخفيف من حدēا رغم أن التشريع المدرسي يضع حدودا بين مهام الإداريين ʪختلاف فئاēم من جهة،  

  هة ʬنية. ومهام المدرسين من ج 
  الإدارة التربوية والتعليم عن بعد: )3

وتقود المهام الجديدة للمدرس (التعليم عن بعد مثلا) إلى تشجيع المتعلم للحصول على معرفة خارج فضاء  
المتعلمين والمدرسين (الذين يستخدمون الحاسوب).   الاتصال بغيره من  التقليدي، وتشجيعه على  الفصل 

الت بيئة  في   ʭمتعاو المتعلم  يصبح  أن  الأمر،  Ĕاية  في  التشجيع،  هذا  زملائه  ويضمن  مع  بعد  عن  علم 
  ومدرسيه.  

الفصل؛   المدرس في  يتعلمها بمساعدة  التي  الذي يستوعب الأشياء  المتعلم  التحصيل لدى  ويرتفع مستوى 
التكنولوجي  الجانب  بين  الجمع  خلال  من  بعد  عن  التدريس  التعليم  اعتمد  لو  الأمر  سيكون  فكيف 

  ومصاحبة المدرس البعيدة (الافتراضية)؟ 
التعلم عن بعد   الذاتي إلى جانب  التعلم  للتدريس، ويكتسب مهارة  التصور الجديد  المتعلم ثمار هذا  يجني 

قد ينساها، في حين    -من قبل المدرس فقط    -لأن المعلومات التي تصله من الهاتف الذكي أو الحاسوب  
  معه مدى الحياة. لا ينسى الطريقة التي يتعلم đا من تلقاء نفسه، فتكسبه مهارة دائمة تظل 
التفاعل تنتبه إلى طبيعة  الصفية أن  التعليمية/  الإدارة  التفاعل بعين الاعتبار  (  وهكذا يتوجب على  ϩخذ 

المسافة تباعد  رغم  وجدانية  علاقة  ويبني  أفعالهما،  وردود  طرفين  بين  الحوار   Erik de(  مسألة 

.corte, 1979, P. 88(    والمتعلم من خلال الحاسوب (الإنترنيت) أو غرفة  الذي يحدث بين المدرس
الدراسة ...الخ في التعليم عن بعد والتعليم الذاتي؛ ويتوجب عليها أيضا وضع استراتيجية التعليم بتوفير بيئة  
الإدارة   تضمن  وđذا  المعتمدة؛  والمقاربة  البيداغوجية  المبادئ  وفق  الفعال  التدريس  دعم  على  تسهر  آمنة 

بون أداءهم كما كانوا يفعلون تماما في  لصفية مشاركة المتعلمين بشكل فعال ونشيط وتجعلهم يحُ التعليمية/ ا
جائحة   رغم  التعليمية  للمؤسسة  المهني  البعد  يقوي  مما  بسرعة  đم  مر  ما  تذكر  يحصل  ثم  القسم؛  فضاء 

  . 19كوفيد 
عد تحكم المتعلم كثيرا ʪلتعلم وسيلة هامة في حفزه على التحصيل الذا ُ تي الخالي من التعقيدات التي تقود  وي

الوسائل  نشاط وهمة من خلال  في  أخرى  معارف  إضافة  الرغبة في  دافعية  والفشل، وتنشأ  الإحباط  إلى 
التعليم  على  تعتمد  تربوية  تقاليد  من  المدرس  انتقل  فكيف  ...الخ.  الحوسبة  وأنشطة  البصرية  السمعية/ 

  ؟ذاتي التعليم عن بعد والتعلم الضوري إلى تقاليد تربوية أخرى فرضت الح
  

  التعليم عن بعد والتعليم الحضوري والتعلم الذاتيʬنيا: 
  التعليم عن بعد: )1
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التعليم عن بعد هو عملية تدريس لا يكون المتعلمون حاضرين فيها جسدʮ في المؤسسة التعليمية (المدرسة  
عبر   الدراسة  التعليم)  (هذا  ن  ُ أو غيرها)؛ ويتضمّ ي بوسائط كثيرة  المواد الإنترنيت  المدرس  قدم من خلالها 

التعليمية للمتعلمين (التعلّم عبر الإنترنت الذي هو أشهر أشكال التعليم عن بعد في يومنا الحاضر). فما  
  هي مميزات التعليم عن بعد؟  

ا متزايدًا، ويفضّله الكثيرون على التعل ا لما له من  يلقى التعليم عن بعد في يومنا هذا اهتمامً يم التقليدي، نظرً
  إيجابيات يمكن تلخيصها فيما يلي:

   إيصال يتبعها في  التي  الوسائل  النظر عن  للمتعلمين بغض  ية والمرونة  الحرّ التعليم عن بعد  يتيح 
بما   الدراسي  الجدول  وēيئة  المناسب؛  الدراسة  سير  واختيار  مختلفة؛  تطبيقات  (تحميل  المعارف 

  درس عن طريق اختيار أوقات التعلّم). يتوافق ومسؤوليات الم
   ا لغياب يتيح التعليم عن بعد التحفيز الذاتي حيث يشجّع المتعلمين للإقبال على الدراسة، نظرً

المدرس التقليدي وتوجيهاته مما يفرض بناء بيئة تعلم مناسبة في المنزل، وتخصيص الوقت الكافي  
ي حسّ   المسؤولية.  للدراسة ثمّ الالتزام به، الأمر الذي ينمّ

 تكاليف  ي دفع  أو  معينة،  قطع مسافة  إلى  ا  čمضطر ليس  المتعلم  الجهد لأن  بعد  التعليم عن  وفر 
 التنقل وغيرها من مصاريف الدراسة الجانبية. 

   التعليم عن بعد الوصول إلى مدرسي المواد من خلال الفصول الافتراضية والاستفادة من  يسهل
 خبراēم. 

  ُتعلم الذاتي في مكان واحد هو المنزل. التعلّم عن بعد وال كنيم  
ن بعض أساليب التدريس  من الجدير ʪلذكر أنّ التعليم عن بعد قد يتمّ بشكل كلّي عن بعد أو قد يتضمّ

ُطلق عليه اسم التعليم الهجين (الذي يخلط بين التعليم التقليدي والتعليم عن بعد).    التقليدية. وهنا ي
فترض في المدرس أن يكون واعياو  ُ بدور الممارسات التعليمية الصفية في إنجاح العملية التعليمية التعلمية    ي

أدائهم   وتقويم  جهة،  من  لمهنتهم  وحبهم  المدرسين  حيوية  توضيح  في  أهمية  الأكثر  اĐال  تمثل  لأĔا 
  (مردوديتهم) بصفة عامة من جهة أخرى: 

ت - في  جليا  تظهر  التدريس  مهنة  ممارسة  في  الرغبة  إن  المدرس:  من  حيوية  والرفع  الأداء  طوير 
وكلما  مستجدة؛  أخرى  ممارسات  وابتكار  الموجودة،  التعليمية  الممارسات  تنويع  عبر  المردودية 
حاول المدرس أن يجعل حصصه غنية من حيث تتابع الممارسات التعليمية وتكرار المهمة منها،  

تُ ينقل متعلميه من أجواء رتيبة إلى أخرى مليئة ʪلحيوية ومفعمة ʪلنشاط ناسب هذه  ؛ وهكذا 
الممارسات التعليمية وتعددها أدوار المدرس الحديث الذي هو موجه ومنشط وخبير واستراتيجي 

  ...الخ. 
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تُ  - المدرس:  إلى  أداء  ʪلأساس  يهدف  الذي  التعلمات  تدبير  جوهر  التعليمية  الممارسات  شكل 
المتعلم؛   استقلالية  تعزيز  تربوية وديداكتيكية، وإلى  المدرس ومردوديته  بنائها بطريقة  أداء  غير أن 

رهينان بمدى قدرته على استيعاب معنى وأهمية الممارسات التعليمية وتصنيفها إلى معايير، هي:  
أن   المدرس  ويستطيع  التواصلي؛  العلائقي  والمعيار  البيداغوجي،  والمعيار  الديداكتيكي،  المعيار 

أو دون وعي، لكنه يحتاج إلى  يستخدم بعض الممارسات التعليمية في حصة من الحصص بوعي  
دراسات (وهي قليلة) تعزز تحكمه في انتقاء هذه الممارسات ʪلإجابة عن التساؤلات التالية: ما 

تُ  التي  التعليمية  الممارسات  إلى  هي  معين  جانب  من  الانتقال  يجب  ومتى  الدرس؟  هذا  ناسب 
 عماله بكثرة؟ ... الخ. جانب آخر من الممارسات التعليمية؟ وما هو الجانب الذي يفرض است

لكن، إذا غاب التعليم الحضوري وحضر التعليم عن بعد، هل تتأثر حيوية المدرس وأداؤه؟ يبدو أن حصر 
لتدليل  عمل  فريق  في  الاشتغال  المهتمين  من  يتطلب  المناسبة  الحلول  واقتراح  بعد  عن  التعليم  سلبيات 

  . وانب عديدةالصعوʪت والإحاطة بظاهرة انخفاض دافعية التعلم من ج
  التعلم الذاتي: )2

يعتمد هذا النوع من التعلم على الخبرات التعليمية السابقة للمتعلمين، لأن المتعلم لا يستطيع أن يتفاعل 
مع المعلومات المقدمة له أو تلك التي يستخرجها من تلقاء نفسه إلا من خلال تراكمات معرفية ومهارات  

 التعلم الذاتي عن بعد دون التمييز بين مرحلتين مهمتين فيه: سابقة؛ وعليه، لا يمكن الحديث عن 
المدرس؛   مع  المباشر  الاحتكاك  قوامها  متنوعة  أنشطة  خلال  من  الذاتي  للبحث  المتعلم  إعداد  مرحلة   +
ُشترط في طريقة   فتظهر ممارسات صفية بغزارة لأن التعلمات ملقنة داخل غرفة الصف "التعليم الصفي". وي

  قي أجود الممارسات التعليمية/ الصفية تماشيا مع الشعارات البيداغوجية المعاصرة. التلقين أن تنت
تلبيتها، وتزداد هذه   تعلمات تفرض عليه ظروف معينة  المتعلم ʪلنقص في  الذاتي: يشعر  التعلم  + مرحلة 

التعل النضج لأن  إلى مرحلة  المراهقة  إلى مرحلة  الطفولة  انتقل من مرحلة  الأولي  الظروف صعوبة كلما  يم 
والابتدائي يشكلان لبنة مهمة في تحديد مستقبل الأطفال التعليمي؛ ويمكن من خلالهما استشراف الطريق  

  الذي سيسلكونه لمواجهة ضغوطات سوق الشغل مثلا.  
إن التعلم الذاتي يقود المتعلم منذ صغره إلى التمرن على كيفية البحث من أجل اكتساب المعرفة ومراكمتها  

التوظيف الأمثل؛ وهكذا يستقبل المتعلم المعلومات إما عن طريق الصوت أو أشرطة الفيديو، أو    وتوظيفها
المواد  ومتطلبات  العرض  أنماط  فتتعدد  …الخ؛  العالمية)  الشبكة  (أو  الإنترنت  أو  المدمجة،  الأقراص 

ال المدرس  على  تُفرض  ثم،  ومن  والعديدة؛  المختلفة  التعلم  أساليب  وتتشكل  يستعمل  للمتعلمين،  ذي 
أشكال مختلفة من التقنيات خلال التعامل مع المادة أن يتحرر من التركيز على كيفية عرض المعلومات إلى  

ناسب المهام الجديدة للمدرس  التركيز على كيفية تفاعل المتعلمين معها؛ فتظهر ممارسات تعليمية/ صفية تُ 
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ت التواصل) حيث  إلى علوم  صفية مستندة  تعليمية/  انزوى (ممارسات  والغياب كلما  الاضمحلال  بدأ في 
  المتعلم بنفسه ليتعلم تعلما ذاتيا.

الجديد قد لا   يار الخ اأمرا مقبولا إلا أن هذ بعدإن بعد المسافة بين المدرس والمتعلم تجعل خيار التواصل عن 
 ُ الي غرفة  إلى  العودة  دون  الإيجابي  التفاعل  يتحقق  فلا  السواء؛  على  والمتعلم  المدرس  الفينة  ريح  بين  صف 

الصفية:  التعليمية/  الممارسات  جديد  من  تظهر  وهكذا  الطرفين؛  بين  المسافة  تقليص  بغية  والأخرى 
تقاسم  والمشاركة،  الانتماء  تحفيز  المهارات،  وتعديل  تشخيص  الثقة،  بناء  نشاطات  الإيجابي،  التشجيع 

...الخ؛ ولا يجب أن تكون التيكنولوجيا  التعلمات والمهارات، إعداد أهداف ذاتية، اعتماد التعلم ʪلأقران  
المراحل   احترام  من  انطلاقا  المشكل  هذا  تفادي  يمكن  بل  والمتعلم،  المدرس  بين  التعلم  يعيق  ثقيلا  حملا 
التعليمية  المتعددة  الوسائط  تكنولوجيا  أن  من  للتأكد  مستوēʮم  تدرج  واحترام  للمتعلمين  العمرية 

ُضيف الاشتغ ال المكثف لهذه الوسائل فائدة كبيرة ēم التخلص من الخوف  استخدمت بشكل مناسب؛ وي
  من التكنولوجيا وتشجيع الاحتكاك đا للوصول إلى الاستمتاع في استخدامها. 

  التعليم الحضوري: )3
ممارسات   ظهور  إلى  حتما  يؤدي  مما  جنب  إلى  جنبا  والمتعلم  المدرس  حضور  الحضوري  التعليم  يستلزم 

ممارسات أخرى نظرا لتغير الأداء داخل غرفة الصف؛ فلم يعد ممكنا السماح    إزاحةتعليمية/ صفية محددة و 
تُ  الصف لأĔا  داخل غرفة  توظف  أن  سلبية  تعليمية/ صفية  ترفعها لممارسات  التي  ʪلشعارات  ضر حتما 

  البيداغوجيا الحديثة المتمثلة في نقطتين رئيستين: 
  احترام استقلالية المتعلم؛ -
  يع دافعية التعلم. بناء التعلمات وتشج -

سيء  وستكون النتيجة اختفاء الممارسات التعليمية/ الصفية التي تنتمي إلى طريقة التدريس التقليدية لأĔا تُ 
الطرفين؛   بين  الهرمية  السلطوية  العلاقات  ترسخ  التي  تلك  المتعلم وشخصه خصوصا  كان لقد  إلى كيان 

ويجلس   يشاء)،  ما  فيها  (يكتب  السبورة  يملك  من  المدرس  إلا  يتحرك  ولا  الكرسي،  فوق  الوقت  معظم 
توج بتعزيزات السبورة مباشرة ...الخ؛ وكانت هذه السلوكات والممارسات تُ   مخلال الفضاء الذي يوجد أما

  سلبية غير تربوية. 
قادت التطورات المتلاحقة إلى تعليم عصري يتمركز حول المتعلم، ويعتمد على تعلمات متفاوض بشأĔا مما  

إلى   وأخذ  قاد  القسم،  لجماعات  ملكا  السبورة  فأصبحت  الصفية؛  التعليمية/  الممارسات  معظم  تغيير 
يجعل   مما  للمتعلمين  الخاطئة  الإجاʪت  عن  مسؤولا  نفسه  ويعتبر  القسم كله،  فضاء  في  يتحرك  المدرس 

  حذرة تراعي نفسية المتعلمين والفوارق الموجودة بينهم ...الخ.  –إن وجدت  –التعزيزات 
  لمناسب الحديث عن السلبيات التي تلحق التعليم الحضوري قبل التعليم عن بعد، منها:  ومن ا
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  ُسهم في تدني دافعية التعلم، ومنها إهمال  ظهور مجموعة من الممارسات التعليمية/ الصفية التي ت
من   فبالرغم  مردودية؛  ذات  محكمة  ممارسات  في  دمجها  وعدم  وشعاراته  المعاصر  التعليم  مبادئ 

ُصر الإصلاح الم موجات عكس التيار  واأن يسبح المدرسين على بعض تلاحقة في مجال التعليم، ي
إما بسبب احتقار الجديد أو بسبب ضعف الأفق المعرفي أو بسبب مضاعفة الجهود التي يتطلبها  

  كل تغيير أو تحسين أو تجديد ...الخ.  
  ُ ي المتعلمين في مستوēʮم مما يجعل بعضهم  الشديد بين  الذي    ينسيء إلى الآخر التباين  الشيء 

 ُ التجار ي التعلم؛ وقد أظهرت  ب أن الإساءة قد تكون غير مقصودة لأن محاولة  ؤدي إلى فشل 
  الرفع من مردودية المتعلم الضعيف خصم من زمن تعلم المتعلم الموهوب. 

 م في السيطرة  همبعضل التباين في أعمار المتعلمين وأجسامهم مما يتيحēرة الشغب واستغلال قوʬإ
السلب العادات  هذه  القطيع؛ وتخلق  عقلية  وفق  الدراسة  فضاء  الهادئ  على  للتعلم  منفرا  ية جوا 

ُدافع   والبيداغوجي في ظروف نفسية حسنة؛ فنرى آʪء المتعلمين ينقسمون إلى قسمين: بعضهم ي
العمل   بغية سيطرة  الاختلاط  ُشجع  ي الآخر  والبعض  للتعلم،  النظيفة  الأجواء  توفير  عن ضرورة 

  الجدي والملتزم على أعمال الشغب والاستهتار. 
   والصف الفصل  فيكثافة  الآفة  هذه  تُسهم  حيث  المتعلمين  عدد  حيث  من    من  ظهور كثير 

الصعوʪت التي تعرقل التحصيل المفيد: فعوض الالتفات إليها ومعالجتها في حينها أو برمجتها في  
بعد المدرس نفسه عن هذا المشكل بحجة   ُ حصص لاحقة، يتم إهمالها مما يؤثر على المردودية؛ وي

  جميع أفراد اĐموعة أو يتحاور معها.  أنه لا يستطيع أن يصل إلى 
   أو علميتها  وعدم  ضعفها  بسبب  مشكلاēم  وحل  المتعلمين  حاجات  تلبية  عن  المناهج  عجز 

تجاهلها لمستجدات العصر ...الخ؛ فهي مناهج تُضعف من قدرات المتعلم التحصيلية والمهاراتية 
و  معينة؛  مواصفات  المتعلمين  على  يفرض  الذي  الشغل  سوق  إلى  لولوج  المناهج  ضعف  يقود 

  القضاء على جميع العناصر التي تُشكل بيئة فعلية للجودة. 
  ُت أفكار  فيه  تتنامى  الذي  الخارجي  المحيط  المردودية بسبب Ϧثير  التعليم وتطرح  غياب  سيء إلى 

جدواه على المحك؛ فتكثر الظواهر السلبية التي يصطدم đا المتعلمون في أسرهم مثل البطالة التي  
  عنها الموت البطيء (التعاطي للمخدرات) أو الإجرام ...الخ.  ينتج

، هل تعود عدم دافعية التعلم في التعليم عن بعد إلى أسباب أخرى مغايرة للتعليم الحضوري؟  وفي المقابل
  إلى أسباب، منها:  عن بعد يمكن حصر تراجع دافعية التعلم

   ،ظهور تعزيز غير دقيق لأنه متسرع ولا يرقى إلى مستوى التعرف الرزين على إنتاجات المتعلمين
  وغياب التعزيز الصفي الذي ألفه المدرس داخل الفصل. 
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  بة الدرسʫلملل والضجر من رʪ غياب طابع الإبداع في أثناء بناء الدروس لأن المدرسين يشعرون  
  المتعلمين، فتصبح العملية التعليمية التعلمية إكراها يوميا.  والأجواء العامة التي تطبع غياب 

   التعلم في  جيدا  يوظفها  لا  فإنه  القبلي)،  (التحضير  إنجازها  قبل  لدروسه  المدرس  تحضير  رغم 
خبرة تعليمية قصد تثبيتها وترسيخها ϥقل تكلفة ممكنة مما    القبلي الذي هو ضرورة ملحة لكل

أعطاب كثيرة بسبب الارتباك الذي يجعل الوسائط تحجب المدرس  يجعل تدبير الدروس يشوبه  
متعلميه فإن (  عن  الدرس،  سير  ُعطل  ي عاملا  المهتمين  حسب  عموما  الأسئلة  إذا كانت 

التعلم بداية  قبل  ʪعتمادها  ملزم   ,Wrong, Bernice Y. L. (1985)/المدرس 

.p.p.227.268( . 
  غياب تقصي واستقراء استعدادات ُ تقديمها، وغياب استثمارها đدف   راد المتعلمين في كل خبرة ي

 ,Snowman/  الخطوط تحت الكلمات أو الأفكار المهمة  مثل وضع(  إيجاد المداخل المناسبة

Jack (1984))/  التبادلي ؛ ) Palincsar, Annemarie Sullivan (1987)/التعليم 
يتكفل المدرس đذا الأمر (المدرس التقليدي الذي  فيشعر المتعلم أنه غير معني ببناء الدروس، بل  

  يعتبر نفسه سلطة معرفية). 
  ُ ي التي  التعليمية  الأهداف  تحديد  المدرس  الفوائد إغفال  من  فارغا  الدرس  ُصبح  وي تحقيقها؛  راد 

جوهر   إلى  ʪلرجوع  الأمر  هذا  استدراك  ويمكن  البيداغوجي؛  الانضباط  غياب  بسبب  المعرفية 
الحد الأهداف  البيداغوجيات  تحديد  في  التسامح  عدم  منها:  التعلم،  أولوʮت  تقترح  التي  يثة 

  التعليمية. 
   هذه وتقصي  فيها؛  يتوضّع  التي  المستجدة  الصورة  بسبب  والمتعلم  المدرس  بين  التفاعل  غياب 

تُ  وهكذا  ...الخ؛  والاستراتيجي  والنموذجي  المنشط  المعلم  دور  قيم  الصورة  جديد  من  سيطر 
قدس النمطية. التعليم التقليدي ُ   الذي ي

   يطلب فالمدرس  الاستجابة؛  غياب  إلى  يقود  مما  المتعلم  يطلبه  ما  توقع  على  المدرس  قدرة  عدم 
سهم في تسهيل التواصل البناء؛ كما أنه، في بعض الحالات، يكون عرضة لمفاجآت  أشياء لا تُ 

  ة عنه. تضع المتعلم موضع القوي: قد يسأل المتعلم مدرسه سؤالا لا يستطيع الإجاب
   اĔحسبا في  تضع  لا  شكلية  متاهات  في  المردودية  إدخال  ثم  المعرفي؛  للجانب  الأهمية  إعطاء 

المدرس   يستعمل  أن  وعوض  البيداغوجية؛  الحلول:    طرقاالاختيارات  أبسط  إلى  يركن  حديثة، 
ذلك،   المدرس  يعي  أن  دون  تكون كبيرة  الإلقاء  تكلفة  لكن  المتعلمين؛  على  الدروس  إلقاء 

 عالية.  عوائدويكون بمقدوره تفاديها إلى تدبير الدروس بتكلفة بسيطة و 
   أحدثكم" منطق  الاستكشافات والابتكارات وفق  والتحفيز وغياب  الإبداع  التدريس من  خلو 

ʪ ."ختصار عن ما يوجد في الدرس  
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  تركيب: )4
بعد   والتعليم عن  الحضوري  التعليم  نتيجة  والعمل هو  التفكير  التامة في  المتعلم  استقلالية  بلوغ  أن  يتضح 
والتعلم الذاتي لأن الهدف العام يتلخص في تقوية الاستقلالية الذاتية بمراجع ذاتية أيضا في أفق تحقيق كفاية  

ا وتُناط ʪلمدرس  البحث والتبصر؛ ففي  المتعلم على تحمل مسؤوليته في الاختيار،  Đتمعات الحديثة، يجُبر 
تطو  على يمهمة  والقدرة  المهارات،  وتعلم  الذاتية،  والكفاءة  الذات،  عن  التعبير  الذاتي:  التعلم  آليات  ر 

الذاتية   والإدارة  الذاتية،  والمراقبة  الشخصية،  والاستجابة  والتكيف،  أشكال الممارسة،  وتطوير  ...الخ؛ 
الأداء: التلخيص في أثناء القراءة، وأخذ الملاحظات، ووضع خط تحت الأفكار المهمة، والتفكير ʪلأسئلة، 
استراتيجية  تصميم  أو  التماثلات  وصنع  عناوين،  وتوليد  الصياغة،  وإعادة  الرسوم،  أنواع  جميع  وتسخير 

قدمت معظم النمذجات  هامش:  (  لعملية تعلمه ...الخإدراك تساعد المتعلم ليكون حذرا ومراقبا ومنظما  
  الديداكتيكية ثلاثة أنواع من التفاعل في علاقة المدرس ʪلمتعلم، هي:

  علاقة يكون المدرس فيها هو الفاعل الأساس  -
  علاقة تحتل فيها المادة الدراسية مركز الفعل التعليمي  -
  . )لمعلاقة يكون الاهتمام الأكبر فيها موجه إلى المتع  -

  فإذا كانت مهمة المدرس معقدة ونبيلة في الوقت نفسه، كيف ستكون مهمة المراقب التربوي؟
  

    تجربة المراقبة التربوية في التعليم عن بعدʬلثا: 
  مراقبة تربوية أم إشراف تربوي/ كيف لهيئة المراقبة التربوية أن تكون فاعلة عن بعد؟: )1

للتربية   الوطني  الميثاق  في  اصطلاحي ورد  الفئة كبديل  لهذه  نعته  في  التربوي  الإشراف  مصطلح  والتكوين 
/ ب؛ ثم    135لمفهوم التفتيش: (تقوم السلطة الوطنية [...] ϵعادة هيكلة هيئة المشرفين التربويين) المادة  

للإصلاح   الإستراتيجية  ʪلرؤية  المعنونة  الموالية  الإصلاح  وثيقة  المشرع    2030/  2015جاءت  فتراجع 
لتربوي عن مصطلح الإشراف وأعاد تسمية الهيئة ب (هيئات التفتيش والتخطيط والتوجيه والتدبير …  ا

لا يجب أن تبقى مهمة أو مهام المشرف التربوي رهينة الأسلوب الإداري العقيم  هامش:  ( ) 47المادة  
لمطافئ،  (المفتش تحت تصرف الإدارة لخدمتها بتخويف من خرج عن عصا الطاعة، أو المفتش رجل ا

التربوي على أساس أن لا ترتبط   أو المفتش الشرطي الإداري؛ إذن، لابد من تحديد مهام المشرف 
وهو نفسه المصطلح  الذي أعيد استعماله في مشروع القانون الإطار    ) بمهام لا تخدم مجاله واختصاصاته

والتأطير   51-17 والتكوين  التدريس  مهن  لولوج  المطلوبة  النظامية  الشروط  على  (علاوة  فيه  ورد  الذي 
المادة   العام …..)  التفتيش، هي كلمة مستعارة في اĐال  هامش:  (.  38والتفتيش ʪلقطاع  إن كلمة 
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ة على الاستعمال الإداري وليس التربوي، وتحمل معاني الاستعلاء وتلمس الأخطاء التربوي وهي دال
  أعماقها). والالتفات إلى الجوانب الشكلية في العملية التربوية دون النفوذ إلى  

كيف تنقل هيئة التفتيش خبرēا من الواقع الحضوري للتعليم إلى الواقع الافتراضي (التعليم عن بعد)؟ ترتبط  
تفتيش حضورʮ بعلاقة وطيدة ʪلمنهاج الدراسي من برامج ومناهج وبحوث تربوية …الخ، كما أĔا  هيئة ال

البحث التربوي والتعليمي في أبعاده  تتصف ʪزدواجية التكوين والوظيفة، فهي من جهة لها علاقة بميدان 
ر للعملية التعليمية بحكم  النظرية والمنهجية والعلمية، ومن جهة أخرى فهي على صلة ʪلواقع الفعلي المباش

أن  التربوي  المشرف  على  يتوجب  وهكذا  وϦطيرهم؛  المدرسين  وتوجيه  الدروس  لسير  ومراقبتها  إشرافها 
يستثمر الجوانب الميدانية والنظرية في التعليم عن بعد. ويجعل هذا الموقع المزدوج المشرف أو المفتش التربوي 

الأ علاقته  بحكم  الدراسي  المنهاج  صلب  ُ في  ي حيث  التربوي  ʪلبحث  عن  ولى  دراسات  إنجاز  في  سهم 
التي   التربوية  للعمليات  النظرية  المتعلمين ووضع الأسس  نتائج  الديداكتيكية الخاصة ʪلمواد وتقييم  الجوانب 
يتعين أن يبني عليها المنهاج إسهاما يمليه تخصصه التربوي ومعرفته بمستجدات الفكر التربوي والتعليمي مما 

الاستفادة من أبحاث المشرفين في انتقاء أفضل وسيط رقمي    -لى المدرسين في التعليم عن بعدع–يسهل  
المفتش  أو  المشرف  يكون  التعليمية  للعملية  العملي  ʪلسير  الثانية  علاقته  وبحكم  بعد،  عن  المعرفة  لتمرير 

ا التي تحول دون تحقيق أهداف  الملموسة  العوائق والصعوʪت  بينة من  الدراسي (فهو  التربوي على  لمنهاج 
المسؤول عن مدى ملاءمة المحتوʮت والطرق وتكوين المدرسين في واقع له سمات محددة)، ويجعل الوسيط  

ن المشرف  إالرقمي الأقل تكلفة والأكثر فاعلية يلعب دورا حيوʮ في إنجاح جل هذه العمليات؛ وهكذا ف
السوسيولوجية   –مية والمنهجية والنظرʮت الفلسفية  أو المفتش التربوي يكون مسلحا ʪلوسائل العلمية والرق

والسيكولوجية وʪلخبرة الوافية الآتية من ممارساته اليومية لعمليات المراقبة والإشراف والتدريب؛ وتسمح له  
الأمر   تعلق  وإن  المنظومة  إصلاح  في  استراتيجيا  فكرا  يملك  قائدا  يكون  أن  والخبرات  المعارف  هذه  كل 

في أثناء    –فقط    –د؛ ولن يكون دوره محدودا في مراقبة المدرس وتتبع عثراته أو تقييم أدائه  ʪلتعليم عن بع
الأنشطة   تنويع  في  ُشارك  ي أن  عليه  بل  رقمي،  وسيط  خلال  من  أو  الفصل  داخل  التدريس  عملية 
أو إشراف حضوري أو عن بعد   التربويين من خلال ندوات حضورية أو عن بعد  الفرقاء  والعلاقات بين 
... الخ؛ فهو قائد تربوي يؤدي دورا رʮدʮ في ربط التربية بتكوين الإنسان وتحقيق أهداف التنمية البشرية 

نفسه الوقت  افتراضية في  مثلا، من  هامش:  (   والمستدامة في ظروف حضورية ورقمية  مدرسون،  استفاد 
نجاح التعليم عن بعد أو  دراسة استمارات قام đا المشرفون لجس النبض في ما يتعلق بمناقشة تفاصيل  

فشله؛ إذن، يرتقي المشرف التربوي đذه الأدوار والصفات والخصال العملية والعلمية إلى درجة قائد 
، وتقدير وتقويم ما تحقق  19تربوي يقود التعليم عن بعد للحد من التداعيات التربوية لانتشار كوفيد  

  . ) من إنجازات في هذا اĐال وتثمينها
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ولا يعني غياب التفاعل الجسدي بين الفاعلين التربوين في التعليم عن بعد، أن يكون المشرف منزوʮ عن  
الإنسانية   العلاقات  وتفعيل  التربوية  العمليات  تدبير  في  إنساني  نموذج  هو  بل  عنهم   ومعزولا  المدرسين 

ُظهر   ي أن  المشرف  على  ويتوجب  الثقة.  لبناء  بعد كذ–كصرح  عن  التعليم  العقلية   - لكفي  الصفات 
والانفعالية التي تؤثر مجتمعة أو منفردة في سلوك وتصرفات الفرد وʪلتالي يكون لمظاهرها المختلفة وقع على  
بين  التلقائي  ʪلتعاون  استجاēʪم وتوحي  فتؤثر في  الوظيفي  أو  الشخصي والمهني  المستوى  الآخرين على 

تقارب خاصة بين المدرس والمشرف بل قد يدفع ʪلمدرس  الأفراد حيث يؤدي هذا الشعور إلى مزيد من ال
ُ هامش:  (  إلى طلب الاستعانة والإرشاد من المشرف قصد تجويد التعليم عن بعد سهم المشرف في تجويد ي

العمل،   حرية  وتوفير  رأيه  واحترام  لذاته  الإنسان  بقيمة  الإحساس  يلي:  بما  ʪلقيام  بعد  عن  التعليم 
التف على  يساعد  مناخ  التقارير،  وخلق  في  đا  والإشادة  المدرسين  عمل  وتقدير  المنتج،  والعمل  اعل 

ورحابة الصدر لتقبل النقد البناء، والاتزان والعدالة في التفكير وضبط النفس واتساع الأفق، والعمل  
أعمال   وقياس  التدريس،  مهنة  في  العاملين  بين  والاجتماعية  المهنية  العلاقات  أواصر  تقوية  على 

  . )قياس موضوعي... الخالمدرسين ب
  التعليم عن بعد وغياب التفاعل الصفي ودور الإشراف التربوي: )2

التعليم عن بعد هو عملية تدريس لا يكون المتعلمون حاضرين فيها جسدʮ في المؤسسة التعليمية (المدرسة  
المواد  المدرس  يقدم من خلالها  بوسائط كثيرة  الإنترنيت  عبر  الدراسة  التعليم)  (هذا  ن  أو غيرها)؛ ويتضمّ

تعليم عن بعد في يومنا الحاضر). فما  التعليمية للمتعلمين (التعلّم عبر الإنترنت الذي هو أشهر أشكال ال
  هي مميزات التعليم عن بعد؟  

ا متزايدًا، ويفضّله الكثيرون على التعليم  نذكر بما سبق، فنقول:   يلقى التعليم عن بعد في يومنا هذا اهتمامً
والمر  ية  الحرّ بعد  عن  التعليم  إʫحة  يلي:  فيما  تلخيصها  يمكن  إيجابيات  من  له  لما  ا  نظرً ونة التقليدي، 

للمتعلمين بغض النظر عن الوسائل التي يتبعها في إيصال المعارف (تحميل تطبيقات مختلفة، واختيار سير  
الدراسة المناسب، وēيئة الجدول الدراسي بما يتوافق ومسؤوليات المدرس عن طريق اختيار أوقات التعلّم)؛  

ا لغياب المدرس التقليدي  والتحفيز الذاتي حيث يشجّع التعليم عن بعد المتعلمين للإقبال   على الدراسة نظرً
به مما  الالتزام  ثمّ  للدراسة  الكافي  الوقت  المنزل، وتخصيص  مناسبة في  تعلم  بيئة  بناء  يفرض  وتوجيهاته مما 

 ُ ا إلى قطع مسافة معينة، أو  ي čي حسّ المسؤولية؛ وتوفير الجهد في التعليم عن بعد لأن المتعلم ليس مضطر نمّ
قل وغيرها من مصاريف الدراسة الجانبية؛ وسهولة الوصول إلى مدرسي المواد من خلال دفع تكاليف التن

هو   واحد  مكان  في  الذاتي  والتعلم  بعد  عن  التعلّم  وإمكان  خبراēم؛  من  والاستفادة  الافتراضية  الفصول 
ريح المدرس والم  ؛ غير أن بعدالمنزل ُ تعلم على السواء؛ المسافة بين المدرس والمتعلم تجعل خيار التواصل لا ي

بين   المسافة  تقليص  بغية  والأخرى  الفينة  بين  الصف  غرفة  إلى  العودة  دون  الإيجابي  التفاعل  يتحقق  فلا 
الثقة،  بناء  التشجيع الإيجابي، نشاطات  الصفية:  التعليمية/  الممارسات  الطرفين؛ وهكذا تظهر من جديد 
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تق الانتماء والمشاركة،  المهارات، تحفيز  ذاتية،  تشخيص وتعديل  أهداف  إعداد  والمهارات،  التعلمات  اسم 
 ُ عيق التعلم بين المدرس والمتعلم،  اعتماد التعلم ʪلأقران ...الخ؛ ولا يجب أن تكون التيكنولوجيا حملا ثقيلا ي

بل يمكن تفادي هذا المشكل انطلاقا من احترام المراحل العمرية للمتعلمين واحترام تدرج مستوēʮم للتأكد  
ُضيف الاشتغال المكثف لهذه  ولوجيا الوسائط المتعددة التعليمية استُ من أن تكن خدمت بشكل مناسب؛ وي

إلى   للوصول  đا  الاحتكاك  وتشجيع  التكنولوجيا  من  الخوف  من  التخلص  ēم  فائدة كبيرة  الوسائل 
ن  لا يظل المشرف التربوي متفرجا على المدرس وسلبيا، بل عليه أهامش:  (  الاستمتاع في استخدامها 

التعليم عن بعد انطلاقا من مهام الإشراف     - كلما دعت الضرورة  -يتدخل   لبث روح جديدة في 
  .) التربوي عوض المراقبة التربوية بتغليب الجانب التربوي البيداغوجي 

ويتدخل المفتش أو المراقب التربوي لترسيخ مفهوم الجودة كلما ضاقت السبل ʪلمدرس الذي يشعر بثقل  
أن ظروف   دام  ما  الاستغناء عن خدماته  عوʭ لا يمكن  المفتش  هذا  فيكون  يرفضها؛  أن  المسؤولية دون 

(كوفيد   التربوي 19جائحة  والمشرف  المدرس  مهمة  وإذا كانت  والمسؤوليات.  المهام  تكامل  تستدعي   (
  تسير في اتجاه خدمة المتعلم، فكيف تعامل التعليم الخصوصي معه؟ 

  
  عليم الخصوصي زمن الوʪءمؤسسات الترابعا: 

  سياق الربح: )1
مؤسسات التعليم الخصوصي واقعا وقانوʭ على حساب حقوق التعليم العمومي؛ فهي مؤسسات/    تقوّت

الربح ʪس إلى  اسم تجاري ēدف  أو شركات ذات  الدولة  تمقاولات  قانونية كبيرة تحاول  تسهيلات  غلال 
إض  رسوم  أداء  طريق  عن  العمومي  التعليم  سياسة خوصصة  Ĕج  بضرورة  خلالها  من  المواطنين  افية  إقناع 

 تتناقض مع مبدأ الحق الدستوري في تعليم إلزامي ومجاني. 
  34وʪلرغم من الامتيازات والإعفاءات التي تتمتع đا مؤسسات التعليم الخصوصي ʪلمغرب حسب المادة   

ميثاق  بمثابة  الإطار  والقانون  المحلية  الجباʮت  ومدونة  للضرائب  العامة  والمدونة  التنظيمي  قانوĔا  من 
الضريبيةالاستثم المراجعات  فإن  المغرب ارات،  في  الجبائية  السلطات  đا  تقوم  التي  فترات    الهزيلة،  على 

ثير غضب أصحاب المدارس الخاصة، إذ إن الرابطة الوطنية للتعليم الخصوصي، التي تمثل مالكي  متقطعة، تُ 
وتسجيل   العامة  الإضراʪت  تنفيذ  إلى  تدعو في كل حين  مستوʮته،  بكل  الخصوصي  التعليم  مؤسسات 

الكثير من    احتجاجات غير مبررة، كرد فعل سلبي على التقديرات الضريبية التي يرون أĔا تقديرات يشوđا
والعسف   دستور  هامش:  (المبالغة  أقرها  التي  الضريبية  العدالة  إلغاء  الضريبي:أي  الخلل  عن  الدفاع 

  .)40و  39في الفصلين  2011
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 :19رهان التعليم الخصوصي في ظل جائحة كوفيد  )2
خلال شهر مارس من سنة    - مع استثناء بعضها    –وهكذا تجرأت أغلب مؤسسات التعليم الخصوصي  

بتطبيق  2020 الحكومة  لتعليمات  استجابة  الاضطراري،  إغلاقها  من  لتضررها  التعويض  طلب  على   ،
المملكة  بكل ربوع  الصحي  من  المغربية  الحجر  المثبت مرصود  الضرر غير  التعويض عن  يكون  أن  ، على 

التي ضختها مؤسسات عمومية وخاصة للتصدي لفيروس (كوفيد  وأفراد  الأموال  - ʪلصندوق المخصص 
ُ و )، وكذا مطالبتها لأولياء أم91 ذكر في  ر التلاميذ ϥداء واجبات التمدرس، كحق لم يقابله أي واجب ي

سبيل مواصلة التعليم عن بعد، تفادʮ لهدر مدرسي اضطراري ʭتج عن وجود طارئ ʭشئ عن تفشي وʪء  
 .(فيروس كوروʭ) ʪلمغرب

انية التعليم العمومي، كما أĔا مطالبة ϵعادة النظر في  والنتيجة أن الدولة مطالبة ϵعادة النظر في ضرب مج 
الخصوصي وتحصيل الجباʮت المترتبة عن أرʪحها غير المثبتة في الوʬئق  مقتضيات قانون مؤسسات التعليم  

  . المحاسباتية
محدودة   جد  أصبحت  اĐانية  أن  إلى  الإشارة  من  البداية  في  أن   فيلابد  السابقة، كما  المعطيات  ضوء 

الدولة  ؛ لكن  % من نفقات الأسر المغربية موجهة لتعليم أبنائها28المندوبية السامية للتخطيط أكدت أن  
الخدمات تجارة  حول  العامة  الاتفاقية  في  منخرطة  لإسترات    المغربية  العالمي  المنظمة  المالي  الرأسمال  يجية 

،  2030-2015لخوصصة التعليم والصحة، ومنها استقت رؤيتها الإستراتيجية لإصلاح التربية والتكوين  
 . لدفاع عن التعليم العمومياوهذا يتطلب 

نفهم كيف  و  أن  التواصل يمكن  شبكات  على  واسعة  غضب  موجة  الخاص  القطاع  مطالب  أʬرت 
مؤسسات التعليم الخصوصي، في الوقت الذي    "جشع "ون Ĕϥا وجه من أوجه  الاجتماعي، ووصفها الكثير 

لتجاوز أزمة التضامن  المتتبعين بلاغ  )؛  19انتشار وʪء (كوفيد    يجب أن تبين عن روح  واعتبر عدد من 
التعليم الخصوصي تستنزف  المستخدمين، خصوصا وأن مؤسسات  أداء أجور  للتملص من  الرابطة محاولة 

القطاع  جيوب   اعتبار  الصندوق، يطلبون من الحكومة  المغربية، وبدل إعلاĔم عن إجراءات لدعم  الأسر 
 .نكوبةمن القطاعات الم
ت التمثيلية لمؤسسات التعليم والتكوين الخاص إلى السيد رئيس  ئاالرسالة الموجهة من الهي وهكذا تقدمت

الم  ʭفيروس كورو لجائحة  المحتملة  التداعيات  حول  (كوفيد  الحكومة  الرأي  19ستجد  إلى  القطاع  على   (
 العام الوطني بتوضيحات لرفع حرج الضغوطات المستنكرة، تقول الرسالة:

   ،خاصة التربوي  للشأن  المتتبعين  من  مجموعة  لدى  استياء  من  الرسالة  هذه  خلفته  لما  Ϩسف 
 .والشأن الوطني عامة

   ستفادةʪ طلب  أي  تتضمن  لم  الحكومة  رئيس  للسيد  الموجهة  الرسالة  أن  إلى  الانتباه  نلفت 
المستثمرين أو مالكي المؤسسات التعليمية من صندوق تدبير جائحة فيروس كوروʭ، وإنما جاء  
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القطاع،  بعض مستخدمي  بدعم  مرتبطا  المؤسسات عن صرف     الطلب  بعض  في حالة عجز 
الأساتذة والمس قد  رواتب  الدراسة وما  التوقف عن  فترة  تمديد  أو جزءا، في حالة  تخدمين كلا 

يرافقها من عجز آʪء وأولياء التلاميذ المتضررين من الأزمة عن أداء تكاليف دراسة الأبناء؛ وهو 
 وضع لا نريده ولا نتمناه. 

   رجال من  عدد  علاقة  نفس  هي  ʪلصندوق،  ʪلقطاع  المستثمرين  علاقة  أن  الأعمال نوضح 
وقد   الوطني.  ʪلواجب  قياما  الصندوق،  لفائدة  للتبرع  استعدادهم  عن  عبروا  الذين  الوطنيين 
جاءت تبرعات العديد من المؤسسات التعليمية الخاصة استجابة للنداء الموجه سلفا من طرف  
مفتوحة في  التضامني بمساهمات  للانخراط  الخصوصية  التعليمية  المؤسسات  أرʪب  لكافة    الرابطة 
إشارة  رهن  المؤسسات  فضاءات  وضع  مع   ʭجائحة كورو لمواجهة  الخاص  الصندوق  تمويل 
مؤسسات   قدمتها  التي  التبرعات  حجم  بتفاصيل  وسنوافيكم  الحاجة،  عند  المعنية  السلطات 

 .القطاع فور استكمالنا لجميع تفاصيلها
   عن عددهم  يزيد  الذين  ʪلقطاع  العاملين  بحق  الا  أجيرألف    140نذكر  أي من  من  ستفادة 

الدولة   على  مغاربة لهم  مواطنين  ʪعتبارهم  المهددة في مصادر رزقها  الهشة  الفئات  لدعم  نظام 
 .واĐتمع نفس حقوق غيرهم من الشغيلة المغربية، ومن زملائهم العاملين ʪلمدرسة العمومية

 الجغرا والموقع  والبنية  الحجم  حيت  من  الخصوصي  المدرسي  التعليم  مؤسسات  ومن  تختلف  في 
 .الأزماتالمالية في مواجهة مثل هذه  إمكاēʭاحيت 

   قي القطاعات الخدماتيةʪ وضعية مؤسسات التعليم المدرسي الخصوصي لا تختلف عن وضعيات
 .ولا نية لها في تبني تسريح شغيلتها لحل أزمتها ،في مقاومة الاختلالات المالية

نيتنا  للرأينؤكد،    إذوإننا   الوطني، حسن  بقائنا   العام  لرسالتنا، نجدد حرصنا على  الخاطئ  الفهم  لتجاوز 
دوما رهن إشارة وطننا لدعم كل الجهود المبذولة من طرف الدولة واĐتمع للحفاظ على سلامة مواطنينا 

نصره الله و  السادس  الملك محمد  الجلالة  صاحب  بتوجيهات  أمتنا، مسترشدين  ، ومستلهمين  أيدهومناعة 
 .والمواطنة الحقة من ثقافة ʫريخنا العريق قيم الوطنية الصادقة

 خاتمة: 

  إيجابيات التعليم الحضوري:  )1
لا أحد يشك في أن المدرس، في التعليم الحضوري، يسعى إلى إعداد أفراد متمكنين من معارفهم بطريقة  

إيجابيات   التي طرحت حول  الأفكار  أهم  التعلمية  اعتماد  سليمة؛ ومن  االأهداف  ، (حضورʮ)  لدرسفي 
  :  ما يلينجد 

  محتوى وطرق ووسائل وأدوات تقييم؛تتيح للمدرسين إمكان اختيار عناصر العملية التعليمية من  
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   متعلم حسب  اقيبتسمح بكل  ثمة، سنقوم ϵجراءات خاصة  ومن  متعلم وأخر؛  بين  الفرق  س 
  موقعه داخل سيرورة الفعل التعليمي. 

   ،تساعد على إجراء تقييم لإنجازات المتعلمين سواء في بداية مقطع تعليمي لتشخيص مستواهم
تعليمي حين نريد التحقق من نجاعة الوسائل والأدوات التي أو  في مراحل وسيطة من المقطع ال

 نستعملها، أو عند Ĕاية المقطع حين نريد تحديد النتائج النهائية المتوصل إليها.
   مرامي المدرسين ستكون منسجمة مع  أعمال  التعليمية، لأن  السياسة  توجهات  احترام  تضمن 

 التعليم وأهدافه العامة.
  إليه المتعلمين، واختيار الوسائل الملائمة في التعليم وتحديد الوسائل غير   معرفة السبيل الذي نوجه

 الملائمة.
   يقيه من الإسراف في مجهودات لا قيمة لها اختيارا وانتقاء،  تنظيما محكما  المدرس  تنظيم عمل 

 (خاصية الدقة). 
 بتق نفسه  للمدرس  تسمح  إĔا  بل  وتقييمه،  المتعلمين  التحكم في عمل  تنظيم  عمله  إمكان  ييم 

  انطلاقا من النتائج التي توصل إليها المتعلمون (خاصية الوضوح). 
المحتوʮت  آثرها، وخصوصيات  بقاء  ومدة  شموليتها،  في  ʪلتعلمات  للدرس  التعلمية  الأهداف  ēتم  إذن، 

ʪلدرجة  -الدراسية التي تتعامل معها؛ فهي آلية ضرورية لتيسير المحتوى بحصص التعليم المحددة، وتشخصه  
مهارات وإنجازات قصيرة المدى، وتخدم التغييرات المرجو إحداثها في الفرد، وتكون صياغتها دقيقة    -الأولى

  ولا تحتمل Ϧويلات تكون تبعا لذلك مصدرا لأنشطة تعليمية هامشية. 
  تقييم تجربة التعليم عن بعد:  )2

التعليم عن بعد؟ لا شك   أثر الأهداف يظهر في Ĕاية كل  هل يمكن نقل هذه الإيجابيات إلى مجال  أن 
حصة دراسية من حصص التعليم الحضوري؛ أما حصص التعليم عن بعد، فتفتقر إلى كثير من إيجابيات 
التعليمية من محتوى وطرق   العملية  اختيار عناصر  للمدرسين إمكان  تتيح  توظيف الأهداف: فإذا كانت 

تقييم، فإن بعض الآʬر تغيب، مثل:   المتعلمين؛ واحترام  ووسائل وأدوات  التعليم؛ وتقييم إنجازات  فردانية 
توجهات السياسة التعليمية؛ ومعرفة السبيل الذي نوجه إليه المتعلمين؛ وتنظيم عمل المدرس؛ والتحكم في  

  عمل المتعلمين ...الخ. 
  التحكم في وصلة الجودة من خلال ما يلي:  التعليم عن بعد وقد يفقد 
 عد وسائط كثيرة لإيصال المعارف؛ لكن سرعان ما تظهر محدوديتها  يستعمل مدرس التعليم عن ب

التعليم في ظل جائحة كوروʭ، في سبورة بيضاء كبيرة صالحة   لأĔا تخُتزل، حسب ظروف هذا 
ينعكس على وجهها؛   ما  تُظهر  اليد أو تحويلها إلى خلفية  المعلومات بخط  إما تدوين  لأمرين: 

ا على ما تقترحه هذه السبورة، عكس ما يحدث في فضاء  فكان اهتمام المتعلمين ينصب أساس
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الفصل من تنويع وسائط تفاعلية يختار المدرس أيسرها تكلفة؛ ثم يستطيع أن يعرف، بعد ذلك،  
 مدى تمكنهم مما تعرضه (الوسائط) أمامهم من خلال قربه منهم والإحساس đم. 

 التع فعل  يستغرقه  الذي  والزمن  التعليمية  المادة  تحضر  (فضاء  قد  المكان  يحضر  ولا  والتعلم،  ليم 
وعلوا)،   وعرضا  (طولا  ϥبعاده  للفصل  الجغرافي  اĐال  بمكونيه:  الدراسي  الفصل  وهو  التعلم) 
والبيئة السوسيو/عاطفية للفصل (مجتمع مصغر)؛ وهكذا يغيب التفاعل الصفي لصالح التفاعل 

عل بين مختلف مكوʭت الوضعية  الافتراضي بسبب غياب السياق (الظروف التي يقع فيها التفا
التعليمية التعلمية)؛ وستكون النتيجة أن الأدوار المنوطة ʪلمدرس والمتعلم على السواء تبقى أدوارا 

  افتراضية. 
  موقع إلكتروني)اللحية، علوم التربية،  (  نشطة التي يقوم đا الديداكتيكي (المدرس) ذاتهالأويمكن تفعيل  

الدروس أثناء شرح  اللازمة    الحضورية  في  الأهمية  إيلاءه  المدرس  يلزم  رئيس  إجراء  من خلال  وتبسيطها)  
عندما يواجه موضوعا دراسيا معينا، وهو: خلق روابط ذاتية وشخصية (ومسؤولة) بين كل متعلم وموضوع  

والمنط الذاتية  ʪلحوافز  ووصلها  (المعرفة)،  لها  الشخصية  اكتشافاته  تشجيع  đدف  الجديدة  لقات المعرفة 
القيمية؛ والتركيز على الجانب السوسيو/عاطفي الذي يتضمن ما يتصل ʪلتغيرات المتوخى تحقيقها في القيم  

المواقف واتخاذ  ʪلمبادئ،  والتشبع  الأحكام  وإصدار  التقدير  ونماء  الإيجابية،  والاتجاهات    ، نباري(  النبيلة 
  . ). 107.108ص. ص. ،  2016

، ما دام أن في التعليم عن بعد  سوسيو / عاطفية والقيم النبيلة ... الخأين هي هذه الروابط والجوانب الف
هي   ما  مفهومة؟  المعلومات  هما: هل  الدرس،  فقرات  فقرة من  المدرس عقب شرح  يكررها  التي  العبارتين 

  الأشياء التي لم تفهموها؟ 
  محورية المكان في تجربة التدريس: )3

بتنظيم   القسم فقط  يرتبط فضاء  اعتماد  لا  المكان، بل يركز كذلك على ما يحدث داخله؛ وعليه، يجب 
 الأوراش في القسم والابتعاد عن: 

 المتعلمين في صفوف داخل القسم. الصورة النمطية لتوزيع -
التقليدية حيث ينفرد ʪتخاذ معظم قرارات التعلم في القسم،    الصورة النمطية للمدرس في المدرسة -

الأوقات بجانب يلقي ويشرح ويوجه، ويحدد    ويقف في أغلب  المتعلمين،  السبورة والمكتب أمام 
والتمارين التعلم  المدرسي  مهام  الكتاب  من  مأخوذة  الأحيان  غالب  في  تكون  دليل   التي  أو 

المطلوب الأعمال  أما  فقط بحفظ  المدرس؛  مرتبطة  فهي  المتعلمين،  لدن  المعلومات    إنجازها من 
 واختزاĔا قصدتذكرها.
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النمطي - تظهر عليه؛  الصورة  المشاركة لا  فإن هذه  فيالدرس،  يشارك  أنه  بدا  للمتعلم حتى وإن  ة 
هذه هي النتيجة المنطقية لطريقة الإلقاء ومركزية المدرس في أدائها، أما المتعلم وفق هذا المنظور  

 فهويتلقى أي يردد ويحاكي ويتذكر فقط. 
ُكرس التعليم عن بعد هذه الصورة النمطية المتعلمين بطريقة نمطية جديدة (مدرس    توزيع:  أيضا  للأسف، ي

أغلب   في  والوقوف  التعلم،  قرارات  معظم  ʪتخاذ  المدرس  وانفراد  منازلهم)؛  في  ومتعلمون  شاشة  داخل 
للشرح والتوجيه ... الخ؛ وضعف  الأوقات بجانب انعدام)  السبورة  الدرس بسبب    (أو  المتعلم في  مشاركة 

  .  وبعد المسافة إلقاء المدرس
التعليم الحضوري، في إطار توصيات إذن،   المتعلم بفضاءالتعلم، في  الصورة الجديدة لعلاقة  يجب أن نفهم 

متطلبات  مع  ليكيفها  اĐال  هذا  في  ملاحظاته  يدون  أن  المدرس  على  وينبغي  الحديثة،  البيداغوجيات 
    التعليم عن بعد.

  دور الإشراف التربوي:  )4
التربوي، الإشراف  عمل  تطف  أما  في  التغير يرتبط،  إحداث  في  الإسهام  على  بقدرته  التربوية،  العملية  وير 

المطلوب الذي  ليس هدفا بل مهمة يسعى من خلالها إلى دفع المدرسين إلى تحقيق هذا التغير فعلا؛ فهو  
ʪلجهد   وقيامهم  وϦييدهم  تفاعلهم  وضمان  المدرسين  ēيئة  طريق  عن  يسهله  وإنما  التغيير  يفرض  لا 

لمشرف التربوي لجعل المدرسين يلتزمون التزاما ذاتيا ʪلتفاعل مع التغيير. ويتم هذا التغيير  المطلوب، ويخطط ا
المهنية الخاصة ϥعمالهم؛   القرارات  للعمل عبر ممارسة سلوك تشاركي يسمح ʪتخاذ  المدرسين  ʬϵرة وتحفيز 

المدرسين بتضحيته وخدماته  ومن الشروط التي تخلق التطوير والتغيير : عدم تدخل المشرف المباشر وشعور  
الخ  ... المكاني  هامش:  (   واحترامه  ببعدها  المدرسة  أن  يعلم  حين  التربوي  المشرف  حرج  يزداد 

أقران  مع  فيه  يتعاملون  الذي  المكان  فهي  الأبناء،  حياة  في  تربوʮ كبيرا  حيزا  Ϧخذ  والاعتباري، 
في   وصانعة  مؤثرة  عوامل  هذه  وكل  والسلوكيات،  والثقافة  والاهتمامات  العمر  في  يشبهوĔم 

المتعلم مع المدرس كمصدر للمعلومة أو ميسر للوصول لها، ويترك كل  شخصيتهم، إضافة إلى تعامل  
فمن   لذا  المدرسة،  في  دراسية  سنة  إلى  يصل  ما  المتعلم  يقضي  الطفل:  أثره في شخصية  الأمر  هذا 
ن الصداقات، وكيف   الطبيعي أن تكون المدرسة عاملا مؤثرا في حياة المتعلم، ففيها يتعلم كيف يكوّ

يتصار  من  مع  منقادا  يتعامل  يكون  يتعلم كيف  وفيها  التنافس،  في  برغبته  يتحكم  وكيف  معه،  عون 
ϥن   سلمنا  ولو  القدرات؛  هذه  ينمي  يتعلم كيف  وفيها  العشوائية،  حركته  يضبط  مدرسي  لقانون 
التعليم عن بعد هو البديل المنطقي للتعليم الحضوري، فأين التربية؟ التربية عملية إنسانية تتمازج مع  

والأ وهي  الأبوة  ونواهي،  وأوامر  وإيماءات،  ومشاعر  تصرفات  ينساب عبر  إنساني  بعد  وهي  مومة، 
يتيح   التفاعلي،  فالتعليم الصفي  نتاجا تربوʮ يؤثر على الجيل كله؛  النظامي التي توفر   للتعليم  محطة 

الأدوا وهذه  التفكير  هذا  مراقبة  للمدرس  ويتيح  قيادية،  أدوار  ولعب  بحرية  التفكير  ر  للمتعلمين 
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والتقييم والتقويم وتوجيه التفكير والتصرفات؛ إذن من هذين المنطلقين، نحتاج لتوازن كبير بين التربية  
والتعليم؛ وفي ظل غياب التعليم الصفي (حضور التعليم عن بعد)، يتوجب على المشرف التربوي أن  

ة بين التعليم والوسائط  يعوض ما فقده التعليم الحضوري من خلال مبادرات جادة وفعالة ēتم ʪلموازن
  . )الحديثة والتربية.
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  :لخصالم
ــادين  يعـــــــد العصـــــــر الحـــــــالي عصـــــــر الحاســـــــوب بمعطياتـــــــه الرقميـــــــة الـــــــتي أخـــــــذت تطغـــــــى علـــــــى معظـــــــم الميـــــ
العلميــــــــة والاجتماعيــــــــة والتطبيقيــــــــة، ولقــــــــد أدى التقــــــــدم في مجــــــــال تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات 
ــا أدى إلى  ـــــات جميعهــــــا وتلاشــــــي المســــــافة بــــــين المعلومــــــة والمــــــتعلم ، كمــــ إلى وفــــــرة المعلومــــــات في التخصصـ

ــة أصــــــبحت جــــــزءظ ــاليب وتقنيــــــات حديثــــ ــة لمهــــــارات وأســــ لا يتجــــــزأ مــــــن حيــــــاة اĐتمعــــــات  اهــــــور الحاجــــ
 .العصرية ، الأمر الذي جعلنا بحاجة ماسة إلى تطوير أساليب التعليم والتعلم ومهاراēما

ظهـــــــور ؛ نحـــــــو نتيجـــــــة للمتغـــــــيرات المســـــــتجدةإن هـــــــذا المنحـــــــى المتزايـــــــد لاســـــــتخدام الوســـــــط الرقمـــــــي ϩتي 
ʪــذا الــــــو ــدهــــ ــة الســــــوق المتزايــــ ــة ولحاجــــ ــببه مــــــن اضــــــطراب في الأنظمـــــــة التعليميــــ ــا ســــ مــــــن أداء هـــــــذا  ء ومــــ

ه علــــــى صــــــعيدي الإنتــــــاج والاســــــتهلاك ، ومــــــع اشــــــتداد المنافســــــة والتحــــــدʮت قدمــــــالوســــــط وتقبلــــــه لمــــــا ي
الــــــتي تواجــــــه المنظمــــــات ولاســــــيما الجامعــــــة نتيجــــــة ثــــــورة المعلومــــــات والاتصــــــال، كــــــان لابــــــد مــــــن التركيــــــز 

دام التقنيــــــــات الحديثــــــــة،وتبرز أهميـــــــة الموضــــــــوع كــــــــون التعلــــــــيم الرقمـــــــي أصــــــــبح أمــــــــرا واقعــــــــا اســــــــتخ علـــــــى 
ــا وصـــــفب ــدأ النظـــــر إلى هـــــذه التكنولوجيـــ ــا في العمليـــــة التعليميـــــة، وبـــ ه رديفـــــا للـــــدروس التقليديـــــة وبعـــــدا ʬلثـــ

فهـــــــي أســـــــاس تكـــــــوين  ،يـــــــق رؤى وتطلعـــــــات المؤسســـــــة الجامعيـــــــةبوصـــــــفها وســـــــائل مهمـــــــة وحتميـــــــة لتحق
تقبل ليكـــــون مـــــؤهلا للانطـــــلاق إلى آفـــــاق جديـــــدة مـــــن الإبـــــداع والابتكـــــار لإضـــــافة الجديـــــد شـــــباب المســـــ

ومواكبـــــــة للثـــــــورة الرقميـــــــة ومـــــــا ينـــــــتج عنهـــــــا،و قـــــــد هـــــــدفت الدراســـــــة إلى تشـــــــخيص واقـــــــع اســـــــتخدامات 
 .الجامعة للاتصال الرقمي ودوره في تعزيز العملية التعليمية

  .التعليم الرقمي، الجامعةالكلمات المفتاحية :
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Abstract: 
The current era is the era of the computer with its digital data that 
has taken   over most of the scientific, social and applied fields, 
progress in the field of information and communication technology 
has led to an abundance of information in all disciplines and a 
blurring of the distance between information and learner , it also led 
to the emergence of the need for modern skills , methods and 
technologies, which have become an integral part of the life of 
modern societies , this made us urgently  need to develop teaching 
and learning methods and their skills . 
The increasing curve for the use of the digital medium comes as a 
result of the emerging variables such as the emergence of this 
epidemic and the disruption it caused in educational systems and the 
growing market need for the performance of this medium and its 
acceptance of what it is presented in terms of production and 
consumption , with the intensification of competition and the 
challenges facing organizations, especially the university as a result 
of the information and communication revolution , it was necessary 
to focus and pay attention to the use of modern technologies, the 
importance of the topic highlights the fact that digital education has 
become a reality as it is a companion to traditional lessons and a 
third dimension in the education process and it seemed to consider 
this technology as an important and inevitable means to achieve the 
visions and aspirations of the university institution , it is the basis for 
training future youth to be qualified to launch to new horizons of 
creativity and innovation , to add new and keep pace with the digital 
revolution and its consequences , the study aimed to diagnose the 
reality of the university's uses of digital communication and its role 
in enhancing the educational process. 
Key words: digital education, university . 

 قدمة:الم
ــان الســــــبب الــــــرئيس في نمــــــو تقنيــــــات التعلــــــيم والــــــتي  إن التطــــــور الكبــــــير والســــــريع في تقنيــــــة المعلومــــــات كــــ
زودت مختلــــــــف المؤسســــــــات التعليميــــــــة ʪلفــــــــرص القويــــــــة لتحســــــــين جــــــــودة التعلــــــــيم وتحســــــــين نشــــــــاطاēم 
التجاريـــــــة،كما أن النمـــــــو الكبـــــــير في الاتصـــــــالات المبنيـــــــة علـــــــى الكمبيـــــــوتر جلبـــــــت معهـــــــا فرصـــــــا هائلـــــــة 

ــواء لـــــــذاشــــــركات والمســـــــتخدمين علـــــــى حـــــــد لل كانـــــــت تقنيـــــــة الاتصــــــالات والمعلومـــــــات مـــــــن المصـــــــادر   ســــ
ــا مـــــــن المؤسســـــــات  الرئيســـــــة ــامعي وفي غيرهـــــ ــالي الجـــــ ــاع التعلـــــــيم العـــــ ــة للتعلـــــــيم في قطـــــ ــية المكملـــــ والأساســـــ

 التجارية والحكومية.
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ات تســــــتخدم أصــــــبحت تقنيــــــة المعلومــــــ ظ،ومـــــع توســــــع العــــــالم الرقمــــــي في شــــــتى اĐــــــالات بشـــــكل متزايــــــد
يقــــــترن هــــــذا التغلغــــــل بتغــــــيرات مســــــتقبلية  تــــــدريجيا لتوصــــــيل المعرفــــــة والمهــــــارات بطــــــرق جديــــــدة ومبتكــــــرة،

  في أسلوب العمل ونمطه، نظرا للاستخدام المتزايد للتقنيات الرقمية السريعة التغير.
 الحيـــــاة.ســـــاهم اســـــتخدام هـــــذه التقنيـــــات في تحويـــــل الـــــتعلم وتطـــــوير المهـــــارات إلى عمليـــــة تســـــتمر مـــــدى  
ــان لابـــــد علو  ــة كـــ ــا ʪلحـــــديث عـــــن الجامعـــ ــا يهـــ ــايرة هـــــذا الركـــــب والتطـــــور مـــــن خـــــلال تبـــــني تكنولوجيـــ مســـ

ــهالإعـــــلام  ــاح عليـــ ــال الرقمـــــي والانفتـــ ــة ، والاتصـــ ــزأ مـــــن حيــــــاة و خاصـــ ــزءا لا يتجـــ أĔــــــا أصـــــبحت اليـــــوم جـــ
ʪتــــــت  .النــــــاس تــــــؤثر فــــــيهم وتتــــــأثر đــــــم وتســــــهم بــــــدور فعــــــال في خــــــدمتهم وتحســــــين مســــــتوى معيشــــــتهم

ــة أكثـــــــر مــــــن أي وقـــــــت مضــــــى بمواجهـــــــة التحــــــدʮت الجســـــــام الــــــتي اســـــــتجدت في  ــة اليـــــــوم مطالبــــ الجامعــــ
ـــــدور فهــــــي بحاجــــــة إلى تصــــــحيح مســــــار نظــــــم التعلــــــيم بشــــــكل عــــــام  هــــــذا العصــــــر، ولكــــــي تقــــــوم đــــــذا الـ
ــالمي  ــتعلم النشــــط وإقامــــة شــــراكة علــــى المســــتوى المحلــــي والعــ والتعلــــيم العــــالي بشــــكل خــــاص مــــن خــــلال الــ

ــة واســــــــتخدام الت ــا وأنظمتهــــــــا والعمــــــــل علــــــــى نشــــــــر ثقافــــــ كنولوجيــــــــا بشــــــــكل مكثــــــــف في جميــــــــع عملياēــــــ
التنميـــــــة المهنيـــــــة وبنـــــــاء إنســـــــان قـــــــادر علـــــــى العـــــــيش في مجتمـــــــع المعرفـــــــة ومواجهـــــــة التحـــــــدʮت المتســـــــارعة 

 والمتنوعة.
ــة التطـــــور التكنولـــــوجي والتحــــــول  ــة التـــــدريس علـــــى مواكبـــ ــاء هيئـــ ــاعد أعضـــ ــد الـــــبرامج الـــــتي تســـ ولعـــــل أحـــ

 ،بـــــة التطـــــور العلمـــــي كمـــــا أشـــــرʭ ســـــلفاو " التعلـــــيم الرقمـــــي " والـــــذي ʪت ضـــــرورة ملحـــــة لمواكالرقمـــــي هـــــ
ـــــة الرقميـــــــة، ونتيجـــــــة لـــــــذلك أصـــــــبح التعلـــــــيم الرقمـــــــي أحـــــــد  خاصـــــــة ــة والثقافــ وأننـــــــا نعـــــــيش عصـــــــر المعرفـــــ

ــة الـــــتي تتبــــــو  ــة الأكاديميـــ ــة التعليميـــ ــاء علـــــى الحلــــــ أالأنظمـــ ــة وبنـــ ــة التعليميــــــة الحديثـــ ــزة في البيئـــ ــة مميـــ ول مكانـــ
ــاعد علـــــى إدارة التعلـــــيم  ــتجدة مـــــن الواقـــــع تســ ــار حلـــــول مســ ــة تحـــــدʮت التنميـــــة وابتكــ الــــتي يوفرهـــــا لمواجهــ

ــة، و  ــاهج مـــــع الاحتفـــــاظ ʪلأســـــس والمعــــــايير التعليميـــ ــيم وتحويـــــل المنـــ ــوتنظـــ ــة التعلــــــيم  مـــــن رغمعلـــــى الـــ أهميـــ
ــة أعضــــــاء  ــا: مـــــدى جاهزيـــ ــه تطبيقــــــه أهمهـــ ــد مــــــن التحـــــدʮت الـــــتي تواجـــ ــه العديـــ ــه يواجـــ الإلكـــــتروني إلا أنـــ
ــارات الضـــــرورية لمثـــــل هــــــذا  ــة والمهـــ ــة الرقميـــ ــيم والاعتقــــــادات وللثقافـــ ــة التـــــدريس ومـــــدى امـــــتلاكهم للقـــ هيئـــ

 النوع من التعليم.
 لية:تبادر لدينا التساؤلات التاطرحه وبناء على ما تم 

 كيف يساهم التعليم الرقمي في تطوير منظومة التعليم في الجامعة؟
 التعليم الرقمي في جودة مخرجات الجامعة؟  كيف يساهم و 

 وكيف يمكن أن يساهم التعليم الرقمي في الجامعة بربطها ʪلواقع الاقتصادي؟
  لدراسة أهمية ʪلغة كوĔا:ا تكتسيو 
ــيم  - ــة " التعلـــ ــاح الجامعـــ ــم مرتكـــــزات نجـــ ــفه الرقمـــــي " بتعـــــالج أهـــ الطريـــــق إلى تحقيـــــق الجـــــودة في ظـــــل وصـــ

 مجتمع المعرفة.
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 التطور السريع والمتلاحق في تقنيات الاتصال وضرورة مواكبة ذلك. -
ا في  - ً ا وأساســـــــي لحـــــــً توجيـــــــه الاهتمـــــــام بضـــــــرورة تعمـــــــيم " التعلـــــــيم الرقمـــــــي " في الجامعـــــــة كونـــــــه مطلبـــــــا مُ

 ظل الثورة التكنولوجيا الهائلة.
 :ليي ما تحقيقالدراسة إلى   وقد هدفت

  .إبراز أهمية التعليم الرقمي كخيار إستراتيجي -
 تحسين مردود الجامعة.   -
 تبيان ضرورة اعتماد التعليم الرقمي في الجامعة. -

 :دراسات سابقة
ــة (واقــــــع التعلــــــيم الالكــــــتروني عــــــن بعــــــد في  عائشــــــة صــــــحة .1 الجامعــــــات الجزائريــــــة ،دراســــــة ميدانيــــ

ــيم عــــــــن بعــــــــد  ــليط الضــــــــوء علــــــــى منصــــــــات التعلــــــ لأقســــــــام الأدب العــــــــربي) للمســــــــاهمة في تســــــ
ــة ميدانيـــــــــة  ــة بدراســــــ ــام الأدب العــــــــربي قامـــــــــت الباحثــــــ ــة وتحديـــــــــدا في أقســــــ ʪلجامعــــــــات الجزائريــــــ

ــية والطـــــرق المعتمـــــدة في ذلـــــك معتمـــــدة المـــــ ــد الفعلـــــي لأقســـــام افتراضـــ نهج للتعـــــرف علـــــى التواجـــ
ــائص  38الوصــــــــفي حيــــــــث قامــــــــت بــــــــتفحص مواقــــــــع  جامعــــــــة للتعــــــــرف علــــــــى طبيعــــــــة وخصــــــ

وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى أن الجامعــــــــات الــــــــتي  التكــــــــوين عــــــــن بعــــــــد في أقســــــــام الأدب العــــــــربي،
ــة  هــــــاتــــــدرس الأدب العــــــربي لــــــديها كل ــة في تطبيــــــق مــــــوودل ،تتميــــــز هــــــذه الدراســــ منصــــــة متمثلــــ

ــ ــة كوĔـــــا اقتصـــــرت علـــــى الجامعـــــات فقـــــط والــ تي đـــــا أقســـــام الأدب العـــــربي كمـــــا اقتصـــــرت الحاليــ
ــة  ــا إذا كانـــــــت محتـــــــوʮت الـــــــدروس متاحـــــ ــة مـــــــوودل ومـــــ ــــــود منصـــــ علـــــــى بعـــــــض المتغـــــــيرات كوجـ
إʫحــــــــة حــــــــرة أو مقيــــــــدة ولا يمكــــــــن للــــــــزوار الاطــــــــلاع عليهــــــــا إلا بعــــــــد الحصــــــــول علــــــــى اســــــــم 

 المستخدم وكلمة المرور للمنصة.
اعتمــــــدت الباحثــــــة المــــــنهج الوصــــــفي حليمــــــة الزاجــــــي (التعلــــــيم الالكــــــتروني بجامعــــــة ســــــكيكدة ) .2

واســـــتخدمت أداتي المقابلـــــة والاســـــتبيان لجمـــــع البيـــــاʭت مـــــن أجـــــل التعـــــرف علـــــى واقـــــع تطبيـــــق 
 التعليم الالكتروني بجامعة سكيكدة .

مـــــن خـــــلال توزيـــــع اســـــتبيان علـــــى أفـــــراد عينـــــة عشـــــوائية طبقيـــــة مـــــن أســـــاتذة جامعـــــة ســـــكيكدة 
ــة والثالثــــــة  ــةبمختلــــــف  LMDوطلبــــــة الســــــنة الثانيــــ ــائج الدراســــــة الميدانيــــ  الكليــــــات وتحليــــــل نتــــ

ــة إلى أن جامعــــــــــة  ــ 1955أوت  20توصــــــــــلت الباحثــــــــ بر في المراحــــــــــل الأولى بســــــــــكيكدة تعتــــــــ
ــة دائمـــــــة تتعلـــــــق مهمتهـــــــا  لتطبيــــــق التعلـــــــيم الالكـــــــتروني وأوصــــــت بضـــــــرورة تحديـــــــد هيئـــــــة تعليميــــ

  الأساسية الاهتمام ʪلمنصة ومساعدة الأساتذة على تصميم الدروس. 
م)مــــــن 3بــــــوطهرة (إمكانيــــــة تطبيــــــق تكنولوجيــــــا التعلــــــيم الالكــــــتروني في جامعــــــة الجزائــــــرجلــــــولي و  .3

ــر ــة الجزائـــ ــيم الالكـــــتروني بجامعـــ ــام الباحـــــث بتحليـــــل المعلومــــــات  3أجـــــل تطبيـــــق مشـــــروع التعلـــ قـــ
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ــة وتم التوصــــــل  ــا مــــــن خـــــلال اســــــتبيان وزع علـــــى أســــــاتذة مختلـــــف كليــــــات الجامعـــ الـــــتي تم جمعهـــ
ــا في الم 3إلى أن جامعــــــة الجزائــــــر  راحــــــل الأولى مــــــن تطبيــــــق التعلــــــيم الالكــــــتروني أن هنــــــاك نقصــــ

ت الماديــــــة ونقــــــص في التكــــــوين وفي الإرادة الفعليــــــة لــــــلإدارة للتحــــــول نحــــــو التعلــــــيم الإمكــــــاʭفي 
 الالكتروني.

ــراق وأهميتـــــــــه  .4 ــتخدام التعلـــــــــيم الالكــــــــتروني في العــــــ ـــة لواقــــــــع اســــــ ــران ،(دراســــــ خلــــــــود موســــــــى عمــــــ
توصـــــــــلت الباحثـــــــــة إلى أن اســـــــــتخدام التقنيـــــــــات الحديثـــــــــة في التعلـــــــــيم زاد  )،2013المســـــــــتقبلية

بشـــــــكل واضـــــــح مـــــــن تحصـــــــيل الطلبـــــــة وميـــــــولهم واســـــــتيعاđم الـــــــذاتي مـــــــع التأكيـــــــد علـــــــى أهميـــــــة 
 ) التعلم الشخصي لما من دور فعال في تقليل حواجز التعلم بين الطلبة.

 تحديد المفاهيم:
الاتجاهـــــــات الحديثـــــــة لتكنولوجيـــــــا التعلـــــــيم مـــــــا يســـــــمى "  أنتجتهـــــــام الـــــــتي مـــــــن الـــــــنظ التعلـــــــيم الرقمـــــــي:

ــيم الرقمـــــــــي " والـــــــــذي يعتمـــــــــد توظيـــــــــف الحاســـــــــب والانترنـــــــــت والوســـــــــائل التفاعليـــــــــة المتعـــــــــددة في  ʪلتعلــــــ
عمليـــــة التعلـــــيم، فمفهـــــوم التعلـــــيم الرقمـــــي مـــــا زال في طـــــور التكـــــوين ولم يســـــتقر بعـــــد علـــــى حـــــال وهـــــو في 

ا ا بعد آخر.  حالة تعديل مستمر نظرً  لارتباطه بتكنولوجيات التعليم التي تنمو وتتطور يومً
ــة مـــــن أجـــــل  ــتخدام آليـــــات الاتصـــــال الحديثـــ ــيم عـــــن بعـــــد ʪســـ ــو أحـــــد أشـــــكال التعلـــ فـــــالتعليم الرقمـــــي هـــ

ــة وϥإيصـــــال المعلومـــــات للمتعلمـــــين ϥســـــرع وقـــــت  قـــــل تكلفـــــة وبصـــــورة تمكـــــن مـــــن إدارة العمليـــــة التعليميـــ
 ).05، ص  2006( عبد الفتاح،  المتعلمين   وضبطها وقياس وتقييم أداء

ــوم التعلـــــيم الرقمـــــي لا يعـــــد مــــدخلا فقـــــط لكنـــــه إســــتراتيجية بديلـــــة للتعلـــــيم وآليـــــة جديـــــدة  احـــــديث إن مفهــ
لتوصـــــــــيل الخــــــــــدمات التعليميـــــــــة وخاصــــــــــة التعلـــــــــيم العــــــــــالي إلى اĐموعـــــــــات المســــــــــتهدفة وتحقيـــــــــق كافــــــــــة 

 ).157، ص  2010(جاد،  الأهداف التعليمية 
كمــــــا تم تعريفــــــه علــــــى أنــــــه اســــــتخدام مؤسســــــات التعلــــــيم الجــــــامعي للوســــــائط الإلكترونيــــــة لنقــــــل المحتــــــوى 

ــراد الت ــه đـــــــدف إʫحـــــــة عمليـــــــة التعلـــــــيم لكـــــــل أفـــــ ـــــامعي أو داخلـــــ عليمـــــــي إلى الطـــــــلاب خـــــــارج الحـــــــرم الجــ
ــدأ تكــــــــافؤ الفــــــــرص التعليميــــــــة وتــــــــدريب  ــة التعليميــــــــة وتحقيــــــــق مبــــــ ــاءة جــــــــودة العمليــــــ اĐتمــــــــع ورفــــــــع كفــــــ

 .)146، ص  2011(زكرʮ، الطلاب على العمل ϵيجابية واستقلالية 
ــر  ــزا علـــــى الطالـــــب وأكثـــ ــيم أكثـــــر تركيـــ ــة التـــــدريس والتعلـــ التعلـــــيم الرقمـــــي عـــــبر الانترنـــــت أداة تجعـــــل عمليـــ
ــتخدام  ــة ʪســـــ ــة أو غـــــــير متزامنـــــ ــتعلم في بيئـــــــات متزامنـــــ ــارب الـــــ ــو تجـــــ ــالتعليم الرقمـــــــي هـــــ ــة فـــــ ا ومرونـــــ ــداعً إبـــــ

ــــل الهواتـــــف المحمولـــــة وأجهـــــزة الكمبيـــــوتر المحمولـــــة ومـــــا إلى ذلـــــك، مـــــع إي صـــــالها بشـــــبكة أجهـــــزة مختلفـــــة مثـ
ــة الآخــــــرين  ــع المعلمــــــين والمـــــدربين والطلبـــ ــة الــــــتعلم والتفاعـــــل مـــ الانترنـــــت، وفي هـــــذه البيئــــــات يمكـــــن للطلبـــ

ــة الحضــــور البــــدني  ا مــــن إلزاميــ ــً ــم متحــــررون تمامــ ــان وهــ  Singh, 2019, P)مــــن أي مكــ
297). 
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ى الكمبيــــــوتر يعمـــــل التعلــــــيم الرقمـــــي علــــــى تقيــــــيم محتـــــوى تعليمــــــي إلكـــــتروني عــــــبر الوســــــائل المعتمـــــدة علــــــ
التفاعــــل النشــــط مــــع هــــذا المحتــــوى ومــــع المعلــــم ومــــع أقرانــــه  إلى المــــتعلم بشــــكل يتــــيح لــــه إمكــــانوشــــبكاته 

ــة أ ــان ذلـــــك بصـــــورة متزامنـــ ــواء كـــ ــذا إمكـــــان وســـ ــتعلم في الوقـــــت والمكــــــان  غـــــير متزامنــــــة وكـــ ــذا الـــ ــام هـــ إتمـــ
يضـــــا مـــــن خـــــلال تلـــــك إدارة هـــــذا الـــــتعلم أ ســـــب ظروفـــــه وقدراتـــــه، فضـــــلا عـــــن إمكـــــانوʪلســـــرعة الـــــتي تنا

 ).24ص   ،2005(زيتون،  الوسائط 
ــبقا  ــزة حــــول المتعلمــــين ومصــــممة مســ ــة تفاعليــــة متمركــ ــة لتقــــديم بيئــ ــه طريقــــة إبداعيــ ــا علــــى أنــ ويعــــرف أيضــ
ـــرة لأي فــــــرد وفي أي مكــــــان وأي وقــــــت ʪســــــتعمال خصــــــائص ومصــــــادر الانترنــــــت  بشــــــكل جيــــــد، وميســـ

عليمـــــــي المناســـــــبة لبيئـــــــة الـــــــتعلم المفتوحـــــــة والمرنـــــــة والتقنيـــــــات الرقميـــــــة ʪلتطـــــــابق مـــــــع مبـــــــادئ التصـــــــميم الت
  .)48ص    ،2006(الحلفاوي،  والموزعة  

هـــــي مؤسســـــة علميـــــة مســـــتقلة ذات هيكـــــل تنظيمـــــي معـــــين وأنظمـــــة أعـــــراف وتقاليـــــد أكاديميـــــة  الجامعـــــة:
ــية في التـــــــدريس والبحـــــــث العلمـــــــي وخدمـــــــة اĐتمـــــــع (جلـــــــوتي،  ، 2020معينـــــــة تتمثـــــــل وظائفهـــــــا الرئيســـــ

  ).16ص  
Ĕا"اتحــــــاد عــــــام للأســــــاتذة والطــــــلاب đــــــدف تــــــوفير الأمــــــن وحمــــــايتهم مــــــن الاســــــتغلال ليتفرغــــــوا ϥتعــــــرف 

  .)11  ص  ،2012  أبو السميد، (عبيدات،  للدراسة أو التدريس
ــة  ــه المناقشـــــة الحـــــرة المتفتحـــــة بـــــين هـــــي يتفــــق العديـــــد مـــــن البـــــاحثين علـــــى أن الجامعــ المكـــــان الـــــذي تـــــتم فيــ

đــــــدف تقيــــــيم الأفكــــــار والمفــــــاهيم المختلفــــــة وهــــــي أيضــــــا المكــــــان الــــــذي يــــــتم فيــــــه المعلــــــم والمــــــتعلم وذلــــــك 
التفاعــــــل بــــــين أعضــــــاء هيئــــــة التــــــدريس بــــــين مختلــــــف التخصصــــــات وكــــــذلك بــــــين الطــــــلاب المتعلمــــــين في 

  .)50 ص  ،2005  ( صقر، هذه التخصصات
هـــــــــي تبـــــــــني ويعرفهـــــــــا آخـــــــــرون Ĕϥا"مؤسســـــــــة لهـــــــــا دور في المحافظـــــــــة علـــــــــى المعرفـــــــــة وتنميتهـــــــــا و نقـــــــــدها و 

  .)50  ص  ،2005  ( صقر، الطاقات المبدعة
  واقع التحول الرقمي في الجزائر:

يعــــــرف التحــــــول الرقمــــــي ϥنــــــه إحــــــداث تغيــــــيرات في كيفيــــــة إدراك وتفكــــــير وتصــــــرفات الأفــــــراد في العمــــــل 
ــ والســــــــــعي إلى تحســــــــــين بيئــــــــــة العمــــــــــل ى اســــــــــتخدام تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات مــــــــــن خــــــــــلال التركيــــــــــز علــــــــ

ظــــــــائف بحيــــــــث تتضــــــــمن فلســــــــفة ʪلإضــــــــافة إلى تغيــــــــير الافتراضــــــــات التنظيميــــــــة حــــــــول الو الاتصــــــــالات و 
المنظمـــــــات والقـــــــيم الهياكـــــــل التنظيميـــــــة والترتيبـــــــات التنظيميـــــــة الـــــــتي تشـــــــكل  ســـــــلوك الأفـــــــراد بمـــــــا يتفـــــــق 

  وطبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
ـــول الرقمـــــــي يركـــــــز علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن التعـــــــديلات الـــــــتي يجـــــــب أن تحـــــــدث إلى جانـــــــب  إن مفهـــــــوم التحــــ

التغـــــــــيرات التكنولوجيـــــــــة،حيث يركـــــــــز علـــــــــى تغيـــــــــير ثقافـــــــــة الأفـــــــــراد وقـــــــــيمهم مـــــــــن أجـــــــــل التعامـــــــــل مـــــــــع 
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ــة،وهو بعـــــد  ــز علـــــى مهـــــالتكنولوجيـــــا الحديثـــ ــا ʪلإضـــــافة إلى التركيـــ ــا أو مقاومتهـــ ــؤثر علـــــى مـــــدى تقبلهـــ م يـــ
  المعلومات.تواكب طبيعة تكنولوجيا مة والهياكل القائمة التي قد لا تغيير فلسفة المنظ

ــاد : ــة أبعــــ ــرا ذو ثلاثــــ ــا عنصــــ ــافي و  التقــــــني، البعــــــد حيــــــث تعتــــــبر التكنولوجيــــ ــد الثقــــ ــد التنظيمــــــي والبعــــ البعــــ
  لم يصاحبه تعديل تنظيمي. والأخلاقي حيث لا جدوى من التطبيق التكنولوجي ما

ــاđة للمنظمــــــة الفعل ــام والأعمــــــال المتشـــ ــيغة تنفيــــــذ المهـــ ــا يمكــــــن أن يعـــــبر التحــــــول الرقمـــــي عــــــن صـــ يــــــة كمـــ
ــتخدامها مـــــــن قبـــــــل جميـــــــع الأطـــــــراف  ــاع اســـــ ــة الـــــــتي يشـــــ ــا الاتصـــــــالات الالكترونيـــــ ʪســـــــتخدام تكنولوجيـــــ
ذات العلاقــــــــة ϥنشــــــــطة المنظمة،ويســــــــاند فاعليــــــــة اســــــــتخدام الوســــــــائل التكنولوجيــــــــة مجموعــــــــة البرمجيــــــــات 

  والمعدات الالكترونية،فضلا عن وسائل الاتصال ʪلشبكات المحلية والعالمية.
ــة لمـــــا ينبغـــــي أن ويتطلــــب التحـــــول ا لرقمــــي التخطـــــيط الاســـــتراتيجي لتلــــك العمليـــــة مــــن خـــــلال وضـــــع رؤيــ

ـــــاك رســـــــالة واضـــــــحة وأهـــــــداف محـــــــددة للتحـــــــول وترجمـــــــة ذلـــــــك إلى  تكـــــــون عليـــــــه وكـــــــذلك أن تكـــــــون هنــ
وذلـــــك في ضـــــوء البحـــــث عمـــــا يجـــــب فعلـــــه وكيفيـــــة أداء الأعمـــــال بحيـــــث تكـــــون  ،تنفيـــــذها خطـــــط يمكـــــن

ــام بمعرفـــــــة مصـــــــدر جـــــــذب، احتياجـــــــات الســـــــوق و الجمهـــــــور المســـــــتهدف،كما يتضـــــــح  ومـــــــن ثم الاهتمـــــ
  أن أسلوب الإدارة وتصحيح الانحرافات من الأداء المرغوب بصورة مستمرة. 

إن التحـــــــول إلى العمـــــــل الافتراضـــــــي في الجزائـــــــر يقتضـــــــي الالتـــــــزام بمجموعـــــــة مـــــــن المحـــــــددات:أولهما نشـــــــر 
ــــــات عــــــــن العــــــــاملين الافتراضــــــــيين مــــــــن ذوي القــــــــدرات و المهــــــــارات و الكفــــــــاʮت المتميــــــــزة الــــــــذين  معلومـ

لــــــديهم الرغبــــــة في ممارســــــة العمــــــل الافتراضــــــي الــــــذي يخلــــــق مســــــافة بــــــين العــــــاملين ومنظمــــــاēم ورؤســــــائهم 
ــر الملموســــــــة، ــة عــــــــن بعــــــــد  وزملائهــــــــم ومرؤوســــــــيهم والعناصــــــ ــا دعــــــــم القــــــــدرة علــــــــى الإدارة الفعالــــــ ʬنيهمــــــ

ــا للعمـــــــل الافتراضـــــــي، ــال تعمـــــــل علـــــــى اجتيـــــ ــبكة للاتصـــــ ــا تصـــــــميم شـــــ ــاملين ʬلثهمـــــ ــافة بـــــــين العـــــ ز المســـــ
ــــــين شـــــــركائهم المتفــــــــاعلين مــــــــنهم وضــــــــمان اســــــــتمرار العــــــــاملين في  الافتراضـــــــيين وغــــــــرس الثقــــــــة بيــــــــنهم و بــ

  الاتصال من خلال المعلومات الهامة التي ربما تؤثر في مساراēم .
 أنواع التعليم الرقمي:

 يمكن تصنيف التعليم الرقمي بحسب استخدامه في قاعة الدراسة إلى:
ــي المباشــــــر:  ــيم الرقمـــ ــيم الرقمــــــي التعلـــ ــتخدام تطبيقــــــات التعلـــ ويقـــــوم هــــــذا النـــــوع مـــــن التعلــــــيم علـــــى اســـ

ــه... ومـــــن التطبيقـــــات  ــر بـــــين المعلـــــم وطلابـــ ــاك تفاعـــــل مباشـــ داخـــــل الصـــــف الدراســـــي بحيـــــث يكـــــون هنـــ
المســـــــتخدمة في هـــــــذا النـــــــوع الكتـــــــب الرقميـــــــة والبرمجيـــــــات والشـــــــبكات الداخليـــــــة والاتصـــــــال ʪلانترنـــــــت، 

يميـــــز هـــــذا النـــــوع مـــــن التعلـــــيم أنـــــه يجمـــــع بـــــين المعلـــــم وطلابـــــه في الموقـــــف التعليمـــــي الأمـــــر الـــــذي لـــــه ومـــــا 
أهميتـــــــه في بنـــــــاء شخصـــــــيات الطـــــــلاب ومعالجـــــــة مشـــــــكلاēم الســـــــلوكية ووجـــــــود التغذيـــــــة الراجعـــــــة، كمـــــــا 

 يتميز ϥن التقويم في هذا النوع أكثر دقة ومصداقية وفاعلية من الأنواع الأخرى.
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ــيم الرق ــر:التعلــ ويـــــتم خـــــارج الصــــف الدراســـــي (عــــن بعـــــد) ويمكــــن تقســـــيمه إلى نـــــوعين  مـــــي غـــــير المباشــ
 حسب الزمن المحدد للتعلم:

ــه  :التعلــــــيم الرقمــــــي المتــــــزامن  ــيم الرقمــــــي في زمــــــن محــــــدد يتلقــــــى فيــــ ــو النــــــوع الــــــذي يــــــتم فيــــــه التعلــــ وهــــ
ــتم تفاعـــــــل الطــــــلاب  ــيم الرقمـــــــي.... بحيــــــث يــــ مـــــــع الطــــــلاب مــــــع معلمهـــــــم مــــــن خــــــلال تطبيقـــــــات التعلــــ

ــه التغلــــب علــــى  ــه يــــتم مــــن خلالــ ــذا النــــوع ϥنــ ــز هــ ــتاذ بشــــكل لحظــــي، ويتميــ ــاعلهم مــــع الأســ بعضــــهم وتفــ
ــة ليتلقـــــى  ــيح الفرصـــ ــذا النـــــوع يتـــ ــا أن هـــ ــه بعـــــض الطـــــلاب والمعلمـــــين، كمـــ ــان الـــــتي قـــــد تواجـــ عوائـــــق المكـــ
الطـــــلاب توجيهـــــات وإجـــــاʪت المعلـــــم علـــــى أســـــئلتهم ومـــــن أهـــــم عيوبـــــه أنـــــه يحتـــــاج إلى إمكـــــاʭت ماديـــــة 

 .)129، ص 2004(أحمد،  كلفة وأيضا يحتاج استخدامه إلى تدريب المعلمين والطلابم
يلتـــــزم الطـــــلاب والمعلـــــم بـــــزمن محـــــدد فيـــــدخل لا وفي هـــــذا النـــــوع يجـــــب أ التعلـــــيم الرقمـــــي غـــــير المتـــــزامن:

الطالـــــــب علـــــــى تطبيقـــــــات التعلـــــــيم الإلكـــــــتروني المختلفـــــــة ليـــــــتعلم ويتلقـــــــى رســـــــائل المعلـــــــم والـــــــزملاء وفقـــــــا 
ــئلة  ــة الجديــــــــدة أو يجيــــــــب عــــــــن أســــــ للوقــــــــت المناســــــــب لــــــــه، كمــــــــا يــــــــدخل المعلــــــــم ليضــــــــع المــــــــادة العلميــــــ

ــان  ــه يتغلـــــب علـــــى عوائـــــق المكــ ــز هـــــذا النـــــوع ϥنــ والزمـــــان الـــــتي قــــد تواجـــــه بعـــــض الطـــــلاب الطلاب.ويتميــ
  .)78، ص  2012(فاروق،  والمعلمين 

 خصائص التعليم الرقمي: 
 من أبرز الخصائص التي يتميز đا التعليم الرقمي:

ــان والزمــــــان - ــة في المكــــ ــيم مــــــن أي ؛ إذ المرونــــ ــذا النــــــوع مــــــن التعلــــ ــتعلم أن يحصــــــل علــــــى هــــ يســــــتطيع المــــ
 لأربع والعشرين ساعة في اليوم طوال أʮم الأسبوع.مكان في العالم وفي أي وقت على مدار ا

ــة كبـــــيرة مــــن المعلمـــــين وغــــيرهم مـــــن  - ــيم الرقمـــــي أن يعمــــل مـــــع مجموعــ ــتطيع المـــــتعلم مــــن خـــــلال التعلــ يســ
ــاتذة في مختلـــــــف أنحـــــــاء العـــــــالم بـــــــل يقـــــــوم الطالـــــــب ʪختيـــــــار الأســـــــلوب الـــــــذي يناســـــــبه في التعلـــــــيم،  الأســــ

ــ ــان وʪســـــــتخدام أســــ ــتعلم مـــــــن أي مكــــ ــيمكن الــــ ــة في تقيـــــــيم فــــ ــر دقـــــــة وعدالــــ ــة ومختلفـــــــة وأكثــــ اليب متنوعــــ
 أداء المتعلمين.

يتواكـــــــــب التعلـــــــــيم الرقمـــــــــي مـــــــــع وجـــــــــود إدارة إلكترونيـــــــــة مســـــــــؤولة عـــــــــن تســـــــــجيل الدارســـــــــين ودفـــــــــع  -
 المصروفات والمتابعة ومنح الشهادات.

 يتميز التعليم الرقمي بقلة التكلفة مقارنة ʪلتعليم التقليدي. -
اختبـــــــار الســـــــرعة الـــــــتي تناســـــــبه في الـــــــتعلم، مـــــــا يعـــــــني بمقـــــــدوره تســـــــريع  يـــــــوفر التعلـــــــيم الرقمـــــــي إمكـــــــان -

عمليــــــة الــــــتعلم أو إبطاؤهــــــا حســــــب مــــــا تــــــدعو إليــــــه الحاجــــــة، ويســــــمح التعلــــــيم الرقمــــــي للطلبــــــة ʪختيــــــار 
المحتـــــــــوى والأدوات الـــــــــتي تلائـــــــــم اهتمامـــــــــاēم وحاجـــــــــاēم ومســـــــــتوى مهـــــــــاراēم وʪلتـــــــــالي يعمـــــــــل التعلـــــــــيم 

ـــــي المــــــادة العلميــــــة ʪلأســــــلوب الــــــذي يتناســــــب مــــــع قــــــدراēم مــــــن الرقمــــــي علــــــى تمكــــــين الطلبــــــة مــــــ ن تلقـ
ــة للطلبـــــــة  فيحصـــــــل  ــاة الفـــــــروق الفرديــــ ــة أو المســـــــموعة أو المقــــــروءة ونحوهـــــــا، ومراعــــ خــــــلال الطريقـــــــة المرئيــــ
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ــو  ــإذا كــــان المــــدرس هــ ــز حــــول المــــتعلم، فــ ــه، وʪلتــــالي فهــــو يتمركــ ــة في البيئــــة المناســــبة لــ المــــتعلم علــــى المعلومــ
ــة  ــز علــــــى محــــــور العمليــــ ــيم الإلكــــــتروني يكــــــون التركيــــ ــة في الأســــــلوب التقليــــــدي ففــــــي حالــــــة التعلــــ التعليميــــ

ــة الأخــــــرى  ــائل التعليميــــ ــيلة مـــــــن الوســــ ــا يتحــــــول المــــــدرس إلى وســــ ــتعلم بينمــــ ص  ،2012(الطيطـــــــي، المــــ
07.(  

 التعليم الرقمي وسيلة لترقية التعليم العالي:
يعــــــــة مختلــــــــف السياســــــــات والإســــــــتراتيجيات ة في تحديــــــــد طبهمــــــــلتعلــــــــيم العــــــــالي مــــــــن المتغــــــــيرات الميعــــــــد ا

واجـــــه اليـــــوم بيئـــــة تتســـــم بدرجـــــة عاليـــــة مـــــن التركيـــــب والتعقيـــــد والتغيـــــير، لمـــــا يحـــــدث فيهـــــا ه يلاســـــيما وأنـــــ
ــريع إلى  ــبوق المـــــــرور الســـــ ــا بشـــــــكل غـــــــير مســـــ ــــيرات وتعـــــــديلات يميزهـــــ ــاديمـــــــن تغـــ الـــــــذي  الفضـــــــاء اللامـــــ

ــذا المنطلــــــق أصــــــبح التعلــــــ ــزا لــــــه ومــــــن هــــ ــالي العمــــــود الفقــــــري للولــــــوج إلى ييتخــــــذ مــــــن المعرفــــــة مرتكــــ م العــــ
مجتمـــــــع المعرفــــــــة وبنــــــــاء اقتصــــــــادʮت قويــــــــة معالمهــــــــا الأساســــــــية الاســــــــتثمار في البحــــــــث العلمــــــــي بشــــــــكل 

  يضمن الارتقاء ʪلعنصر البشري .
من خـــــــلال العناصـــــــر الأساســـــــية المعروفـــــــة ةنظـــــــام الجـــــــود العـــــــالي، تـــــــوفرويتطلـــــــب تحســـــــين جـــــــودة التعلـــــــيم 

ــادة والوســـــــــائل  ــتاذ وكـــــــــذا المـــــــ ــة في أي مرحلـــــــــة كانـــــــــت والمتمثلـــــــــة في الطالـــــــــب والأســـــــ ــة التعليميـــــــ للعمليـــــــ
ــة وســــــــائل وبيـــــــاʭت متطــــــــورة كمؤشــــــــرات  ــيم، حيــــــــث وفـــــــرت التكنولوجيــــــــا الحديثـــــ ــة وبيئــــــــة التعلـــــ التعليميـــــ

 لي:ي فيمالتحسين مستوى التعليم العالي والتي يمكن إجمالها 
ــاه نحــــــو اســــــتخدام وســــــيلة ســــــريعة وممتعــــــة: - ظهــــــر أثــــــر زʮدة الطلــــــب علــــــى الحاســــــوب والخــــــدمات  الاتجـــ

ــر  ــالي مـــــن خـــــلال نشـــ ــيم العـــ ــالي بتزايـــــد عـــــدد الجامعـــــات ومؤسســـــات التعلـــ ــيم العـــ ــه علـــــى التعلـــ المرتبطـــــة بـــ
 معلومات حول البرامج ومحتوʮت المواد التعليمية.

كنولوجيــــــا المعلومــــــات في التعلــــــيم يجعــــــل الطالــــــب متصــــــلا مــــــع اســــــتخدام ت ر بيئــــــة تعليميــــــة مرنــــــة:افتــــــو  -
الــــــبرامج التعليميــــــة في الوقــــــت المناســــــب لــــــه،مما يســــــاهم في خلــــــق بيئــــــة تعليميــــــة جديــــــدة ومرنــــــة ومســــــتقلة 
ـــــل حيـــــــــث يســـــــــمح لهـــــــــم ʪلمناقشـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال حصـــــــــص  للطلبـــــــــة، خاصـــــــــة الـــــــــذين يتســـــــــمون ʪلخجــــ

 المناقشات الإلكترونية.
ــبكة المعلومـــــات وتعــــــدد  :خلـــــق مجـــــالات جديـــــدة للتعلــــــيم - ــر الـــــبرامج التعليميــــــة عـــــبر شـــ إن عـــــرض ونشـــ

ــا المنشــــــــور مــــــــن قبــــــــل  ــادر هــــــــذه المعلومــــــــات وكثافــــــــة حجمهــــــ ــد مــــــــعمصــــــ ــداقيتها  العديــــــ اخــــــــتلاف مصــــــ
وملاءمتهـــــا فـــــرض علـــــى مســـــتخدمي هـــــذه التكنولوجيـــــا حصـــــر مـــــا هـــــو مفيـــــد مـــــن المعلومـــــات وتقيـــــيم مـــــا 

ــة والتخلـــــي  ــداقية وملائمـــ ــاهـــــو ذو مصـــ ــال لـــــدى الطالــــــب هـــــو دون ذلــــــك عمـــ ــا يـــــدفع للتفكـــــير الفعـــ ، ممـــ
 مما يكسبه مهارات حل المشكلات.

إن اســـــتخدام التعلـــــيم عـــــبر شـــــبكة المعلومـــــات يفـــــتح اĐـــــال للنقـــــاش بـــــين  توســـــيع شـــــبكة الاتصـــــالات: -
ــا  ــامهم آفاقـــ ــع مـــــداركهم ويفـــــتح أمـــ ــا لعـــــدة أقطـــــار أو عـــــدة ثقافـــــات، ممـــــا يوســـ ــد ينتمـــــي أفرادهـــ مجموعـــــة قـــ
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ــالم لينشـــــــئ مجتمــــــع معلومــــــاتي يمكنـــــــه  ــاء العــــ ــوار ومعرفـــــــة الثقافــــــات عــــــبر مختلـــــــف أنحــــ ــتعلم والحــــ جديــــــدة للــــ
 .)328  .327  .ص  .، ص2017، بوحديد  ،(يحياويالجودة  تحقيق كفاءة عالية من 

ــه  وعليـــــه ϩتي التعلـــــيم العـــــالي ليجســـــد نقلـــــة نوعيـــــة في معرفـــــة المـــــتعلم في جوانبـــــه الشخصـــــية وتلبيـــــة لحاجاتـــ
ــو يســـــــعى لتزويـــــــده  ــرم التعليمـــــــي لكـــــــل اĐتمعـــــــات، فهـــــ ــيم العـــــــالي يجســـــــد قمـــــــة الهـــــ العصـــــــرية، ولأن التعلـــــ

ــة الخـــــــبرات والمكتســـــــبات الضـــــــرور  ا وتكـــــــوين مهـــــــني مســـــــتقبلا ،ومـــــــن أجـــــــل بكافــــ ــرً ية لحيـــــــاة أفضـــــــل حاضــــ
الوصــــــــــول لهــــــــــذه الرســــــــــالة لا يتــــــــــأتى ذلــــــــــك ʪلإلقــــــــــاء والتلقــــــــــين وتقــــــــــديم بعــــــــــض الخــــــــــبرات للمتعلمــــــــــين 
ـــــى توظيفهــــــــا لتطــــــــوير العمليــــــــة التعلميــــــــة وتقــــــــديم التعلــــــــيم  ʪســــــــتدخال التكنولوجيــــــــا كتقنيــــــــة والعمــــــــل علـــ

لأمــــــم يقــــــاس بمســــــتوى مواردهــــــا البشــــــرية.  ولعــــــل الأنســــــب لكــــــل طالــــــب خصوصــــــا وأن معيــــــار التقــــــدم ل
ــيم وخاصـــــــة  ــتعلم تعمـــــــل علــــــى تغيــــــير التعلــــ ــة الــــ ــا لهـــــــا مــــــن دور في عمليــــ ــيم الإلكــــــتروني ومــــ ــاليب التعلــــ أســــ

 ضمن مجالات التعليم العالي.
وعلــــى الــــرغم مــــن مــــرور عقــــدين مــــن الــــزمن علــــى انتشــــار مفــــاهيم التعلــــيم الرقمــــي في العــــالم نقــــول علــــى " 

ــان كرستســـــين "  ــا الاعــــــتراف أم لا، 1979لســـ ــو عبــــــارة عـــــن تقنيــــــة  ســــــواء أحببنـــ ــالتعليم الإلكــــــتروني هـــ فـــ
إذ  -أي أســــــــلوب المخــــــــاطرة -معطلــــــــة في مؤسســــــــات التعلــــــــيم العــــــــالي لأĔــــــــا ēــــــــدد التقنيــــــــات الســــــــائدة

 وقـــــد تكـــــون مصـــــدرا لزوالهـــــا علـــــى المـــــدى البعيـــــد. تشـــــكل التقنيـــــة المعطلـــــة ēديـــــدا للمؤسســـــات القائمـــــة،
قدرتـــــه  علـــــى ʮ العديــــدة  للـــــتعلم الالكـــــتروني و علـــــى ذلـــــك نحــــن لا نغـــــالي في تصـــــوير المـــــزاويضــــيف معلقـــــا 

ــيري، تســـــهيل مفهـــــوم تعليمـــــي أكثـــــر تطـــــورا و ملائمـــــة وفي حـــــالات عديـــــدة أقـــــل تكلفـــــة.   ،2006(وتـــ
  .)185ص  

 معوقات تطبيق التعليم الرقمي:
 ʪلتحليل فيما ϩتي:واجه استخدام التعليم الرقمي عدة تحدʮت ومعوقات يمكن أن نجملها 

ــاك  ــة هنــ ــة الرقميـــــة   ،المعوقـــــات اللغويـــــةبدايــ ــة الســـــائدة في البيئــ ــة هـــــي اللغــ ــار أن اللغـــــة الانجليزيــ ــى اعتبــ علــ
غلبهـــــا đـــــذه اللغـــــة خصوصـــــا مـــــع أفالمعلومـــــات والمعـــــارف المتاحـــــة في  فـــــالأمر يتطلـــــب إتقـــــان هـــــذه اللغـــــة،

ــريع،  ــم العراقيـــــل الانفجـــــار المعـــــرفي والتطـــــور التكنولـــــوجي الســـ ــد أهـــ ــة  تعـــ وʪلنســـــبة للمعوقـــــات التكنولوجيـــ
ــتخدامها أو حـــــــــتى  ــة اســـــــ ــم بطريقـــــــ ــيلهم للمعلومـــــــــات خاصـــــــــة لجهلهـــــــ الـــــــــتي تعـــــــــترض المتعلمـــــــــين في تحصـــــــ

 لتخوفهم من اعتمادها وذلك راجع لضعف أو نقص التكوين في هذا اĐال.
ــةأمــــا عــــن  ــات التشــــريعية والقانونيــ ــ ،المعوقــ ــاوزة  بظهــــور الانترنــــت الــــتي فتحــــت الحــ دود بــــين الــــدول متجــ

ــة، ــة، تفاقمـــــــــت العوائـــــــــق القانونيـــــــ ــة والجغرافيـــــــ ــوارق اللغويـــــــ ـــــ ــم وتفســـــــــير  كـــــــــل الفــ ــا فهـــــــ إذ يصـــــــــعب معهـــــــ
 ة.ختلفالم بقاع الكرة الأرضية المرتبطة ʪلجانب الجزائي الالكتروني في م المختلفة النشاطات
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ــافة إلى مــــــا ســــــبق،  د علــــــى الــــــنمط الجديــــــد عــــــدم التعــــــو  ،المعوقــــــات النفســــــية و الاجتماعيــــــةهنــــــاك  إضـــ
ا في تحصـــــيل المعلومـــــات المطلوبـــــة وهـــــي في ذاēـــــا عوائـــــق نفســـــية مـــــن ا يعـــــد حـــــاجزا رئيســـــمـــــن التكنولوجيـــــ

 خلال النفور من استخدام هذه الأدوات.
ــات الماليـــــة عـــــنفضـــــلا   ــار أن المعلومـــــات أصـــــبحت المعوقـــ ــا اقتصـــــادʮ ب Ϧخـــــذ علـــــى اعتبـــ ا وصـــــفهطابعـــ

ــاهم في الــــــدخل  ــلعة تســــ ــة وضــــــعف الجانــــــب الاقتصـــــــادي ســــ القــــــومي، ويمكــــــن أن تظهـــــــر مشــــــكلة الميزانيــــ
 والمالي للمتعلمين من أهم معوقات التعليم الرقمي.

ــةإن  ــا التربويـــــة والتعليميـــ ــدول ومنظومتهـــ ــر كثـــــيرة سياســـــات الـــ ــا هـــــذه الأخـــــيرة مـــــن عناصـــ ــا تحتويهـــ  ومـــ
يميــــــة فضــــــلا عــــــن المعلــــــم ينبغــــــي معالجتهــــــا وتقويمهــــــا مــــــن منــــــاهج ووســــــائل تعل تعــــــد عائقــــــا هــــــي الأخــــــرى

ــا  ــا أو مـــــن موضــــوعات والكتــــاب المدرســــي، فكلهــ ــان ذلــــك منــ ــا ســـــواء أكــ ــة والبحــــث فيهــ ســـــتحق الدراســ
.ʭسوا  

 التوصيات والاقتراحات:
ــيم  -  ــيم التقليـــــــدي إلى التعلـــــ ــال مـــــــن التعلـــــ ــينه وذلـــــــك ʪلانتقـــــ ــيم وتطـــــــويره وتحســـــ إعـــــــادة النظـــــــر في التعلـــــ

 الرقمي لمواكبة التطور العلمي بشكل مباشر ومتطلبات التقدم التكنولوجي.
ــتخدام تكنولوجيـــــــــا المعلومــــــــات والاتصـــــــــالات في كــــــــل مؤسســــــــات التعلـــــــــي -  ــالي مـــــــــع ضــــــــرورة اســــــ م العــــــ

طـــــــورات التكنولوجيـــــــة الحاصـــــــلة بمـــــــا في ذلـــــــك المواكبـــــــة للوســـــــائل التكنولوجيـــــــة التالحـــــــرص علـــــــى مواكبـــــــة 
 الحديثة.

ـــــتخدم في تطــــــــوير مســــــــتوʮت جــــــــودة الخــــــــدمات المقدمــــــــة في مؤسســــــــات  -  بنــــــــاء نظــــــــام معلومــــــــات يســـ
 التعليم العالي خاصة خدمة التعليم.

ــة مــــــن خــــــلال المح -  ــيع العمــــــل ʪلتعلــــــيم الرقمــــــي في المؤسســــــات التعليميــــ ــة ضــــــرورة توســــ ــة الالكترونيــــ فظــــ
) covid 19والكتـــــــــاب المــــــــــرقمن والتعلـــــــــيم ʪلمنصــــــــــات الالكترونيـــــــــة خصوصــــــــــا في حـــــــــال الأزمــــــــــات (

 إلى التعليم الرقمي لمعالجة الأمر.ها كلحيث اتجهت جل المنظومات التعليمية في أنحاء العالم  
كبـــــــة لعصـــــــر إتبـــــــاع طـــــــرق ومنـــــــاهج تعليميـــــــة تتماشـــــــى مـــــــع كافـــــــة التغـــــــيرات التكنولوجيـــــــة الحاصـــــــلة موا  -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال.
إنشـــــــاء إدارة مســـــــتقلة متخصصـــــــة في التعلـــــــيم الالكـــــــتروني علـــــــى المســـــــتوى المحلـــــــي (الجامعـــــــات) وعلـــــــى - 

 المستوى المركزي لوزارة التعليم العالي لمتابعة تطبيقيه.
ــب - ــيم الرقمـــــــــي مســـــــ و التأهيـــــــــل أقا ســـــــــواء التجهيـــــــــزات أو البرمجيـــــــــات ضـــــــــرورة Ϧمـــــــــين متطلبـــــــــات التعلـــــــ

 والتدريب وكذلك الخدمات والصيانة.
الالكترونيـــــــة في كافـــــــة مصـــــــالحها  مـــــــع  ضـــــــرورة حوكمـــــــة مؤسســـــــات التعلـــــــيم العـــــــالي ʪعتمـــــــاد  الإدارة  -

 تزويد كافة مصالحها بشبكة انترنت عالية التدفق.
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جـــــــودة  التعلـــــــيم العـــــــالي بصـــــــفة خاصـــــــة أصـــــــبحت إن ضـــــــمان جـــــــودة التكـــــــوين والتعلـــــــيم بصـــــــفة عامـــــــة و 
Ϧخـــــــذ تـــــــدريجيا مكانتهـــــــا كضـــــــرورة حتميـــــــة لمعالجـــــــة مشـــــــكلة التعلـــــــيم العـــــــالي ومواءمتـــــــه لســـــــوق العمـــــــل، 
ــادʮت الـــــدول علـــــى اخــــــتلاف  ــة اقتصـــ ــيم العـــــالي في تنميـــ ــز دور مؤسســـــات التعلـــ وذلـــــك مـــــن خـــــلال تعزيـــ

المتغـــــيرات الـــــتي جعلـــــت مـــــن النظـــــرة  ســـــيما مـــــع ظهـــــور العديـــــد مـــــنكنولوجياēـــــا ومســـــتوʮت تقـــــدمها، لات
ــاعلا  ــالي فــــ ــيير مؤسســــــات التعلـــــــيم العــــ ــة لتســــ ــاالتقليديــــ ــا موضـــــــوع  رئيســــ ــة đــــ ــة التكوينيــــ في صـــــــنع السياســــ

ــالي ،يلاحـــــظ ازدʮد  مراجعـــــة، ــيم العـــ ــاد معـــــايير ضـــــمان جـــــودة التعلـــ ــة في اعتمـــ ــالمتتبع للاتجاهـــــات الحديثـــ فـــ
ــد  ــالم الخـــــارجي في تحديـــ ــة أو العـــ ــة الدوليـــ ــال  مـــــدىأهميـــــة البيئـــ ــة في مجـــ ــة وفعاليـــــة السياســـــات التعليميـــ نجاعـــ

ــال ــه التطــــــــورات العالميـــــــــة الجديــــــــدة في مجــــــ ــرية لمواكبــــــ العولمـــــــــة  تحــــــــديث اĐتمعــــــــات وϦهيــــــــل المـــــــــوارد البشــــــ
 والتكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال والمنافسة العالمية.

ــة  إن تحســـــــين كفـــــــاءة الجامعـــــــات ونوعيتهـــــــا ʪت أمـــــــرا ضـــــــرورʮ وʪلتـــــــالي الاســـــــتفادة مـــــــن الخـــــــبرات العالميـــــ
ــا تواجهــــــه تلــــــك مهمــــــاءة بعــــــد أن أصــــــبح التحســــــين إجــــــراء ذات الفاعليــــــة والكفــــــ ا وضــــــرورʮ ، ونظــــــرا لمــــ

ʮـــــــا، يعـــــــد التعلـــــــيم الرقمـــــــي أداة الجامعـــــــات مـــــــن  تحـــــــدđ ت عديـــــــدة نتيجـــــــة للتغـــــــيرات في البيئـــــــة المحيطـــــــة
علـــــــى مواجهـــــــة التغـــــــيرات المحيطـــــــة مهمـــــــة يمكنهـــــــا المســـــــاهمة في تحســـــــين كفـــــــاءة الجامعـــــــات وزʮدة قـــــــدرēا 

 .đا
  :المراجعالمصادر و 

ــة 2012( ،فـــــــــــاروق ،احمـــــــــــد )1 ــية في الجامعـــــــــ ــزة التنافســـــــــ ــز الميـــــــــ ــيم الالكـــــــــــتروني في تعزيـــــــــ )، دور التعلـــــــــ
ــزة،  ــة الإســـــــــــلامية بغـــــــــ ــتير في إدارة الأعمـــــــــــال، الجامعـــــــــ ــالة ماجســـــــــ الفلســـــــــــطينية في قطـــــــــــاع غزة،رســـــــــ

 فلسطين.
)، التعلـــــــيم الالكـــــــتروني منظـــــــور تجـــــــاري، عمـــــــان ، دار الحامـــــــد 2012( ،خضـــــــر مصـــــــباح ،الطيطـــــــي )2

 للنشر والتوزيع .
أهميـــــــــة اســـــــــتخدام تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات )، 2017جـــــــــانفي(ليلـــــــــى،  ،بوحديـــــــــد الهـــــــــام، ،يحيـــــــــاوي )3

 .6ية، مجلة ʫريخ العلوم، العدد والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي ʪلجامعة الجزائر 
ــيم في عصـــــــــر المعلومـــــــــات، عمـــــــــان، 2006( ،وليـــــــــد ،الحلفــــــــاوي )4 )، مســـــــــتحدʬت تكنولوجيـــــــــا التعلــــــ

  دار الفكر.
ــتعلم الالكــــــــــتروني، المفهــــــــــوم، 2005زيتــــــــــون، (حســــــــــين  ،حســــــــــن )5 ــيم الــــــــ ــة جديــــــــــدة في تعلــــــــ )، رؤيــــــــ
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ــالم 2011( ،دلال ،زكــــــرʮ بــــــن يحــــــي )6 )، التكنولوجيــــــا الحديثــــــة في تعلــــــيم الفــــــائقين عقليــــــا، القــــــاهرة عــــ
  الكتب.
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  الملخص: 
؛ في ظروف استثنائية  19إلى الكشف عن واقع التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيدقالة  ēدف هذه الم

البحث في مدى فعالية ونجاح  تطبيق  هذا النوع من التعليم في ظروف سياسية صعبة تعيشها  فمما فرض  
العالم  زائرالج دول  ʪقي  مع  التاجي    ؛ مقارنة  الفيروس  تفشي  التي    2020مارس    منذفمنذ  والإجراءات 

ولة في بحث مستمر  الدكانت   رافقته ϵغلاق شامل للمدارس والجامعات وتطبيق إجراءات الحجر الصحي،
ولم تجد أمامها سوى خيار واحد هو "التعليم عن    نقاد الموسم الدراسي والجامعي،الفعالة لإلتوفير الحلول  

  من خلال شبكة الأنترنيت عبر المنصات الافتراضية الرقمية.بديلا عن التعليم الحضوري بعد" 
بعد   عن  ʪلتعليم  المرتبطة  المفاهيم  أهم  هنا نحاول طرح  تقبل  ومن  تصادفه؟ وكيفية  التي  الصعوʪت  وأهم 

الطلبة الجامعيين له؟ ومدى نجاحه على المستوى المحلي؟ وتقييم هاته التجربة وتحديد أهم معالمها والمعوقات  
عوض التعليم الحضوريلتعليم عن بعد ل يمُكن التي رافقتها؟ وهل  ُ   .  أن ي

  ، التعليم عن بعد، الفعالية، الصعوʪت، الطلبة الجامعيين. 19جائحة ك وفيد  المفتاحية:  الكلمات
Abstact : 
This research paper aims to reveal the reality of distance education in light 
of the Covid 19 pandemic, and this is in exceptional circumstances, if not 
critical, imposed by this high-risk epidemic crisis ,as we decided to research 
the effectiveness and success of applying this type of education in the 
difficult political conditions in the country. Compared with the rest of the 
world, since the outbreak of the coronavirus on March 2020 and the 
measures that accompanied it with a comprehensive closure of schools and 
universities and the application of quarantine measures  ,the state is in 
continuous research on finding effective ways to save the school and 
university season, and it has only found one option, which is access to e -
learning Distance education through the Internet via digital virtual 
platforms . 
Hence, we try to present the most important concepts related to distance 
education and the most important difficulties encountered ? And 
how university students accept him  ?  How successful is it at the local 
level ? And evaluate this experience and  determine the most 
important features and obstacles. 
Keywords: COVID-19، pandemic, distance education, efficiency  ,   
difficulties   , university students . 

  :تقديم
ُشبهالتعليم العالي  نظام  أن  من المعروف     تضن في مختلف الأطوار الدراسية إذ يح  الأخرى  الأنظمة التعليمية  ي

  ʮالباكالور شهادة  على  الحاصلين  و الذين  الطلبة  الأستاذ،  بوجود   ʮتعليما حضور ُوظف  يتلقون  الطريقة  ي
في  العلمية والتقنية    التي تختلف عن التخصصات  في التخصصات الأدبية  التقليدي  تعليم الفي المعمول đا  

  ل الفكرة وإيضاحها بسهولة. اصإيالحديثة لشرح المحاضرات و  وسائطاستعمال الحواسيب وال
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التخرج  لىإأما ʪلنسبة   ا  ،إعداد مذكرات  الجامعات في مختلف مناطق  انتهجت  تعليمية فقد  لعالم سياسة 
لطلبة المقبلين على  ʪ  ويتعلق هذا الامرلكتروني أو ما يعرف ʪلتعليم عن بعد،  جديدة تتمثل في التعليم الإ

التخرج للحصول على درجة الماجستير أو الدكتوراه، إذ تتم عملية الاتصال فيما بين الطالب والأستاذ عن 
الإ البريد  ʪستخدام  الأنترنيت  التقنيةتُ و   ؛لكترونيطريق  هذه  الىإʪلنسبة    كذلك  ستخدم  الذين    لطلاب 

  . đال تمنعهم من الالتحاق االطلبة الذين يزاولون أعماو  يهاعن الجامعة ويتعذر وصولهم إل ايقطنون بعيد
  

  أولا: إطار الدراسة 
الفير  انشار  أزمة  وʪئية تمثلت في  اليوم  العالم  المعروف بفيروس كوروʭ  يشهد  التاجي  الذي سبب في  وس 

عنهو   كثيرة،  وفيات له    نتج  يسبق  لم  اقتصادي  ..ركود  أزمة عالمية    مثيل  منها    البلدانجميع    في إĔا  التي 
الأخرى من  ف  ،الجزائر تسلم هي  بروتوكولامم  "،19"كوفيد   تداعياتلم  تنتهج    يتمثل في   اصحي  ا جعلها 
الوقائ   فرض التدابير  واتباع  الصحي  العدوىالحجر  انتشار  حدة  من  للتقليل  الجهود  ية  تكاثفت  في  ،كما 

جميع المدارس والجامعات    الذي أغلقالتعليم    قطاع  منها  مختلف القطاعات من أجل مواجهة هذا الفيروس،
الدراسي؛  أجل غير مسمى  لىإ الموسم  الدولةكان    ،ولإنقاذ  العام إيجاد حل كفي  لزاما على  ل لاستمرارية 

التعليم عن بعد عن طريق المنصة الرقمية الافتراضية   قرارقامت الوزارة الوصية ϵف   ،الدراسي وتفادي ضياعه
  مخططات ذات استراتيجية فعالة لتجسيد ذلك.  من خلال أي التعليم عبر شبكة الأنترنيت
بعد عن  ʪلتعليم  نقصد  الوʪئية  ماذا  المستجدات  هذه  ظل  وماهفي  العالي  ؟  التعليم  وزارة  جهود  أبرز  ي 

السير   الدروسلضمان  الجامعة    اتالمنص  في  العادي لانسياب  التي عرفتها  التحدʮت  الافتراضية؟ وماهي 
الطوارئالجزائرية   التربويين والطلبة والأساتذة    جراء هذه  الفاعلين  التي واجهت  العراقيل  أثناء في  ؟ وماهي 

واقع تعليمي في    انخرط  الجميع  التقليدي مستقبلا لأن  تعليمال  ختفييالنوع من التعليم؟ وهل س  اعتماد هذا
  ؟ جديد

  :الافتراضات التاليةالدراسة تبنت هذه و 
ُذلت -   مجموعة من الجهود في سبيل ضمان السير الجيد للتعليم عن بعد في ظل جائحة كوروʭ.  ب
لتسهيل   توجد  - الافتراضية  المنصات  تطبيق  الجزائرية خلال  الجامعة  عرفتها  التي  التحدʮت  من  مجموعة 

  نقاد الموسم الجامعي. إالتعلم و 
  التعليم عن بعد.  ممارسةجملة من العراقيل الطلبة خلال  تعترض _
  تعليمية.لكترونية فيما يخص جودة العملية الفروق بين الطريقة التقليدية والطريقة الإ ظهرت -

  ط الآتية: في النق أما أهداف الدراسة فقد تم تحديدها
  . 19وفيد ك  جائحةلكترونية في ظل المنصات الإ من خلال كتساب المعرفةمعرفة مدى تدارك الطلبة لا  -
  مختلف مستوēʮا.  فيمعرفة أهم الأزمات التي تلحق ʪلمدرسة   -



 

61 

  . 19وفيد كفهم واقع التعليم اليوم في ظل جائحة   -
  . ونجاحه  التعليم عن بعد ومدى فعاليته اعتماد كيفية معرفة   -
  مستقبل التعليم العالي في ظل وʪء كوروʭ. معرفة   -

  دراسة هذا الموضوع منها:  إلى ب الموضوعية والذاتية التي دفعتسباوهناك جملة من الا
  وانعكاساته على النظم التربوية. 19وʪء كوفيد الرغبة في التعرف على  -
العمل  - سيرورة  وʪء كوفيد تحليل  خطورة  ظل  في  التعليمية  الفاعلين    19ية  وكل  التلاميذ  صحة  على 

  التربويين.
مؤسسات  معرفة    - ومختلف  الحكومات  قبل  من  المبذولة  حدة  الجهود  من  للتخفيف  المدني  اĐتمع 
  . 19وفيدك
  ما يلي:   فيفي هذا الموضوع  أهمية البحث  نوجزو 
-   ُ تزويد اĐتمع برأس المال البشري الضروري لإدارة شؤون البلاد وتحقيق مشاريع  في  سهم التعليم العالي  ي

بفعالية المعرفة العلمية والتكنولوجية وتسمح بخلق  طور التي تُ مختلف المهارات اللازمة  توفيرالتنمية من خلال 
  في شتى مجالات الحياة. بداع فرص الإ

عدُّ   - ُ والاختراع    ي الابتكار  عمليات  نتاج  اĐتمعات  جميع  في  الحاصل  االتقدم  البشرية وتسخير  لطاقات 
العلمية   الفروع  الغير في  إدارة  على  والقادرة  ي  العديدة في المبدعة  الذي  الوحيد  السبيل    ؤهل الجامعة لأĔا 

بمواجه  Ϧهيلاالفرد   ومعرفيا كفيلا  والعلمية،  علميا  البيئية  المتغيرات  المواكبة و ة كل  اĐتمعات  منافسة 
  والثورات الرقمية. التقنية للتطورات

العالي  تُ   - التعليم  مؤسسات  على  ةرئيسي  مؤسساتعتبر  الكفيلة  يتطو   تعمل  لأĔا  وازدهارها،  البلدان  ر 
اس  تأهيلب ʪتباع  الأمام  إلى  اĐتمع  تقود  التي  الجيدة  البشرية  ʭجحةالكوادر  من  و   ؛تراتيجية  لابد  لهذا 

النواتج ذات قدرات  العلمية والتقنية والأدبية حتى تكون  العالي بجميع فروعه وتخصصاته  التكفل ʪلتعليم 
واĐتمع    فرادموطن الطالب الناجح المستعد لتغيير شؤون الأ  ي ه  ، فائقة وكفاءة عالية. فالجامعة ʪختصار

واحد آن  فكانفي  العالي    ،  المستدامة التعليم  التنمية  وتحقيق  الأجيال  مستقبل  صناعة  في  ركيزēا  هو 
ʪ  .لاستثمار الجيد في الفرد  
ُوضح    - الجزائر و ي العالي في  التعليم  التربويين في تحسينه وتطويره  إأهمية  الفاعلين  إرغامات سهامات    وفق 

  . تفشي الجائحة
ببين    - ُ ُ ي   ، وتقديم حلول )إدارة الأزمات(ناقش قضية إدارة المؤسسة التعليمية  أهمية موضوع الدراسة الذي ي

  للمشاكل الناتجة عن التقدم التكنولوجي والانفجار المعلوماتي والتطور المعرفي. 
التي    إمكانيحُدد    - الأزمات  بمعالجة  حلول كفيلة  إلى  التوصل  في  الدراسة  هذه  ʪلوسط    ترتبطإسهام 

  التربوي. 
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  لغرض تقييمها وتدعيمها في المستقبل. رباالتج هذه الاستفادة من -
العالي والبحث   - التعليم  المعنية ʪلتربية والتعليم، وكذا وزارة  الوزارة  المتبعة من قبل  السياسة  التعرف على 
  وʪء.تفشي الظروف  رغمدراسي والجامعي للمي، في مواصلة الموسم االع
ُظهر كيف أ  - ، إذ جعلت الجامعات على مستوى العالم تنتهج التعليم غيرت العالم ϥسرهن الأزمة الوʪئية  ي

ال التعلم  منصات  وفق  بعد  الدراسي،  يفاعلتعن  العام  ضياع  لتفادي  قبل ا  جهود  فاستلزمتة  من  كبيرة 
  كل جامعة. الخاصة بالمنصات هذه الفاعلين التربويين والأساتذة لتقديم الدروس وشرحها للطلبة عن طريق  

  نوردها فيما يلي: و  ، الدراسات التي تناولت موضوع التعليم عن بعد بعض دراجإ ت هده المقالةقد ارϦو 
وآخرون:  - شخيدم  أبو  سالم  سحر  التعليم   دراسة  فاعلية  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
لكتروني في ظل انتشار فيروس كوروʭ من وجهة نظر المدرسين في جامعة خضوري بفلسطين، وجاءت  الإ

لكتروني في جامعة خضوري؟ ما مستوى معيقات  الأسئلة كالتالي: ما مستوى استمرارية عملية التعليم الإ
الإ التعليم  الإ؟ ملكترونياستخدام  التعليم  التدريس مع  تفاعل أعضاء هيئة  ؟ ما مستوى  لكترونيا مستوى 

لكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ ولتحقيق أهداف الدراسة جرى  تفاعل الطلبة مع التعليم الإ
تدريس  اهيئة    ا من أعضاء) عضو 50الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من ( 

انتشار فيروس كوروʭ    مارسواة خضوري ممن  في جامع لكتروني، و  التعليم الإ  ʪعتمادالتدريس خلال فترة 
ثباته (  تعجمُ  بلغ معامل  استبيان  اللازمة ʪستخدام  الدراسة.    ،)0،804البياʭت  وتم تطبيقه على عينة 

  ʭكان  كشفت نتائج الدراسة أن تقييم عينة الدراسة لفاعلية التعليم الالكتروني في ظل انتشار فيروس كورو
الإ  ،متوسطا التعليم  استمرارية  مجال  تقييم  استخداموجاء  معيقات  ومجال  أعضاء    هلكتروني  تفاعل  ومجال 

وأوصى الباحثون بعقد دورات تدريبية في    .متوسطا  ه،استخدام  مع  ،ومجال تفاعل الطلبةههيئة التدريس مع 
الإ التعليم  المدرسين والطلبة و لكتر مجال  التي تحول    ēمساعدموني لكل من  المعيقات  التخلص من كافة  في 

التعليم الوجاهي في مؤسسات    ه وبينلكتروني المتبع وضرورة المزاوجة بيندون الاستفادة من نظام التعليم الإ
  النتائج الاتية:  الدراسة تعليم العالي مستقبلا. وسجلتال

ا جعل التعليم مستجدا مم،  التعليم الالكتروني  قبل أن تفرض الجائحة الجامعة تعتمد التعلم التقليدي    كانت
ربة   ممارسة  لى إيحتاج   وجعله   ودُ به،  مجربة    للارتقاء  وبرمجيات  وهواتف  حواسيب  من  تحتية  بنية  يتطلب 

كومية بتوفير دعم لاستمرار عملية التعلم، إضافة  الحجهود  ا  تكثيف  ،وعليهعامة؛  التعليم  مجال  ومعتمدة في  
التدريس   هيئة  أن  تلقي  تإلى  عدم  جانب  إلى  ضعيفة  وهي  المتاحة  الإمكاʭت  ضمن  الطلبة  مع  تواصل 
لقيادة الكافي  الأزمات.    التدريب  حالة  في  الإلكتروني  تموزالتعليم  شخيدم،  ص 2020(أبو  .  ص   .، 

366 .384( .  
جاء هذا البحث لتسليط الضوء على واقع التعليم الجامعي عن بعد في    دراسة معزوز هشام وآخرون:  -

مما استدعى تبني وزارة    ،2020بداية من شهر مارس  في  في الجزائر    تفشي الوʪء  سببها ظل ظروف صعبة  
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الإجراءات   من  مجموعة  الجزائرية  الصحيالتي  الصحة  الحجر  تطبيق  ضمن  و تندرج  أهم  ؛  بين  من  كانت 
ʪعتماد نظام التعليم   فقامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  جميع الأطوار،في  تعليق الدراسة    ،قراراēا

منصات   إدراج  خلال  من  بعد  عن  الرسميةالموا  في الجامعي  عبر    حيث  للجامعات  قع  إليها  الولوج  يتم 
ظل  في  الأنترنيت  عبر  بعد  عن  التعليم  واقع  هو  فما  السواء.  على  والأساتذة  الطلبة  قبل  من  الأنترنيت 

: كيف تم تطبيق نظام التعليم الجامعي عن بعد؟ إلى أي  لآتيكانت الأسئلة الفرعية كالقد  جائحة كوروʭ؟  
ال بين  التجاوب  لازمت  مدى كان  التي  المعوقات  ماهي  والأساتذة؟  الآفاق  هذه  طلبة  وماهي  العملية؟ 

  التعليم التقليدي؟  نظاملتجربة موازاة مع ذه االمستقبلية له
  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

ع  مأثرت إجراءات الحجر الصحي التي تم اعتمادها نفسيا على الطلبة وأفقدēم الرغبة في مواصلة الدراسة،  
غياب  يسجت أو  الرافقة  المل  الجديدة،  النفسية  التعليمية  العملية  على  المشرفين  قبل  من  للطلبة  بيداغوجية 

عملية  يسجوت على  أثر  مما  والأساتذة،  والطلبة  الجامعة  إدارة  بين  الاتصال  عمليات  في  واضح  قصور  ل 
المعلومة.   تُ و إيصال  التي تسمح للأستاذ  لم  التي تم الاعتماد عليها ʪلطريقة  المنصات التعليمية  راقبة  بمصمم 

دم  انب التقني من خلال عتسجيل مجموعة من المعوقات فيها ما تعلق ʪلج كذلك  الطالب. تمعمل وتقييم 
ة  أخرى تنظيمية وبشرية نتيجمعوقات  و   ،تدفق مقبول للأنترنيتنقص  علام الآلي و امتلاك الطلبة أجهزة الإ

لطلبة والمشرفين على العملية من إدارة الجامعة. كما يمكن أن تكون تجربة  اغياب دورات تكوينية للأساتذة و 
للطر  مرافقة  الأنترنت  عبر  بعد  عن  العادية.  التعليم  الظروف  في  التقليدية  وآخرون،يقة  ،  2020(معزوز 

  ). 93. 76. ص  .ص
لكتروني بجامعة سكيكدة  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أوسع مواقع التعليم الإ  دراسة حليمة الزاحي:  -

لتطبيق   سكيكدة  جامعة  هيأēا  التي  والاستعدادات  المقومات  معرفة  خلال  من  تطبيقه  المشروع، ومدى 
  إضافة إلى الكشف عن مختلف المشاكل والعراقيل التي تحد من استخدامه أو تطبيقه. 

وقد عمدت العديد من الجامعات الجزائرية إلى تبني هذا النمط من التعليم من أجل تطوير التعليم وتحقيق  
  جاءت فرضيات الدراسة كالتالي: ف ،بشكل أكبر تدبير الدروس الجودة والفعالية لمخرجات 

وارتقا  - التعليمية  العملية  على    ؤهاتطور  والطلبة  الأساتذة  اعتماد  مدى  على  يعتمد  سكيكدة  بجامعة 
الإ التعليم  نحو  التوجه  إن  والتكنولوجية.  التعليمية  الأساتذة  الوسائل  توظيف  مدى  على  يتوقف  لكتروني 

للتواصل مع طلبتهم ُ عليم الإإن نجاح التو   ،للأنترنيت  ي الأساتذة   تشاركعزى إلى  لكتروني بجامعة سكيكدة 
  لكتروني.ϥهمية التعليم الإ وعيفي الوالطلبة 

  الدراسة  إلى النتائج التالية:   وصلتوت
عتبر ُ منظمات وهيئات دولية    التي تثحددهلكترونية جملة من المعايير والمواصفات  التعليم في البيئة الرقمية الإ   ي

ُلاحظ   ورغم وعالمية متخصصة.   قدم دعما  تُ   ، فهيلكتروني ʪلجامعةمنصة التعليم الإ  في من النقائص    ما ي



 

64 

التعليمية   المشاكل  ʪللعملية  من  العديد  على  التعليمالموجودة  لقضاء    الأساتذةتجعل  و   ،التقليدي  في 
الأ  يعتمدون خدمات  مختلف  مع  على  للتواصل  الجامعةنترنت  أوقات  خارج  نقص    ؛طلبتهم  أن  كما 

المشروع.  هذا  على  القائم  الفني  الطاقم  لدى  الفكرة  هذه  تطبيق  توسع  من  يعرقل  المادية  الإمكانيات 
  ). 160، ص 2011(الزاحي،

بكر سنطور:   - أبو  منصة موودل في دعم    دراسة جمال كويحل،  إبراز دور  البحث دراسة حول  يقدم 
ولتحقيق الأهداف جرى   انتشار الوʪء.  في ظلمن أجل استمرار التعليم  عن بعد وتفعيلها    التعلم الجامعي

أستاذا ممن استعملوا   50الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لتقديم النتائج لاستبيان تم إجراؤه على  
الم انتشار جائحة ك  2صممة في جامعة سطيفمنصة موودل  أنه   .19وفيدفي ظل  النتائج  أظهرت  وقد 

سطيف   جامعة  في  المصممة  موودل  لمنصة  تلعب    2يمكن  وتس أن  الجامعي  التعليم  دعم  في  في  دورا  هم 
  ). 4 ص  ،2021  (كويحل، سناطور،الحفاظ على صحة الأساتذة والطلبة والحد من انتشار الوʪء. 

  
  المفاهيم النظرية (هيكلية البحث) ʬنيا: 

ُ فيروس    هو  :19وفيدمرض ك  - ُ   على السواء،  نسان والحيوانصيب الإي  في  التهاʪت  في حدوثسبب  وي
انتشاره في مدينة ووهان    ، إلا عندقبل  ا في صوره الحالية منمعروفهذا الفيروس  ولم يكن  الجهاز التنفسي.  

  ). 4. ص  ،2020  (الوطني، أبريل . 2019الصينية في كانون الأول من العام 
تكنولوجيا  الستخدم  مسافة مادية فاصلة بين المعلم والمتعلم، وتُ   تعليم يتميز بوجود هو    بعد:   عن   التعليم   -

بما يحاكي   الطرفين  بين  الفجوة  أجل ملأ  الحضوريمن  الدراسي؛الذي يحدث    التعليم  الفصل   تيحوت  في 
بعد  برامج عن  الجامعي(لكبار  ا  تعليم  فرصة  التعليم  برامج)التعليم  تصل  أن  يمكن  من    ، كما  النوع  هذا 
بسبب ضيق الوقت أو بعد المسافة   متابعة الدراسة بشكل عادي   هؤلاء الذين حرموا من فرصة  لىإ  التعليم

  (ʪدي، في تحديث قواعد المعرفة للعمال في أماكن عملهم.    كذلك  هم هذه البرامجستُ و   ،أو الإعاقة البدنية
  ). 54 .ص  ،2004

الجامعة  الجامعة:  - تدينامي  تتخلل  ثقافية  التكيف مع   مما يفرض  هيز ما يمو   اĐتمع  صائصبخ  رتبطة  عليها 
تُنتج  فالجامعة لا ؛ الاجتماعية تحدث جراء التأثيراتلقواعد التي اات والحالات الجديدة والعمل وفق الوضعي

الطالب الذي يجعل  الأمر  يدخل في تركيبة معقدة وشاملة تسعى إلى إرضائه حسب معايير    سلعا مادية 
فهي   المستجدات؛  نفستُلاحق  على  منغلقة  تعمل وحيدة  يستجيب  لا  تمثل عنصرا من كل واسع  بل  ها 

  ). 31. ص ، 2007  (يوسف،للحاجات المتغيرة والمتنوعة للمجتمع. 
تحول   المعوقات:   - صعوʪت  بكفا  هي  الأهداف  تحقيق  إليهءدون  النظر  ويمكن  وفاعلية،  أĔا    اة  على 

المسبب للفجوة بين مستوى الإنجاز المتوقع والانجاز الفعلي أو على أĔا الانحراف في الأداء عن معيار محدد  
  . )47. 23. ص.  ص ، 2014 (صالح، مسبقا. 
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  بعد   عن  التعليم وأهداف ʬلثا: أهمية

على أن يكون ملائما لشرائح مع الباحثون والمتخصصون في الحقل التربوي على أهمية التعليم عن بعد،  يجُ 
وفيما يلي نذكر أبرز    ؛واسعة من المتعلمين عبر العالم على اختلاف بلداĔم وثقافتهم واهتماماēم وظروفهم 

  المزاʮ التي يوفرها التعليم عن بعد: 
  إʫحة الفرصة التعليمية لكل المتعلمين. -
  التقدم السريع والانفجار المعرفي والتقني المتلاحق.  تحدي -
  تعزيز المهارات الحياتية والتركيز على مهارات القرن الواحد والعشرين. -
حلول - للمتعلمين  لائمة متعليمية    توفير  لحاجاēمو   ومرنة  وأوقاē  م ناسبة  وتحقيق    م، وظروف 

  استمرارية عملية التعلم.
ُ   ذات  فاعليةإحداث   - يفوق نظام التعليم التقليدي عند استخدام تقنيات التعليم    وازي أوϦثير ي

  عن بعد والوسائط المتعددة بكفاءة، وانعكاس هذه الإيجابية على المحتوى التعليمي.
  تقديم المناهج للمتعلمين بطرق مبتكرة وتفاعلية.  -
  . لتعزيز استقلاليتهم تنظيم موضوعات المنهج وأساليب التقويم حسب قدرات المتعلمين -
الذيإ - التعليم  من  النوع  هذا  إلى  المتعلمين  ولوج  المال.   مكان  من  مبالغ كبيرة  يكلف  لا 

  ). 16. ص  ،2020 (المتحدة،
ُسطرها   أهداف وتوجد   ومن أهمها:  ،بعد عن التعليمعديدة ي
  . لجميع الأفرادرفع المستوى الثقافي والعلمي والفكري في اĐتمع  -
  والمؤهلين. التغلب على مشكلة نقص الموظفين  -
  تحفيز الطلبة على الدراسة وتشجيعهم عليها بتحدي العوائق الجغرافية. -
  . همما يؤدي إلى تضييق فجوة الفروق بين ينوضع مصادر تعليمية منوعة بين يدي المتعلم -
  . )102. ص  ،2020 (العتيبي، استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقييم.  -

  
  بعد   عن  التعليم سوغات وم  رابعا: خصائص

  : اهومن  كثيرة،  خصائصفي عليم عن بعد عن التعليم النظامي يختلف الت
التعليم    - مع  ʪلمقارنة  والطالب  المعلم  بين  الجامعة    الحضوريالتباعد  أو  المعهد  إلى  الطالب  ينتقل  حيث 

  ليتلقى العلم عن معلمه. 
والاتصال   إمكان  - للمعلومات  الحديثة  التقنيات  وفرت  وقد  والمتعلم،  المعلم  بين  الاتصال  وسائل  تعدد 

  الكثير من الأدوات التي يمكن استثمارها.
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ومنا  - تربوية  وأنشطة  برامج  استحداث  في  التعليمية  المؤسسات  وتصميمحرية  جديدة،  المقررات    هج 
  وتحديد أساليب التقويم، وغير ذلك من مكوʭت العملية التعليمية.

بعد.    - التعليم عن  نظام  التعليمية فهو في ظل  العملية  مراحل  إيجابي في مختلف  بشكل  الطالب  إشراك 
  ). 174.  ص ، 2017 (الدولي،

  
  بعد   عن  التعليم تواجه التي والمعوقات  خامسا: الصعوʪت

  لكتروني ما يلي:من أهم الصعوʪت التي تعيق وتمنع انتشار التعليم الإ
قدرات    - خلال  ضعف  من  المعرفة  إلى  الوصول  في  تعثرهم  وʪلتالي  الحاسوب  استخدام  على  الطلاب 

  التعليم الالكتروني. 
  لكتروني.بطء سرعة الاتصال بشبكة الأنترنيت مما يقلل من جودة وكثافة التعليم الإ -
  أجهزة الحاسوب أو مواصفاēا غير ملائمة لتشغيل برامج التعليم الالكتروني. مقد -
  ʪلأنترنيت.  تصاللاأجهزة حاسوب أو عدم توفير ا على  عدد كبير من المتعلمينوفر  تعدم  -
الإ  - التعليم  لمتطلبات  الباهظة  تجهيز لكتروني  التكلفة  تتضمن  حديثة، التي  بشبكة  و   ات  الربط  مشاكل 

  وصناعة البرمجيات المناسبة لذلك.الأنترنيت  مثل تكلفة استهلاكها وصيانتها، 
أصحاđا    - عليها  يحصل  التي  العلمية  ʪلمؤهلات  الدول  بعض  في  والتعليم  التربية  وزارات  اعتراف  عدم 

  لكترونيا. إʪلدراسة عن بعد 
  لكتروني. الافتقار إلى المعلمين الذين يجيدون التعليم الإ -
  عدم قدرة الجهات المعنية على توفير مقررات تتناسب مع هذا النمط من التعليم. -
الإ النظر   - التعليم  إلى  واĐتمع  والمعلمين  المتعلمين  من  السلبية  نظرهم  ،لكترونية  في  من    لأنه  أقل كفاءة 

  ). 228. ص  ،2014 (عبد الرؤؤوف،. الحضوريالتعليم 
    ، فمنها: لكترونيغال التعليم تطبيق أما معوقات

  الاتصال ʪلأنترنيت. الحاجة إلى بنية تحتية صلبة من حيث توفر الأجهزة وموثوقية وسرعة   -
  الحاجة إلى وجود متخصصين لإدارة أنظمة التعليم الالكتروني. -
  التكلفة الابتدائية العالية وفقدان العامل الإنساني في التعليم. -
عدم قدرة بعض المعلمين على استخدام التقنية، وصعوبة الحصول على البرامج التعليمية ʪللغة العربية.    -

  ). 23. ص  ،2008 (عبد العزيز،
  

  تطبيق التعليم عن بعد  فيلجزائرية ا التجربة سادسا:
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انطلاقا من   التعليمية  الأنظمة  العديد من  في  توترا كبيرا  الجائحة  أحدثت هذه  عن  لقد  المفاجئ  التوقف 
عن الذهاب إلى المدرسة وانزعاجهم أثناء    تعلمين وانقطاع الم  ،الدراسة في ظل تفشي الفيروس بصورة سريعة

ت كل هذه  شكلف  ..  بقائهم في المنزل، إضافة إلى قلق الأسر على مستقبل أبنائهم وضياع الموسم الدراسي
جعل الفاعلين والمساهمين  لى قطاع التربية والتعليم  كبير عوتولد ضغط    ،خطرا على مستقبل التعليم  الأمور
  حلول كفيلة ويبدلون جهود مكثفة في سبيل استكمال السنة الدراسية. ن عنيين يبحثو التربو 

  وإغلاق   الاقتصاد العالمي  على تراجع لأĔا تشهد    كبيرة لها تداعيات سلبية،أزمة التعلم إلى كارثة    وتحولت
منها التي  الحيوية  أنهالمدارس.    المؤسسات  الماضية  غير  السنوات  إلى  العالم    ،إذا رجعنا  أن    أزمة  عاشنجد 

مجال في  حواليالتعلم،    حقيقية  ʪلمدارس  يلتحق  لم  الدراسة   258  حيث  سن  في  وشاب  طفل  مليون 
والثانوية الابتدائية  الباقين    أعداد  ، ولم تحصلʪلمرحلتين  تدني جود  م عاديتعلي  علىكبيرة من  .  تهبسبب 

مما يعني أن أكثر من نصف  في المائة،    53وكان معدل فقر التعلم في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل  
لم تكن  و رهم.  اعمأناسب قصة بسيطة تُ وفهم سنوات لا يستطيعون قراءة  10مجموع الأطفال الذين يبلغون 

الأفراد  الأزمة موزعة ʪلتساوي ُ حيث كان الأ  بين  ي صول على  ضعف فرص الحمن  عانون  طفال والشباب 
المدرسي، وارتف التسرب و   عتالتعليم  العالم كان في  معدلات  التعلم. ويعني كل ذلك أن  العجز في  نسب 

 ُ من   ،لزم كل البلدان أن تكفلالواقع بعيدا عن المسار الصحيح نحو تحقيق هدف التنمية المستدامة الذي ي
ع جميع الفتيات والفتيان بتعليم ابتدائي وʬنوي مجاني ومنصف وجيد. فإذا  تمت  ،جملة أهداف طموحة أخرى

  ). 3.  ص ، 2020  (محمود،النتائج يوما بعد يوم.  تسوءصرف ʪلطريقة المناسبة فستلم نبادر إلى ال
السلطات الحكومية إلى إيجاد حلول بديلة لإغلاق المدارس وهي الاستفادة من تكنولوجية    توجهتوعليه،  

من خلال التعليمية  الخدمات  على  للحصول  عليها  والاعتماد  ُسمى  التعليم  ي وبرامج ʪ  ما  الرقمي  لتعليم 
الذي   بعد  عن  بم  عُرفالتعليم  خلت  سنوات  ʪلمراسلة    سمىمنذ  االتكوين  ϥجراء  ينتهي  متحان الذي 

ُ  التخرج حيث   توج صاحبه ʪلنجاح أو يكون مصيره الفشل. ي
إن التعليم عن بعد ما هو إلا تفاعلات تعليمية يكون فيها المعلم والمتعلم منفصلين عن بعضهما زمانيا أو  

تطلب هذا الانتقال مرونة  و ،  على إثر تفشي الجائحةمكانيا أو كلاهما معا، ولا شك أنه بعد فرض نفسه  
إلى  كبيرة في إضافة  المتعلمين،  مع  التعامل  توفير  المعلمين من خلال طرق   ضرورة  يواكب  فني  فريق دعم 

ساعدهم على تحقيق عملية التعليم وإنجاز أهداف مقرراēم الرئيسية، وفي هذا الإطار لابد تفكير إبداعية تُ 
  ها: ندعم الانتقال المرن إلى التعليم عن بعد، من بية تُ يدعناصر عد وجود من التشديد على  

  اختصاصيين في صناعة المحتوى الرقمي والمواد التعليمية. وجود -
ريب التقني والتربوي لتزويد المعلمين بكل ما يلزمهم من تقنيات وأدوات Ϧمين اختصاصيين في مجال التد  -

  ومهارات لإدارة عملية التعلم عن بعد. 
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التعليمية والعمل على إيجاد   - العملية  التي تطرأ على  المشكلات  تربوية لمتابعة كل  تشكيل خلية طوارئ 
  الحلول اللازمة. 

المدارس    - إدارات  الوعي وشرح  تكليف  لنشر  المتعلمين وأولياء أمورهم  والثانوʮت والمعاهد ʪلتواصل مع 
النفسي  الدعم  لتوفير  ساخنة  خطوط  وتشكيل  ومواكبته،  متابعته  وضرورة  بعد  عن  التعلم  موضوع  أهمية 

  للمتعلمين.
ال  - ومخرجات  نواتج  تحسن  التي  التصورات  ووضع  بعد،  عن  التعليم  لعملية  مستمر  واقعي  تعليم.  تقييم 

  ). 21. ص  ،2020 (المتحدة،
الذي   التعليم عن بعد  تقييم عملية  أنه يصعب  الرغم من  ما كان    ليس وعلى    ضرورة فُرضت خيارا بقدر 

الإمكاʭعل غياب  الجامعة، وفي ظل  المتى  الجامعية  ت  ʪلمنصات  التي الإ  وأعلقة سواء  المحدودة  مكانيات 
التضارب الذي    نتيجة راوح مكاĔا ولا تحقق أهدافها  تُ تبقى هذه الاستراتيجية    ، يملكها الأساتذة الجامعيون

  يقع فيه القطاع. 
  

  سابعا: النتائج المتحصل عليها من خلال الاحصائيات النظرية السابقة
لعدم وجود كوادر وبرامج    نظراالجزائر    صدم المسؤولين في  تفشي الوʪءأن    نجد،  شيواقع المعال ʪلرجوع إلى  

غير    ، ونظرا أĔاأكاديمية وتدريبية ملائمة وفعالة لإدارة المخاطر والطوارئ وصولا إلى إيجاد حلول للأزمات
الإ التعلم  مع  للتعامل  تماما  يمهيأة  مدروس  مخطط  وغياب  المتطورة،  تكنولوجياته  وتوظيف  سرع  لكتروني 

أضحى  لأنه    ، المنصة «التعليم الافتراضي"  الذي يعتمد على ليم  التع  من خلال العمل الأكاديمي في الجامعة  
في   البديلة  التعلم  الأوسيلة  التعليمية  خاصة  زمة هذه  العملية  أطراف  الطلبة (التعلمية    /وأن  من  أي كل 

السواء حد  على  مشكل    )والأساتذة  من  صبيبيعانون  على  توفرهم  ضعف  و   ،الكافي  الأنترنيت  عدم 
ويترددون على    صول على جهاز الكمبيوتر في البيت. فأغلبيتهم لا يمتلكون حاسوʪالحفي  إمكانية الطالب  

  قاعات الأنترنيت لإجراء البحوث والمذكرات. 
الحالي هي فكرة ترسيخ مبدأ عدم   وضعالومن بين مظاهر الأزمة الحقيقية التي صاحبت النظام التعليمي في 

الذي يسعى التعليم إلى تحقيق غاʮت التربية من خلال   تكافؤ الفرص بين أبناء اĐتمع الواحد في الوقت
  . ة لهم الاجتماعو المساواة وضمان عدالة تربوية للجميع رغم اختلاف أص 

الإلمام   بسبب قلة الفضاء الإلكتروني   في عن مواكبة التعليم عن بعد ومتابعة الدروس   يعجزونفأغلبية الطلبة 
و  المعلوماتية  ʪلثورة  الخاصة  فرص  ʪلمعرفة  لماذا  ضعف  نتساءل:  هنا  من  الأنترنيت،  شبكة  على  توفرهم 

تستمر منظومتنا التعليمية في الجزائر في إنتاج وإعادة إنتاج الأزمة بكل مظاهرها وتجلياēا من جهة، وإنتاج  
أخرى. جهة  من  مواكبو   التراتبية  عن  عاجزين  نبقى  متى  اإلى  ميدان  في  الحاصلة  التطورات  لتكنولوجيا  ة 
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أن  ، دون أن Ĕمل طبعا  )رأسمال البشريوجود الأي  (مؤهلين  والمعرفة، رغم وجود أفراد أصحاب كفاءة و 
  البلاد تتوفر على خيرات وموارد طبيعية. 

لجامعات مع  س واالعديد من البلدان إلى إعادة فتح المدار   ء تفشي الجائحة مما دفعقرب انتهاولا نملك عن  
الجزائر واحدة من بين   ؛ وكانتالوقائية للحد من انتشار الفيروس في المحيط التربوي إجراءات التدابيراحترام 

البلدان   الم  التيهذه  بتقسيم  الجزئي  الدوام  اعتماد  في  يتمثل  صحي  بروتوكول  على  في    تعلميناعتمدت 
ما بين  الفترة الصباحية والفترة المسائية مع تقليص    لةذات أعداد قليالمرحلة الابتدائية والمتوسطة إلى أفواج  

ال التعليمية  زمنيالحجم  الواحد    ،للمادة  الفوج  يتعدى  لا  و متعلما  20إذ  في  ،  النقل يتمثل كذلك  توفير 
والفناء  والجامعي  المدرسي الصفية  الحجرة  في  البدني  التباعد  مسافة  واحترام  الكمامات  ارتداد  إلى   إضافة 

  عقيم اليدين والالتزام ʪلنظافة بشكل عام. والحرص على ت
  Ϧخذ بعين الاعتبار:  و إعادة فتح المدارسأفعمليات اتخاذ القرار بخصوص إغلاق 

  القطاعات الثلاث (وهي: التعليم وحماية الأطفال والصحة). -
  المخاطر المحدقة ʪلأطفال والشباب داخل المدرسة أو خارجها.  -
  ). 4. ص  ،2020 (المشتركة،الأولوية للمصلحة الفضلى للطفل.  -

  ، لأنلتعليم بحذ ذاته، فأبعاده كثيرةبيد أن الهدف لأساسي من إعادة فتح المدارس لا يقتصر في مواصلة ا
والطلبة يدخلون في حالة نفسية سيئة نتيجة المكوث في البيت ويميلون للعزلة الاجتماعية   تعلمينأغلبية الم

الطاقة  تولد  أن  شأĔا  من  الاجتماعية  فالعلاقات  رفاقهم،  مع  التواصل  فقدان  نتيجة  الانحرافات  وبلوغ 
درسة في البيت رغم  أنه لا يوجد تعليم مثيل للمعلى التفكير والتطور، خاصة    هوتحث  تعلمالإيجابية لدى الم

  أنترنيت). ،توفر الوسائل التعلمية (كتب، حاسوب
معوزة  وينحدر الطلبة من عائلات  الدخل ويستف  أغلبية  المنح  يأو ضعيفة  التغذية دون من  الدراسية وكذا 

  م الوجبة المقدمة تسد جوعهما دامت  لمدرسة    لىإهم  ءأبنابعث  لأسر حتى تل  قوʮ  االتي تمثل حافز المدرسية  
الطلبة الذين ينتمون    بين، دون أن ننسى عدم تكافؤ الفرص التعليمية أي اللامساواة  م سن من صحتهوتح

سيكون شبه منعدم    تفشي الجائحة،الاستفادة من التكنولوجيا المتبعة في ظل  إن    :إلى بيئات فقيرة ومحرومة 
  مقارنة مع أقراĔم ذوي الأسر الميسورة، وسيعيشون حالة اغتراب. 

المدارس   فتح  إعادة  أن  نتائج مرضيةزفق  كما  منه  ننتظر  لا  به حاليا  المعمول  فالطلبة سيقضون   ،النظام 
يرسب أو يتسرب  (تدخين، مخدرات، جنس) وبعضهم سوف    ينحرفونأوقات الفراغ الكثيرة في اللعب أو  

خاصة   مباشرة  غير  من  بصورة  المتبعة  ʪلطريقة  مقدمة  تعد  لم  التعليمية  المادة  والتفسير)أن  (الشرح   ؛ قبل 
أصبحت   بديلةوهكذا  الصحية  عن  الأسرة  الأزمة  هذه  أبنائهاو   ،المعلم في خضم  نجاح  عن  أو    مسؤولة 

هناهمفشل ومن  القول    ، .  التعليمي  إيمكن  نظامنا  ʪلكفاءات    يتبنىن  أو  المقاربة  المتلقي  ϥن  تفيد  التي 
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ʭ مجرد  المعلم  وأن  التعليمية  العملية  محور  هو  للمعلومةالطالب  وسدها  لمواجهة    قل  من  ʪالثغرات  لتعلم 
  ). 24. سابق، ص، مرجع ،(المتحدة الزملاء. 

  
  توصيات الدراسة  ʬمنا:

  يمكن صياغة توصيات تسعى إلى تثمين النقط الإيجابية وتعديل النقط السلبية من خلال ما يلي: 
اعتمادا على آراء المختصين التربويين والاجتماعيين لتحديد الإيجابيات  المستجدات التعليميةيجب تقييم  -

تقنيات  التعرف عن قرب على  و   ،والسلبيات لكي تكون خطوة فعالة قابلة للتجديد والتحديث المستمرين
    .الجائحةتفشي التعليم المتبعة أثناء 

سيرورة    - تضمن  المعالم  واضحة  استراتيجية  وضع  الفاعلين    بنجاعة  الاتصاليجب  بين  مرنة  وبطريقة 
  ...). أساتذة، إداريين، بيداغوجين التربويين والفرق التعليمية (طلبة،

العمل على تحسين جودة خدمات شبكة الأنترنيت في مختلف مناطق البلاد وتسريع تدفقها سواء على    -
  الهاتف المحمول أو أجهزة الكمبيوتر.

-  ϵ وطنية  وندوات  اجتماعات  و شراك  عقد  وأساتذة  طلبة  من  الفاعلين  سبيل إجميع  في  وتقنيين  داريين 
  التعليم ʪستمرار. أداءتقييم مدى نجاح التعليم عن بعد في ظل الجائحة، إذ يتعين عليها متابعة 

 

  خاتمة: 
أجبرته على تبني التعليم عن بعد أو الولوج   التعليم الحضوري، قدالتي واجهت  19من المؤكد أن أزمة كوفيد 

أضحى خيارا لا بديل له سوى إعادة فتح المدارس  الذي    لكترونيإلى العالم الافتراضي عن طريق التعليم الإ
سيواجه المعلم والمتعلم تحدʮت كبيرة  و   . والقيام ʪتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة للحد من انتشار الفيروس

ال هذا  على  لمواكبة  طرأ  الذي  المفاجئ  عامة  تحول  التعليم  الاستراتيجي قطاع  التخطيط  على  ʪلاعتماد 
التغلب على الكثير من العقبات وسد العديد من الثغرات رغم الجهود المتواضعة    من  يمكن  الذي  والفعال
  المبذولة. 

التساؤل   هو:طروحالموسيبقى  ست  ،  متى  التعليمية  ظل  إلى  بو   تعيش منظومتنا  أو  مفارقات  أزمة  جود 
المسؤولة؟  انعدامها الجهات  قبل  من  đا  مصرح  وغير  للعيان  واضحة  الإجابة  ستكون  التعليم   ،ربما  لأن 

الأفرا التعليمية بين جميع  الفرص  المدرسية وعدم تكافؤ  اللامساواة  أبعد  يكرس دوما  اĐتمع على  د داخل 
ُ   أن التعليم التقليدي أو التعليمما دام  الحدود     تعلمين؛ في تقوية التفاوت الطبقي بين الم  نماسهعن بعد ي

المطلوبة يتوفرون على الأجهزة  الغنية  الطبقة  وʪستطاعتهم الاستفادة من دروس خصوصية داخل    ،فأبناء 
التعلم في رم منه أبناء الطبقة الفقيرة الذين لا يجدون أمامهم سوى  وهذا ما يحُ   ،منازلهم أثناء الحجر الصحي
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الم عانون من  تعلمينالمدارس الحكومية دون أن ننسى  ُ ي السمع..   في  صعوʪت  الذين  النظر ،  :  ).التعلم ( 
  سيتعذر حصولهم على المعلومة أو حتى الوصول إليها من خلال التعليم عن بعد. 

 مكانة مناسبة في ظل هذه الأزمة ويحقق نجاحات رغم نقص الإمكانيات هل سيحتل التعليم الالكتروني 
، أم سيعيد التاريخ تجسيد نظام التعليم  يرا من حيث جودة خدمات الأنترنيتالتي ʪتت تشكل عائقا كب

  ؟التقليدي لإمكانية استفادة أغلب الطلاب منه رغم الفروق الفردية والمستوى الاجتماعي والاقتصادي
  المراجع: و  المصادر 

 الإنسان)، المعوقات التي تواجه مؤسسات اĐتمع المدني في تعزيز ثقافة حقوق  2014صالح (   ،أحمد )1
  28مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم الإنسانية)، اĐلد  من وجهة نظر المديرين في محافظات غزة،

)10 .(  
(   ،أيمن )2 شهادة  2007يوسف  لنيل  رسالة  السياسية،  والآفاق  الإصلاح  العالي،  التعليم  تطور   ،(

 الماجستير في علم الاجتماع السياسي، جامعة يوسف بن خدة الجزائر. 
دور المنصات الرقمية في دعم التعلم الجامعي    )،2021  (جانفي  ر سنطور،أبو بكو   كويحل،  ،جمال )3

جائحة كوفيد انتشار  ظل  في  بعد  سطيف  ،19عن  بجامعة  موودل  وحدة    نموذجا،  2منصة  مجلة 
  ).1(الجزء   الخاص، 01العدد  ، 12اĐلد البحث في تنمية الموارد البشرية،

 الالكتروني ʪلجامعة الجزائرية، مقومات التجسيد وعوائق التطبيق،   )، التعليم2011(  الزاحي  ،حليمة )4
سكيكدة،  بجامعة  ميدانية  والاجتماعية،جامعة    دراسة  الإنسانية  العلوم  الماجستير، كلية  لنيل  رسالة 

  منثوري بقسنطينة.
الخزرجي،    ،حمد )5 محمد  (   ،عباسو جاسم  علي  محمد  العراق 2018سلمان  في  الالكتروني  التعليم   ،(

القانونية، والدستورية،  وأبعاده  القانونية  الدراسات  ل  جامعة كربلاء،  مركز  ʪبل  مركز  لدراسات  مجلة 
  . 1عدد ، ال8 لإنسانية، اĐلدا

ها  )، التحدʮت التي واجهت الأسر السعودية في تعليم أبنائ2020بنت حمود بن قبال العتيبي (   ،ريم )6
مام محمد بن  توراه في قسم أصول التربية في الإ، ʪحثة دك19وفيد في ظل جائحة كوروʭ المستجد ك 

  . 22  عدداĐلة العربية للنشر العلمي، السعود الإسلامية، 
أبو شخيدم  ،سحر )7 (تموز  سالم  الإ2020  وآخرون  التعليم  فاعلية  فيروس  )،  انتشار  لكتروني في ظل 

  .كوروʭ من وجهة نظر المدرسين في جامعة فلسطين التقنية خضوري، العدد الواحد والعشرون.
المعلومات في  2004سوهامبادي، (   )8 التعليم، مذكرة  )، سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا 

 قسنطينة، الجزائر. لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات، جامعة منثوري،
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قياس    )، بحث في السياسات العامة،2020الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ، ( )9
المحتملة، المدارس خلال جائحة كإغلاق    المخاطر  فتح  التأثير 19وفيدوإعادة  هي  وما  ولم  ات ، متى 

  المتوقعة؟ 
الرؤوف  ،طارق  )10 الإ  )،2014(  عبد  معاصرة،  التعليم  عالمية  اتجاهات  الافتراضي،   والتعليم  لكتروني 

  دار الكتب المصرية، القاهرة.  اĐموعة العربية للتدريب والنشر،
مجلس ضمان الجودة    )، الدليل العملي لجودة برامج التعلم عن بعد،2020الحنيطي (  ،عبد الرحيم  )11

  والاعتماد في اتحاد الجامعات العربية. 
والتطبيق  )12 النظرية  بين  بعد  عن  التعليم  حول  الدولي  (  :الملتقى  نموذجا،  الجزائرية  )،  2017الجامعة 

  . 1زءلممارسات اللغوية في الجزائر، الجتيزي وزوو، منشورات مخبر ا جامعة مولود معمري،
دليل عملي للسياسيين للتعامل   عامل مع الأزمة،)، خطة الت2020المعهد الديمقراطي الوطني، (أبريل   )13

  . 19مع جائحة فايروس كوروʭ المستجد ك وفيد 
)، تدريب المدرب وحزمة المصادر، التدريب في  2008  فوستر (مارس   ، كروكيت وجانيت  ،مارغريت  )14

  مجال إدارة الوʬئق والسجلات، ترجمة، خالد حافظ أبوديه، اĐلس الدولي للأرشيف. 
( عبد    ،مشاعل )15 الإ2008العزيز  العليم  استخدام  واقع  الأهلية بمدينة  )،  المملكة  لكتروني في مدارس 

العربية    الرʮض، المملكة  التعليم،  وتكنولوجيا  وسائل  تخصص  التربية  في  الماجستير  لنيل  رسالة 
  قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم. السعودية،جامعة الملك سعود، كلية التربية،

الحوامدة   ، محمد  )16 التعلم الإ2011(  فؤاد  استخدام  الهيئة  )، معوقات  لكتروني من وجهة نظر أعضاء 
  . 1عدد، ال27اĐلد   التدريسية في جامعة البلقاء التطبيقية، مجلة جامعة دمشق،

( ،  محمد   )17 فيروس كوروʭ،2020زايد  تفشي  ظل  في  بعد  عن  التعليم  أهمية  نور    )،  الجامعي  المركز 
الاجتهاد  البشير مجلة  اĐلللدراس  (البيض)،  والاقتصادية،  القانونية  العدد  09  دات   ،04.   

www.ajsp.net  
18(   ) العربية،  الدول  في  للتربية  الإقليمي  اليونيسكو  التعليمية 2020  يوليو  21مكتب  الاستجابة   ،(

 ،ʭعبر    لجائحة كورو لتبادل    نترنيتالإندوة  والراديو  التلفاز  بعد ʪستخدام  التعليم عن  برامج  بشأن 
  بيروت.  المعرفة بين البلدان العربية،

(مايو   )19 الدولي،  البنك  جائحة كوروʭ، 2020مجموعة  صعيد    )،  على  والاستجابة  التعليم  صدمات 
  ملخص تنفيذي.  السياسات،

والثقافة،  )20 والتعليم  للتربية  المتحدة  الأمم  بعد،  )،2020(  منظمة  عن  أدواته   مفهومه،  التعليم 
والتقني،  واستراتيجياته، والمهني  الأكاديمي  التعليم  في  السياسات  لصانعي  سلمان    دليل  الملك  مركز 

  للإغاثة والأعمال الإنسانية..
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21(  ) والثقافة،  والعلم  للتربية  المتحدة  الأمم  للجميع،2020منظمة  الشامل  التعليم  بلا   )،  الجميع 
  تقرير العالمي لرصد التعليم. ملخص ال استثناء،

(  ، هشام  )22 وآخرون  عبر  2020معزوز  بعد  عن  الجامعي  التعليم  واقع  جائحة    الإنترنيت)،  ظل  في 
،ʭلجامعات الجزائرية، مجلة مدارا  كوروʪ لد  تدراسة ميدانية على عينة من الطلبةĐ04  سياسية، ا ،  

  . 04 العدد
(سبتمبر  ،هشام    )23 معدلات  2020  محمود  على )،  للغاية  خطيرة  بصمات  تترك  المدرسي  التسرب 

  جريدة العرب الاقتصادية الدولية.  الأوضاع الاقتصادية المستقبلية،
إلى التعلم عن بعد في ظل  )، انعدام المساواة في قدرة التلاميذ على الوصول 2020  (يونيو يونيسيف  )24

  يهدد بتعميق أزمة التعليم العالمية، بيان صحفي.  19وفيدجائحة ك
  الموقع الإلكتروني:

التعليم،  463فيروس كوروʭ يحرم    يورونيوز مع أ ف ب،  ، ʫريخ  2020.   08.  27  مليون طفل من 
  . 15:30 /14.02.2021المراجعة 

https://arabic.euronews.com/2020/08/27/corona-deprived-463-million-
children-of-education 
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ة وسبل التّجاوز  ّ جائحة كوروʭ: الآʬر النّفسيّ  التّعليم في ظل
 )) ASPUجامعة الشّام الخاصّة في سورية (( حالة:

Education in the Light of the Coronavirus 
Pandemic: Psychological Impacts and Means of 

Overcoming 
Sham Private University in Syria -The case of Al

ASPU 
 

  أصالة كيوان كيوان  د.
  )) ASPUفي جامعة الشّام الخاصّة في سورية (( كليّات اللاذقية  /ية الحقوق كلّ   عميد

Dr.Asala Kewan Kewan 
a.k.fol.LAT@aspu.edu.sy 

 الملخّص: 
عة على فئات كثيرة    أن  لا شكّ في ة متنوّ ّ جائحة كوروʭ والإجراءات التي اتخّذت Đاđتها تركت آʬراً نفسي

ّين    نحدرتو من النّاس بدرجات متفاوتة.   ة من عاملين أساسي ّ متداخلين؛ يتمثّل  و جذور هذه الآʬر النّفسي
ل   ة،  و الانتشار السّريع  في  العامل الأوّ ّ الهائل لفيروس كوروʭ؛ الأمر الذي أدّى ويؤدّي إلى ضغوطات نفسي

 أهمّها القلق والاكتئاب، خصوصاً مع عدم وجود علاج محدّد له. 
الثّاني    ويتمثل المرض؛ كالحēذاتخالتي  الإجراءات  في  العامل  Đاđة  ة  مضطرّ الدّول  الصحيا  طويل   جر 

يزيد الذي  الأمر  ة منها؛  ّ الاقتصادي ة، وخاصّة  ّ الاعتيادي الأنشطة  ف  ة،   من حدة  الأمد، وتوقّ ّ النّفسي الآʬر 
ة للإغلاق والح ّ تفاع  ، وار جربل يصبح مصدراً جديداً للقلق والتّوتّر والخوف والاكتئاب. فالآʬر الاقتصادي

ّ كلُّ ذلك يؤدّي إلى ضغوطات كبيرة جدّاً على أرʪب الأسر  بة التّعطّل، والدّخول في حال العسنس ر المالي
 ، ة لأفراد الأسر جميعاً ّ ة لهم ولأسرهم، ومن المرجّح أن يوسع دائرة الآʬر النّفسي ّ لتلبية الاحتياجات الأساسي

المش اĐال الخصب لمزيد من  ة  كلا ويفسح  ّ الفئات أكثر عرضة من غيرها  و   ؛ الأسري ʪلتّأكيد هناك بعض 
ة للجائحة وتبعاēا، من هذه الفئات الطّلاّب في مرحلة التّخرّج ّ ة السّلبي ّ .  للآʬر النّفسي   خصوصاً

 ُ الصّحّة  في المتخصّصون في  الصّحيجمع  أنّ الحجر  ة على  ّ المفروض على أكثر من مليار شخص    النّفسي
ه إجراء استثنائيّ    حول العالم بسبب جائحة فيروس ُستهان به، إذ إنّ كوروʭ، ليس أمراً سهلاً، ولا موضوعاً ي

ّب   ة. وهذا الوضع يسب ّ ʮّت الفردي ّد الحرّ ة للعديد من الأشخاص، خاصّة    كلا مشفي  غير مسبوق يقي ّ نفسي

mailto:a.k.fol.LAT@aspu.edu.sy
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على    ّ المنزلي للحجر  ة  ّ النّفسي الآʬر  هي  فما  الظّرف.  مع هذا  الإيجابيّ  التّعاطي  الذين يخفقون في  أولئك 
  طلاّب جامعة الشّام الخاصّة في سورية، وكيف تمّ تجنّبها؟  

ة -جائحة كوروʭ  الكلمات المفتاحية:  ّ   )ASPU( جامعة الشّام الخاصّة-الحجر الصّحّيّ - الآʬر النّفسي
Abstract : 
There is no doubt that both the Corona pandemic and the measures taken to 
confront it have left and still have various psychological effects on many 
groups of people, albeit to varying degrees. The roots of these psychological 
effects come from two main intertwining factors; The first factor is the 
tremendous rapid spread of the Coronavirus; This has led to and leads to 
psychological stress, the most important of which are anxiety and 
depression, especially when there is no specific treatment for it . 
As for the second factor, it is represented by the measures that the countries 
are obliged to take to confront the disease. Such as a long-term ban, and the 
suspension of normal activities, especially economic ones; This increases 
the psychological effects, but becomes a new source of anxiety, tension, fear 
and depression.The economic effects of closure and embargo, high 
unemployment, and entering into a state of financial insolvency all lead to 
very great pressures on heads of households to meet the basic needs of them 
and their families, and it is likely that it will expand the psychological 
effects of all family members, and open fertile ground for more family 
problems, of course. There are some groups of students who are more 
vulnerable than others to the negative psychological effects of the pandemic 
and its consequences, especially in the postgraduate stage. 
Mental health professionals agree that the quarantine imposed on more than 
a billion people around the world due to the Coronavirus pandemic is not an 
easy matter, nor an underestimated subject, as it is an unprecedented and 
exceptional measure that restricts individual freedoms. This situation causes 
psychological problems for many people, especially those who fail to 
positively deal with this condition.What are the psychological effects of 
home quarantine on students of the private Sham University in Syria, and 
how was it avoided? 
KeyWords: Corona Pandemic - Psychological Effects - Quarantine - Al-
Sham Private University (ASPU) 

  : تقديم
الفقر   فتسبب  المطر،  انحباس  تنتج من  التي  والشدة  والضيق  والقحط  الجدب  العربية  اللغة  الأزمة في  تعني 

 واĐاعة، وقد تعني الضائقة في كل شيء من تكاليف الحياة.
الأزمة   اليوʭنية    )Crises(ومصطلح  الكلمة  من  ʪلصينية    )Krisis(مشتق  وهي  القرار،  تعني لحظة  التي 

مكونة من حرفين يرمز الأول إلى الخطر والآخر يرمز إلى الفرصة. وتشير كلمة الأزمة إلى لحظة مصيرية أو 
الأسوأ نحو  المفاجئ  التغيير  معنى  إلى  تشير  مهم، كما  الإغريقية    زمن  الحضارة  في  والأزمات  الغالب.  في 
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، والأزمة إدارʮَ هي ظاهرة غير  )11. (اللامي، العيساوي، ص صناعة القرار  القديمة هي مواقف تحتاج إلى  
، وهي تتميز بدرجة معينة من المخاطرة، وتمثل نقطة  واستمراريتهبقاء  لصريحاً لو مستقرة تمثل ēديداً مباشراً  

غير   أوضاع  في  مرغوبتحول  غير  نتائج  إلى  تعود  سلباً    فيها  مستقرة  القرار،    علىتؤثر  متخذ  كفاءة 
وفاعليته، وتؤدي إلى خسارة مادية ومعنوية وجسدية. فالأزمات تشكل نقاط تحول ʫريخية حيث تكون 

 الخيارات والقرارات الإنسانية قادرة على إحداث تغييرات أساسية وجوهرية في المستقبل.
الص البعدين  البيئية ذات  والكوارث  الأزمات  من   ʭأزمة جائحة كورو العالم  وتعد  فقد وجد  حي والأمني، 

مواجهة جائحة ك اختبار وتحد حقيقي لمدى قدرته على  اليوم في  الدولنفسه  التي عصفت بجميع   ʭورو  
البشر ومعيشتهم    ،) 238  ص.   (المشهداني، في آن معاً    الصغيرة والكبيرة الملايين من  وʪتت ēدد حياة 

ففيروس كوروʪ ʭغت الحكومات العالمية،    يلة؛ وات طو سنلوأمنهم، وتنذر ϥزمة اقتصادية عالمية قد تستمر  
ودفع đا إلى اتخاذ إجراءات طارئة لمنع انتشاره، والتخفيف من الأضرار الاقتصادية والاجتماعية والنفسية  

 . ) ,2020Erin(الناجمة عنه 
أعلنت منظمة الصحة العالمية أنَّ تفشي فيروس كوروʭ المستجد الذي ظهر أول    2020آذار    11ففي  

  2020(في مدينة ووهان الصينية، قد بلغ مستوى "الجائحة" أو الوʪء العالمي  2019مرة في تشرين الأول  

Gralinski and Menachery( بتار العام  لمديرها  مؤتمر صحفي  المنظمة خلال  ودعت    11يخ  . 
ذلك    2020آذار   معللة  الفيروس،  انتشار  لوقف  صرامة  وأكثر  عاجلة،  خطوات  اتخاذ  إلى  الحكومات 

وشدّته  للانتشار  المقلقة  المستوʮت  بشأن  بفيروس    .بمخاوف  المرتبطان  والتوتر  الخوف  تباعاً  تصاعد  وقد 
التوا وسائل  وفي  الأخبار،  نشرات  وفي  الشارع،  في  ملحوظاً  ذلك  وʪت   ،ʭالاجتماعي، كورو صل 

والمحادʬت الجماعية، حيث الكثيرون قلقون، أو عاجزون عن استيعاب التزايد المتسارع في أعداد المصابين، 
دولة    217أعلنت منظمة الصحة العالمية أن    2020وأعداد من ماتوا على إثره. وبحلول منتصف حزيران  

أ جميع  في  المصابين  عدد  وأن   ،ʭبفيروس كورو إصاʪت  مجموعه  سجّلت  تجاوز  العالم  ملايين    10نحاء 
ألف، بينما تعافى مليوʭن، والباقون قيد المعالجة، والأرقام مازالت في   500مصاب، توفي منهم أكثر من  

الدول   بحسب  وانخفاض  زʮدة  بين  يوم  بعد  يوماً  دراسة )236  ص.  (المشهداني،تغيرّ  وكشفت   .  
KEC, Walters CE, Fu H et al, 2020 (Ainslie    ًتباعدا الصين  فرضت  أن  بعد  أنه 

ن كثب تدابير مماثلة في مقاطعات أخرى نجحت في  عتبعته   2020حزيران  23وهان اجتماعياً صارماً في و 
تفشي   زمن  تقليل  في  النجاح  على  القدرة  لديه  الصارم  الاجتماعي  فالتباعد  ما.  حد  إلى  إغلاقها  إĔاء 

Ϧ2020(خيره المرض و ،DipoAldila et al( .  
  ʭلجائحة كورو يمكن  وهل  اĐتمع؟  على   ʭلجائحة كورو والاجتماعية  النفسية  الانعكاسات  فماهي 
التغيير قد  أن  أم  التعليم  ل  ُ سُب لتطوير  الاقتصادية والاجتماعية والنفسية أن تشكل فرصة مواتية  بتداعياēا 

 .   يكون عكسياً
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  أهمّيّة الدّراسة:  

استجابت نظم التعليم بسرعة التي سببت إرʪكات اجتماعية واقتصادية هائلة،  الصحية  الأزمة   مع تطور 
قرارات خلال  من  الظروف  استمرارية  لهذه  لضمان  العالم  حول  سلامة   هذا  الحكومات  وكفالة  التعليم، 

الج إغلاق  من خلال  التعليم  مجال  في  الفاعلة  والجهات  أن  الطلاب  المرجح  من  أنه  غير  وغيرها.  امعات 
يؤدي عدم المساواة في توفير طرائق التعلم خلال الإغلاق إلى حدوث تفاوʫت على المدى الطويل، وإلى  

  كثير من الآʬر النفسية لدى الطلبة الذين لا تتوافر لديهم سبل التعليم الإلكتروني من أجهزة أو كهرʪء. 
بين يجمع  مستقبل  تصور  إلى  تكنولوجيا  ونميل  حضور  سيزيد  إذ  الإنترنت؛  عبر  والتعليم  باشر  ُ الم التعليم   

التعليم المدرسي، وسيكون    مع التعليم في العملية التعليمية، ويتحول التعليم الإلكتروني إلى عنصرٍ تكاملي  
ية المرئلهذا المزيج فوائده؛ منها تحسين طرائق التواصل مع الطلاب من خلال مجموعات الدردشة والمحادʬت  

  وجدʭ أنه من المناسب إجراء دراسة لهذا الموضوع في جامعة الشام الخاصة في سورية ومشاركة المستندات. و 
)ASPU(    الجامعة    تعاملمن خلال عرض المشكلات النفسية التي كابدها الطلاب في فترة الإغلاق، و

للاستفادة من   أو  للمواجهة،  المقترحة  فيها، والخطط  المتبعة  الإلكتروني  التعليم  وطرائق  الموضوع،  هذا  مع 
  هذه الأزمة. 

 
  مشكلة الدّراسة:  

والمعاهد   المدارس  دفعت كل  إذ  ؛  ّ ʫم نحو  على  التعليم  قطاع  على  بظلالها   ʭفيروس كورو أزمة  ألقت 
نشاطها التعليمي والتدريبي تقليلاً من فرص انتشاره. هذا الوضع أʬر قلقاً كبيراً لدى  والجامعات إلى إيقاف 

النهائية  الامتحاʭت  إلى  للتقدم  يستعدون  ممن  الطلاب  شريحة  وخاصة  القطاع  هذا  إلى  المنتسبين  كل 
ول دفع مشاريع التخرج، في ظل أزمة قد تطول، ولم يعرف لها علاج فعال حتى الآن. هذا التحمناقشة  و 

 الذي  بمختلف المؤسسات التعليمية إلى البحث عن البديل الذي من شأنه استئناف سير العملية التعليمية
الخاصة  في  تمثل  ي الشام  جامعة  تعاملت  كيف  الآتية:  التساؤلات  تثار  ولذلك  الإلكتروني.  التعليم 
)ASPU(    ر النفسية لدىʬلنهاية ماهي  في سورية مع هذه الأزمة؟ وكيف حاولت تلافي الآʪالطالب؟ و

  أهم التحدʮت التي واجهت تطبيق التعليم الإلكتروني في جامعة الشام الخاصة في ظل جائحة كوروʭ؟   
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 أهداف الدّراسة: 
  يمكن حصر أهداف هذه الدراسة في ما يلي: 

 عانى مع التي  النفسية  الآʬر  أهم  منرفة  الخاصة    الشام  جامعة  طلاب  ظل    )ASPU(ها  في 
 الإغلاق، وكيف حاولت الجامعة التخفيف من حدēا؟ 

  .ت التي تواجه تطبيق التعليم الإلكتروني في جامعة الشام الخاصة في سوريةʮمعرفة التحد 
   لتعليم الإلكتروني، ومناقشتها، وكيفية دمجه فيʪ العملية التعليمية عرض المفاهيم والأفكار المرتبطة

 في سورية. 
   محاولة التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات التي تساعد متخذي القرار على إيجاد الحلول

 المناسبة لتجاوز الصعوʪت والتحدʮت التي تواجه استخدام التعليم الإلكتروني في سورية. 
 

 منهجية الدراسة:  
المنهج  الدراسة  عتمد  تس    العربية  على  واĐلات  الكتب  من  المعلومات  من  قدر  أكبر  بجمع  الاستقرائي 

و   .ʭأزمة كورو موضوع  ʭقشت  التي  علىوالأجنبية  أيضا  حيث    ستعتمد  الوصفي  الوضع  تالمنهج  صف 
    في سورية.  )ASPU(الراهن للتعليم في جامعة الشام الخاصة 

 
 خطة الدراسة: 

  ر النفسيةʬللحجر المنزلي في طلاب جامعة الشام الخاصة وسبل معالجتها. المبحث الأول: الآ 
o  ر النفسية للحجر المنزليʬالمطلب الأول: الآ 
o   الخاصة الشام  جامعة  اتخذēا  التي  السبل  الثاني:  النفسية   (ASPU) المطلب  الآʬر  لمعالجة 

 للحجر المنزلي
   الخاصة الشام  جامعة  في  المتبعة  التعليم  طرائق  الثاني:  أزمة كوروʭ     (ASPU)المبحث  قبل 

 . وبعدها
o     ʭالمطلب الأول: طرائق التعليم قبل أزمة كورو 
o   الخاصة الشام  المتبعة في جامعة  الإلكتروني  التعليم  طرائق  الثاني:  أزمة    (ASPU) المطلب  بعد 

ʭكورو 
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الأولأولا:   الخاصة  (  المبحث  الشام  جامعة  طلاب  في  المنزلي  للحجر  النفسية   ASPU) (الآʬر 
 . )وسبل معالجتها

وانفجار     والزلازل،  النطاق،  الواسعة  المدمرة والحرائق  الفيضاʭت  الطبيعية من  والكوارث  النكبات  تترك 
البراكين، والعواصف وانتشار الأوبئة، آʬراً اجتماعية ونفسية على الأفراد والجماعات والأسر التي تعرّضت  

العادي الحياة  أوصال  وتقطيع  المسكن  وفقدان  فالتشرد  واليتم، لويلاēا.  الموت  وفواجع  المفاجئ،  للأسرة  ة 
التهديد كلها تعد مؤثرات راضّة  ..    والتعرض للعوز وصعوʪت الحياة، والأنواء الطبيعية القاسية، ومشاعر 

التعرض  تعقب  التي  النفسية  المتلازمات  اسم  علمياً تحت  نفسية مرضية صنفت  تخَلّف وراءها مشكلات 
أعراض إكلينيكية مرضية  في  )، وهذه المتلازمات تتجلى  traumatic Stress Disorder-post(للشدة  

جتماعية، و المهنية، والأسرية، وصحته النفسية.  نفسية تؤثر Ϧثيراً ʪلغاً في تكيف المريض نفسياً ووظائفه الا
لا تقل خطورة عن    )IHME،  2020(ولأن الحجر المنزلي الذي أعقب جائحة كوروʭ سبب آʬراً نفسية  

فقد أفردʭ هذا المبحث للحديث عن الآʬر النفسية التي خلفها الحجر    ،آʬر غيره من الكوارث الطبيعية
الجامعات السورية مثالاً على ذلك؛    تدابيرلمعالجتها من خلال عرض  المنزلي، والسبل التي اتخذت   إحدى 
 ) في سورية، كما ϩتي: ASPUوهي جامعة الشام الخاصة (

 المطلب الأول: الآʬر النفسية للحجر المنزلي 
 المنزلي لمعالجة الآʬر النفسية للحجر   (ASPU)التي اتخذēا جامعة الشام الخاصةالمطلب الثاني: السبل 

 الآʬر النفسية للحجر المنزلي : المطلب الأول
تتجاوز سن  إن      التي  الواعية  العمرية  الشريحة  من  الجامعية هو  المرحلة  يتحمل 18الطالب في  وفيها   ،

ة. والآʬر النفسية للحجر المنزلي فيه   ّ الطالب (في بعض اĐتمعات) الكثير من الأعباء الاقتصادية والأسري
مختلفةهي   بسبب جوانب  نحوٍ عام، وتفاقمت  اĐتمع على  تمثلت في  التي  الآʬر  ʪلبيئات   تتعلق  نفسها 

 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والقانونية، ونذكر منها: 
 Ϧثير البيئة الاجتماعية والثقافية والقانونية في تفاقم الآʬر النفسية للحجر المنزلي. )أ

   تفاقم الآʬر النفسية للحجر المنزلي.Ϧثير البيئة الاقتصادية في )ب
  ʮءلقد تجسدت هستيرʪالو التي عمت  تفشي  الرشيدة  والسلوكيات غير  المسوّغ،  الخوف غير  ، في حال 

ال إفراغ  الجائحة حيث تم  العالم، في الأʮم الأولى لإعلان  الكبرى في مختلف دول    رفوفالأسواق والمتاجر 
إعلان   استباق  إلى  الخوف  đم  دفع  مواطنين  طرف  من  السلع  من  الأساسية  الغذائية  ʪلمنتجات  الخاصة 
محتمل عن نفادها بفعل جائحة كوروʭ. ومع كل محاولات التطمين من مسؤولين، فإن المستهلكين الذين 

تنتشر كالنار في بدأت  التي  الزائفة  والأخبار  الإشاعات  نتيجة  فزع  بنوبة  دون    أصيبوا  تسارعوا،  الهشيم، 
وʪلكاد تمكن المبتاعون من دفع عرʪت    ؛هوادة إلى التزود وملء خزاēʭم بكميات كبيرة من المواد الغذائية

التسوق بعدما حاول كل منهم شراء أقصى ما يمكن من المواد الغذائية وغيرها من مستلزمات البيت. وهنا  
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فالأشخاص القادرون على تموين   ؛قم الحال النفسية، أو استقرارهالعب العامل الاقتصادي دوراً كبيراً في تفا
المناخ الاقتصادي هو عامل   ، لأن فترات طويلة يكونون أقل عرضة للأزمة النفسية من غيرهملالمواد الغذائية 

فكلما كان مستوى المعيشة معتدلاً، كانت التوترات والأزمات قليلة (والعكس    : مهم في إحداث الأزمات
  . صحيح)

 البيئة الاجتماعية: -1
  هذا  تعد الأزمة وليدة اĐتمع، والتفاعل المتبادل بين الأزمة واĐتمع يحكمه في الأساس الفكر السائـد في   

على تجاوز الأزمة مرتفعة، لأĔا ستعمل على    تهعليا ، كانت قدر  ة كلما كان متقدماً وله مكان  الذي اĐتمع
كك أو تصدع  مواجهة أية أزمة، بل تضمن مشاركة أفراده في مقاومة أي تف  تقوية روابطه وزʮدة تماسكه في

ʭته أو موارده. يهدر قدراته أو إمكا 
إذ      اليومية؛  الحياة  تفاصيل  تغييرات في  اĐتمع  المصاحبة لانتشار كوروʭ على  الإجراءات  فرضت  وقد 

الأسر  أفراد  لكل  البيوت تحدʮً كبيراً  الإلزامي في  البقاء  ، )e,Abel and McQue  2020(ة  يشكل 
التخلص  العلاقات، والتنبه على ضرورة  أمام خيار الاستفادة منه لتحسين ما يمكن تحسينه من  ويضعهم 
قابلية   أقل صبراً، وأكثر  المستجدة من كوروʭ على كل واحدٍ، فيجعله  الضغوط  يلقيه غبار  أولاً ϥول مما 

 ʭ2020(للتوتر من تصرفات كان يرغب في تجاهلها قبل كورو ,Kim and Su(    . 
 2020Andreتعد جائحة كوروʭ من الأزمات والكوارث ذات الانعكاسات النفسية والاجتماعية (و    
 Torre,(  ا  من    ؛ ونذكر بما تحدثنا عنه سابقا في ما يتعرض له الناسفي الأفراد والجماعات والأسرēويلا
تقطع مفاجئ لأوصال الحياة العادية للأسرة، وفواجع الموت، والتعرض للعوز وصعوʪت الحياة، وهذه    ثلم

التعرض  تعقب  التي  النفسية  المتلازمات  اسم  تحت  اً  ّ علمي تصنف  مرضية  نفسية  عواقب  تخلّف  المؤثرات 
نفسياً  المريض  ّف  تكي في  ʪلغاً  Ϧثيراً  تؤثر  نفسية  مرضية  ϥعراض  وتتجلى  الاجتماعية  للشدة،  ووظائفه   ،

، كما تسببت الجائحة في خسائر مالية من  )Honey et al.  2020(والمهنية والأسرية وصحته النفسية   
   .جراء وقف الأعمال والخدمات والأشغال، وعدم القدرة على أداء العمل بسبب إجراءات الحجر الصحي

 البيئة الثقافية:  -2
الفرد       وثقافة  والعقيدة  الدين  حركة  إن  على  قيوداً  تضع  لكوĔا  الأزمة،  إدارة  في  تؤثر  جميعاً  واĐتمع 

الأفراد، وعليه فإن معرفة الجوانب الثقافية للمجتمع تسهل التنبؤ بمسار الأزمة، لمعرفة الهدف العام النهائي 
 الذي يرغب هؤلاء الأفراد في الوصول إليه. 

تقدّم     ما  على   ً الأ  ،وبناء إدارة  خلال  الواجب  đمن  المرتبطة  الثقافية  الجوانب  إدراك  الأزمة، ذه  زمة 
 والتعامل الواعي معها، نظراً للأهمية الثقافية في عمليات التأثير إذا تم الحرص على احترام ثقافة اĐتمع. 

المنزلي تصاعد      تقارير شرطية إلى أن من بين سلبيات الحجر   حالاتوتشير مصادر صحفية نقلاً عن 
ً  و   العنف المنزلي الأسري خلال فترة الحجر الصحي التي استدعت أن يطلق الأمين العام للأمم المتحدة نداء
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عالمياً لحماية النساء والفتيات. وأبدى الأمين أسفه لأن أكثر مكان يلوح فيه خطر العنف ضد المرأة هو  
الضغ تزايد  مع  أنه  المنزل، وأكد  أمان لها، وهو  يكون واحة  أن  به  يفترض  الذي  الاجتماعية  المكان  وط 

المنزلي   العنف  في  مروعة  عالمية  طفرة   ʭشهد المخاوف  المتحدة  وتنامي  الأمم  أخبار  ،  ) 2020(نشرة 
النظم   في  الضعف  نقاط  عن  وتكشف  قبل  من  الموجودة  المساواة  عدم  أوجه  تعمق  الجائحة  "إن  وقال: 

الصحة إلى الاقتصاد والأمن إلى الحماية  الاجتماعية التي بدورها تضخم آʬر الجائحة في جميع اĐالات من 
على النساء والفتيات بسبب جنسهن". وأوضح الأمين العام أن     تفشي الجائحة  الاجتماعية وتتفاقم آʬر

ما يقرب من واحدة من كل خمس نساء في جميع أنحاء العالم تعرضت للعنف في العام الماضي. والعديد من  
المن النساء عالقات الآن في  مناشدته للحكومات  هؤلاء  المعتدين عليهن، وقال إن هذا هو سبب  زل مع 

دولة عن Ϧييدها القوي    124لاتخاذ خطوات عاجلة لحماية النساء وتوسيع خدمات الدعم. وقد أعربت  
في  المروعة  العالمية  (الطفرة  لمعالجة  تدابير  اتخاذ  بشأن  المتحدة  للأمم  العام  الأمين  وجهها  التي  للدعوة 

الع نتيجة  معدلات  الحكومات  تفرضها  التي  الإغلاق  ϥحوال  المرتبطة  والفتيات،  النساء  ضد  المنزلي)  نف 
تقارير عربية عن تصاعد  19كوفيد  ائحة  لتصدي لجلجهود الاستجابة ل ، كما نُشرت في وسائل الإعلام 

 ُ   ة التي تسود لبيالس  ظروفعزى السبب إلى التماس المباشر والحوادث الطلاق خلال فترة الحظر المنزلي، وي
الزوجية   العلاقات  اختفائها بعض  قد    بعد  أخرى  قبل كوروʭ. وهناك مجموعة  الطبيعية  الحياة  فترة  خلال 

أمورها  تسير  التي  والعائلات  المعنفة،  والعائلات  الفقيرة،  العائلات  ʪلذكر  وأخص  الجائحة،  هذه  تدمرها 
و  العنف  فيها  يزداد  قد  العائلات  هذه  الدفع،  بقوة  عندها  الحياتية  ترتفع  وقد  والعدائية،  والفرقة  الجنوح 

هدامة  تكون  قد  الاجتماعي  الفراغ  وأحوال  بعض،  مع  بعضها  وجود  بسبب  الطلاق   حوادث 
)2020 Messaoudene & belmahi,( . 

النفس الاجتماعي وعلماء      تناوله علماء الاجتماع وعلماء  الذي  السلوك الجمعي  وتبرز كذلك ظاهرة 
السلوك والدراسات الأمنية إزاء ما أʬره وʪء كوروʭ من رعب بين الناس نتيجة مشاعر اجتماعية مشتركة  

الم إذ  تنتشر عبر اĐموعات واĐتمعات بفعل تداول الأخبار والإشاعات وغياب  الصادقة؛  الدقيقة  علومة 
الجمعي  السلوك  بتأثير  سلبي  نحوٍ  على  الأفراد  بين  بسرعة  ينتشر  معدٍ  وʪء  إلى  الخوف  يتحول  أن  يمكن 

 . Meirui Qian & Jianli Jiang, 2020)  ،(Ezra Kleinوالرعب الجمعي والهستيرʮ الجماعية
 البيئة القانونية: -3
؛  كثيراً ما تحد القوانين ولوائح الع   مل من ضراوة الأزمات، وتعمل على كبتها وتحويلها من محنةٍ إلى منحةٍ

أي من جانبها السلبي إلى جانبها الإيجابي، إضافة إلى مجموعة الإجراءات والقواعد والمسارات التي يتعين 
أن يمر đا الأفراد من أجل الحصول على حق معين ومدى سهولتها وتعقدها، وهي بذلك تسهل الوصول  

 حلول الأزمة أو تعقّدها. إلى 
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له امتصاص  أو عامل  الضغط،  ،  فهناك نظم وقواعد وقيود ومحددات واتجاهات قد تكون دافعاً لمزيد من 
والتبادلات مع التفاعلات  استراتيجية وذكاء تح  تيال  ةالإدار   بحكم  يقظة  إلى  المحيطلأ،  متميز  تاج  في    - ن 

الراهن صعبة،    -الوقت  عملية  التأقلم  عملية  يجعل  الذي  الأمر  والتعقيد،  التقلبات  وكثافة  ʪلسرعة  يتميز 
خاصة عندما يتعلق الأمر بجائحة مثل جائحة كوروʭ، فهي تتطلب: (خلق المناخ الملائم لها، وتوفير البنية 

 فراد). الأساسية والأدوات اللازمة، وتقوية سلسلة العمل الداخلي، وتحسين فرق العمل والأ
مقتضيات  مع  متوائمة  لتكون  تشريعاēا  مراجعة  الدول  من  من كثير   ʭء كوروʪو مواجهة  تطلبت  وقد 
مكافحة الوʪء؛ فمنها من أقدمت على تعديل تشريعات قائمة وبخاصة (قوانين الصحة العامة)، أو (قانون 

اذبة عن وʪء كوروʭ كما حدث في  العقوʪت)، لتجريم فعل نشر الفيروس عمداً، أو تجريم نشر الأخبار الك
أو يروج أخباراً كاذبة عمداً ϥي  ينشر  العقوʪت ʪلنص على معاقبة كل من  قانون  إذ تم تعديل  الجزائر؛ 
العموميين ʪلحبس من سنة واحدة إلى ثلاث سنوات، على أن  المساس ʪلأمن والنظام  وسيلة من شأĔا 

القانون أثره المهم جداً في التخفيف من الأخبار الكاذبة. فقد   تضاعف العقوبة في حال التكرار. وكان لهذا
تصاعد الخوف والتوتر المرتبطان بفيروس كوروʭ مع الوقت، من خلال أحاديث الشارع أو نشرات الأخبار 
أو وسائل التواصل الاجتماعي والمحادʬت الجماعية، وʪت الكثيرون قلقين عاجزين عن فهم ذلك التزايد 

الصحي)،  المتسارع   الحجر  إثره. كما تم تجريم (خرق  ماتوا على  ʪلمرض، وأعداد من  المصابين  أعداد  في 
(تعديل قانون العقوʪت الجزائري في  تعريضاً لحياة الآخرين للخطر    اعتبارهوتشديد العقوبة المقررة عليه، و 

  . )2020نيسان  23
الثاني الخاصة  :  المطلب  الشام  جامعة  اتخذēا  التي  للحجر    PU)(ASالسبل  النفسية  الآʬر  لمعالجة 

 المنزلي
وهي: (الضغط، القلق، التوتر، التهيج النفسي،    ، ʬϕر تتعلق ʪلفرد  لتفشي الوʪءالآʬر النفسية    ارتبطت

Đʪ تتعلق  وآʬر  اللامبالاة)،  الخطير    تمعالرعب،  (التهديد  وهي:  عام؛  نحوٍ  الوقت  لبقاءلعلى  وضيق   ،
االخاص   الجذري  الحل  وغياب  و ʪلاستجابة،  والخوفسيادة  لسريع،  الرعب  من  عدم  ال  حال  عن  ناجم 
للمالقدرة   المستقبل  يحمله  ما  تقدير  قدرة  و ،  جتمععلى  وعدم  والضعف  ʪلحيرة  الشعور  من  حال  وجود 

 صناع القرار على التعاطي مع الأزمة والتعامل معها). 
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   Đأثناء    وعملهتمع  فسلوك ا أزمة)، أو في  العادية (دون وجود  الظروف  الأزمة يختلف عنه في  في حال 

الم قبل  من  المستخدمة  والأساليب  فالإجراءات  لذا  له،  المخطط  النمو  عن   سؤولينفترة  تختلف  أن  يجب 
ال سنناقش  سورية  أزمة كوروʭ في  إدارة  مثالٍ عن كيفية  ولتقديم  الأزمة.  إدارة  ا  تدابيرإجراءات  تبعتها  التي 

جامعة الشام الخاصة لتلافي الآʬر النفسية عند الطلاب أو كوادر الجامعة أو في المؤسسة على نحوٍ عام،  
 كما ϩتي:  

 أولاً: تبسيط الإجراءات والمتابعة:            )أ
عد    إدارية  أساليب  استخدام   ʭأزمة كورو مع  التعامل  المناخ يديتطلب  ēيئة  في  تساعد  جودة،  ذات  ة 

ويعد تبسيط الإجراءات الإدارية ومتابعة الأعمال من أهم السبل التي    ؛المناسب للتعامل مع انتشار المرض
 ) في إدارة هذه الجائحة؛ كالآتي:ASPUاعتمدēا جامعة الشام الخاصة ( 

 . تبسيط الإجراءات الإدارية:  1
يساعد      الذي  الأمر  الإجراءات،  تبسيط  إلى  الأزمة  هذه  إدارة  مع  تحتاج  التعامل  في  التلقائية  على 

للمرض، و  السريع  سليم،  الانتشار  نحوٍ  وعلى  بسرعة،  الإجراءات  معالجته  معالجته وفق  يفترض  حيث لا 
تجاهل عنصر الوقت   قد يؤديو   ؛نفسها المنصوص عليها في المشكلات العادية، لأن هذه الأزمة لا تنتظر
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فهي لذلك  للجامعة،  الإداري  للكيان  دمار كامل  عن    إلى  بعيداً  الحاسم  السريع  التدخل  إلى  تحتاج 
 التعقيدات البيروقراطية.

 
 . المتابعة والحضور الدائم: 2
تحتاج إدارة الأزمة إلى التوفر التام الكافي للتدخل لمقاومتها، كما أĔا تحتاج إلى الفهم الكامل الذي لا     

مواقع   في  الدائم  الحضور  الأمر  يتطلب  بل  أحداثها،  موقع  عن  أو  الأزمة  عن  بعيداً  الغياب  عن  ينشأ 
اقمها، والتدخل الفوري، كما  الأحداث، لأن هذا الحضور من شأنه أن يضمن عدم تصاعد الأزمة أو تف

أن الحضور سواء أكان سرʮً أم علنياً في مواقع الأحداث، أمر له نتائجه النفسية الملموسة في حركة الأفعال  
 ). 45 ص.  (اللامي، العيساوي،وردودها على صانعي الأزمة، أو الحلفاء المناصرين لها، أو المتعرضين لها 
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 ʬنيا: القيادة الاستراتيجية وتفويض السلطة:   )ب

مهما كانت قدرات رئيس الجامعة على التنبؤ ʪلمشكلات أو التعامل معها، إلا أن الأزمات قد تحدث، أو  
التعامل معها. والقائد الجيد هو مخطط  في أثناء  ة يديتطلب التفكير السريع في بدائل عدمما    لابد أن تحدث

 :المدى، ولكي يتحقق هذا النجاح يجب أن يكون القائد بعيدة ة ʭجح صاحب رؤي
 ذا فكر استراتيجي، لاكتشاف الفرص، واستغلالها في الحاضر والمستقبل. -
 قارʩً جيداً للخطط الاستراتيجية. -
ن فريقاً للتخطيط بعيد المدى.  -  على اتصال مباشر ʪلمخططين، ويكوّ

التعامل مع نفسية    أثناء   في  إدارة هذه الأزمةفي    سعت الجامعة إلى تفويض أساتذة أصحاب خبرة وكفاءة و 
الطالب، فعملية تفويض السلطة عملية مهمة خاصة إذا ما كانت أحداث الأزمة مندلعة في مواقع متعددة  

أبداً  و منفصلة   يعني  لا  السلطة  تفويض  أن  غير  بعض،  عن  بعضها  الحرية  منح مستقلة  إن  مطلق  بل   ،
حيث تتاح لها حرية  ا أو الأقرب منها، الإدارية ذاēتفويض السلطة خلال الأزمات يتم في إطار المستوʮت 

 الحركة والتصرف وفقاً لما يقتضيه الموقف للحد من انتشار الفيروس. 
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الثاني ʬنيا:   الخاصة  (  المبحث  الشام  جامعة  في  المتبعة  التعليم  أزمة كوروʭ     (ASPU)طرائق  قبل 
 ) وبعدها

Ĕوقاية؛ فالوقاية  تعتمد على العند أول مرحلة    للإجهاضقابلة    اعند الحديث عن مراحل الأزمة يلاحظ أ
بفاعلية   إدارēا  أولهما:  خيارين؛  المنظمة  إدارة  أمام  يضع  إجهاضها  عن  العجز  ولكن  العلاج،  من   ٌ خير

المنظمة كله لكيان  تدميرية  تكون  قد  التي  آʬرها  وتلقي  لها،  الاستسلام  وʬنيهما:  هنا  ؛وكفاية،    ، ومن 
ة حاذقة قادرة على اتخاذ القرارات الصعبة في المواجهة الصعبة. وللتمثيل على الوقاية تتطلب الأزمات إدار 

بعها جامعة الشام الخاصة    -إن صح التعبير-سنناقش طرائق التعليم الوقائية    تفشي الوʪء،من أزمة   التي تتّ
)ASPUفي المطلب الأول، ثم نناقش التغيير في طرائق ا ʭء كوروʪء أو  ) في سورية قبل وʪلتعليم بعد الو

 بعد مرحلة الحجر الصحي في المطلب الثاني، كما ϩتي:
 .ʭالمطلب الأول: طرائق التعليم قبل أزمة كورو 

ا الظروف  أجمع  في  العالم  يعيشها  التي  تفشي  لحالية  المؤسسات  ظزروف  في  أثرت  التي   (ʭجائحة كورو
Ĕبل ظلت مستمرة؛ لأ تتأثر،  لم  توظيف  التعليمية، هناك مؤسسات  استطاع   ًʭمر تعليمياً  نظاماً  تمتلك  ا 

تكنولوجيا التعليم الإلكتروني لاستمرار التعليم، من خلال ēيئة بيئة تعليمية افتراضية تتيح الاستمرار دون  
أي خلل. فقد ظهرت أهمية التعليم الإلكتروني حالياً لما يتميز به من خصائص تجعله البديل الأكثر ملاءمة  

عواقب التعليمية.    لتلافي  العملية  على   ʭالجامعات  و جائحة كورو الخاصة    -بعض  الشام  جامعة  منها 
)ASPU(    سورية التعليم   - في  إلى  التقليدي  التعليم  من  الانتقال  على  القادر  المناسب  البديل  وجدت 
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الإلكتروني نظراً لقابلية نظامها التعليمي للانتقال السهل وتوفر الإمكانيات والمتطلبات اللازمة لهذا التحول  
 مع وجود بعض الصعوʪت في ذلك.  

لابد من توضيح   ،قبل الأزمة )ASPU(ولكي نحدد نظام التعليم الإلكتروني المتبع في جامعة الشام الخاصة 
 ، وذكر أنواعه؛ كما ϩتي: المقصود ʪلتعليم الإلكتروني

 أولاً: مفهوم التعليم الإلكتروني:   -
هو عبارة عن أسلوب تعليمي يهدف إلى خلق بيئة تفاعلية افتراضية عبر شبكة الإنترنت يكون في مقدور  
من  النوع  هذا  ساعد  وقد  العلمية،  والمناقشات  المعلومات  وتبادل  خلالها،  من  الالتقاء  والمعلم  الطالب 

أصبح من الممكن    ،ومن ثمَ   ؛التعليم على توفير بيئة تُشبه إلى حد كبير المدارس والجامعات ومراكز التدريب
أي مكان في العالم عبر بيئة تواصل افتراضية موثوقة    فيممارسة التعليم والتدريب بين أفراد العملية التعليمية  

عد وتفرده؛ فقد أدى إلى إنشاء مؤسسات تعليمية تمنح شهادات   ُ ʭجحة، وهنا تكمن أهمية التعليم عن ب
  ص.   ( عبود وآخرون،جامعية للراغبين في تحصيل العلم والمعرفة، دون أن يتركوا أعمالهم أو مكان إقامتهم 

279( . 
ليم الإلكتروني على بيئة رقمية متكاملة تستهدف بناء المقررات، وتوصيلها بوساطة الشبكات ويعتمد التع

،  ) 2011  ،(الحمادي، الجنديالإلكترونية، وتنظيم الاختبارات، أو إدارة المصادر والعمليات أو تقويمها  
الكمبيوتر بطرائق    حيث استخدم المعلمون والمدربون في جميع مستوʮت التعليم والأعمال والتدريب أجهزة

مختلفة لدعم التدريس وتعزيز التعلم. فيشير التعلم الإلكتروني إلى استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات 
 ,Arkorful., &Abaidoo, N, V(ليمكن الوصول إلى موارد التعلم عبر الإنترنت ϥوسع معانية  

p.p. 29. 42 .( 
: أنواع التعليم  -  الإلكتروني:ʬنياً

 ؛ هذه الأنواع هي: )2021(صلاح، المصراتي،لتعليم الإلكتروني ليمكن أن نميز بين ثلاثة أنواع رئيسية 
o   المتزامن الإلكتروني  المدرب مع  synchronous(التعليم  أو  النوع يشترط وجود المحاضر  ): هذا 

ليس   ولكن  بينهما،  التواصل  ويتم  نفسه،  الوقت  في  المتدرب  أو  المكان الطالب  في  ʪلضرورة 
نفسه، ويعتمد هذا الأسلوب على الأساليب التقنية المتعارفة في التعليم الإلكتروني التي تستخدم  
الطرفين،   بين  المعلومات  وتبادل  الأفكار  لتوصيل  التعليمية  العملية  في  رئيسية  أداةً  الإنترنت 

 ادثة الفورية. ويعتمد هذا الأسلوب أيضاً على الفصول الافتراضية، وعلى غرف المح
o   التعليم الإلكتروني غير المتزامن)Asynchronous  هذا النوع يكاد يكون مخالفاً للنوع الأول؛ :(

إذ لا يتطلب وجود المحاضر أو المدرب في التوقيت نفسه الذي يوجد فيه الطالب أو المتدرب، 
التقنية الوسائل  عبر  الدراسية  الحصص  أو  المحاضرات،  تسجيل  على  يعتمد  مثل:    بل  المتاحة؛ 
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ومن  المدمجة،  والأقراص  الاجتماعي،  التواصل  ومواقع  العنكبوتية،  والشبكة  الإلكتروني،  البريد 
 خلالها يستطيع الطالب الاطلاع على المحاضرات في الوقت الذي يناسبه.

o   المدمج الإلكتروني  السابقين،  blended learning(التعليم  النوعين  بين  يجمع  النوع  هذا   :(
التعليم  ويشمل   برمجيات  مثل:  ؛  بعضاً بعضها  ليكمل  تصميمها  يتم  التي  الوسائط  من  مجموعة 

 الافتراضي المعتمد على الإنترنت، ومقررات التعليم التقليدي، وأنظمة دعم الأداء الإلكتروني.  
الثا النوع  إلى  إضافة  التقليدي  التعليم  نظام  على   ʭأزمة كورو قبل  الخاصة  الشام  اعتمدت جامعة   نيوقد 

فقد حاولت الجامعة تلافي سلبيات نظام التعليم التقليدي القائم   ؛هو التعليم الإلكتروني غير المتزامن  الذي
فيد   أمام العديد من طلاب العلم    -إلى حد ما–  كان عائقاً   هلكنمثمر،  و على التواصل المباشر، فرغم أنه مُ

ممن يفتقدون القدرة على الحضور المادي إلى مراكز التعليم والتدريب المختلفة، وبذلك حاولت الجامعة منذ  
و  للتعليم.  إضافية  وسيلة  ليكون  الإلكتروني  التعليم  على  منها  قسم  في  الاعتماد  أن  هكذا  Ϧسيسها  نجد 

 طريقة اتصال بين الطالب والمعلم يرتوف ب  ي والتعليم الإلكتروني معاالجامعة جمعت بين مزاʮ التعليم التقليد
يتم من خلاها شرح المقررات الدراسية وفهمها ودراستها ʪلاعتماد على وسائل إيضاح متعددة، إضافة إلى  
والبرامج   الويب  مواقع  في  والاستكشاف  البحث  إلى  الطالب  تدفع  جيدة  وسيلة  تعد  الطريقة  هذه  أن 

م ُ المختلفة  ي لا  وميزة  أهمية  ʪلطبع  وهي  بنفسه،  المعلومات  إلى  الوصول  أجل  ساعد  ن  فقد  đا،  ستهان 
ي لأنه  التعليمي؛  الفاقد  من  جزء كبير  من  التخلص  على  الطريقة  đذه  حضور ثالتعليم  على  القدرة  تيح 

ئص التي  العديد من الخصا  وتوجدفرد من أي مكان.    من قبل أيالحصص والمحاضرات والدورات التدريبية  
التعليم  إلى  تضاف  أخرى  وسيلة  أو  بديلة،  وسيلة  ليكون  غيره،  من  وتميزه  الإلكتروني،  التعليم  đا  يرتبط 

 نذكر منها:  ،)2018(أكاديمية بتس، التقليدي 
التفاعل  - إمكانية  ويتيح  والمدرس،  الطالب  بين  التفاعل  وسائل  جميع  يوفر  الإلكتروني  التعليم 

لكترونية معدة لذلك. فهذا الأسلوب يمكن المدرس من تقسيم الطلبة المباشر بينهما عبر لوحة إ
 إلى مجموعات في غرف تفاعلية ʪلصوت والصورة من أجل التجارب وحلقات النقاش المختلفة.  

أنه لكل طالب حرية الاختيار بحسب ظروفه   - المناسبين، ذلك  الزمان والمكان  اختيار  المرونة في 
 لمعلومات التعلم.الخاصة ووفقاً 

توفير الفرص للتفاعل بين المتعلمين من خلال استخدام منتدʮت المناقشة؛ إذ يساعد على إزالة   -
فالتعليم الإلكتروني   ؛مثل الخوف من التحدث إلى المتعلمين الآخرين  ،الحواجز التي تعوق المشاركة

الموجودليعطي   النقاش بحرية دون وجود حواجز الخجل  التقليدي،  لطالب إمكانية  التعليم  ة في 
 عبر المايكروفون المخصص لذلك المتصل ʪلحاسب الشخصي للمستخدم. 

يحفز الطلاب إلى التفاعل مع الآخرين، إذ يسهل التواصل، ويحسن العلاقات التي تدعم التعلم  -
)Wagner, N., Hassanein, K. & Head, M,39-26  ،(    من فعالاً  يعد  وأيضاً 
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ليس هناك حاجة للطلاب أو المتعلمين إلى السفر وليس هناك حاجة    حيث التكلفة بمعنى أنه
 إلى العديد من المباني. 

وفق  - ʪلتعلم  للطالب  السماح  من خلال  الذات  بتثبيت  يسمح  المتزامن  غير  الإلكتروني  التعليم 
 يزيد من الرضا ويقلل من التوتر. ف ،سرعته

الحسبان   - في  دائماً  الإلكتروني  التعليم  المتعلمينϩخذ  بين  الفردية  بعض    ،الفروق  يفضل  إذ 
 المتعلمين التركيز على أجزاء معينة من الدورة بينما يستعد آخرون للمراجعة فقط. 

التدريس  - هيئة  أعضاء  ندرة  تعويض  على  الإلكتروني  التعليم  المعلمين،    :يساعد  أو  المدربين، 
 والميسرين، وفنيي المختبرات، وما إلى ذلك. 

 بعد أزمة كوروASPU  .ʭ)( الثاني: طرائق التعليم الإلكتروني المتبعة في جامعة الشام الخاصةالمطلب 
ة نتيجة   جائحة كوروʭ، وأصبح الخيار الوحيد في  تفشي  لا شك في أن التعليم الإلكتروني فرض نفسه بقوّ

التعامل مع المتعلمين، إضافة  لكنَّ هذا الانتقال تطلّب مرونة كبيرة في  ؛  )ASPU(  جامعة الشام الخاصة 
تُ  إبداعية  تفكير  طرائق  من خلال  المعلّمين  يواكب  لوجستي  دعم  فريق  اختيار  تحقيق  إلى  على  ساعدهم 

ة التعليم وإنجاز أهداف مقرراēم الرئيسية.   ّ  عملي
 )ASPU(وتمثلت أهم المعوقات التي تعرضت لها تجربة التعليم الإلكتروني الشامل في جامعة الشام الخاصة  

قلة أجهزة الحاسب الآلي، وصعوبة تغطية الإنترنت، ومحدودية سرعتها في بعض المناطق (خصوصاً في    :في
ّ والحصار الاقتصادي)، إضافة إلى ارتفاع التكلفة   ظل الأزمة السياسية التي تتعرض لها سورية على نحوٍ عام

الأفراد،   آليات تطو لدى بعض  استخدام  الإلكتروني.  قلة الخبراء والفنيين في  التعليم  كن  أنه لا يم  كمابيق 
ال.   في استخدام التعليم الإلكتروني  ّ  جميع التخصصات على نحوٍ فع

 صنفين: إلى  يمكن أن نصنف التحدʮت التي تعرضت لها هذه التجربة و 
واسعة  - شبكات  إنشاء  على  التعليمية  المؤسسات  قدرة  عدم  في  تتمثل  تقنية  تحدʮت  الأول: 

 أعداد كبيرة من الأجهزة والمعدات.وتوفير 
تتمثل  ثانيال - بشرية  تحدʮت  الإلكترونيفي  :  التعليم  نحو  والتوجه  عليه    التغيير  تعود  ما  ضد 

أجل  الكثيرون   التوعية والحوافز والحزم من  يتطلب وجود سياسة  الذي  الأمر  التقليدي،  النظام 
لأن   ،ل فاعلية من طرائق التعلم التقليديةتقبل هذا التغيير. فقد تكون طريقة التعلم الإلكتروني أق

أو   التفاعلات  نقص  إلى  إضافة  والبعد،  للتأمل  يخضعون  المتعلمين  يجعل  الإلكتروني  التعلم 
يستدعي   العلاقات الآʬر    ما  هذه  تقليل  أجل  من  الوقت  إدارة  ومهارات   ًʮقو حافزاً 

)Dowling, C., Godfrey, J. M. &Gyles N. 391 .( 
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الخاصة   الشام  إدارة جامعة  أجرēا  استبياʭت  الجامعة،    )ASPU(ومن خلال  إلى  عودēم  بعد  للطلاب 

 وانتهاء مرحلة الحجر الصحي الاحترازي، كانت أغلب آراء الطلبة تدور حول نقطتين:  
ل  بمجتمعاتناالأولى:   ʭجائحة كورو عصفت  وأĔ،  قد  أزمات  ا خاصة  لمواجهة  مهيأة  غير  ؛  قوية كانت 

، وقللت من  ϥهلنا  الحجر جمعتنا في بيوتنا  ظروف، ف)العائلة(ة  يدعد  اجتماعية  جوانب   في    فتجلت الآʬر
الخ؛ حركتنا،   العمل    ...  في  أصدقائنا وزملائنا  الموسعة وعن  أبعدتنا عن عائلاتنا  الوقت  ولكنها في هذا 

وغيرها الاجتماعية  ال  ..  ومناسباتنا  للتفكير  فرصة  حو يعمإĔا  إعادة  ق  وفرصة  الحياة  مسار  مراجعةل   ،
تق أجل  من  الواعية  المتعلمة  الحال  ميسورة  الاجتماعيةللعائلات  العلاقات  أواصر  الأزواج  (  وية  تعويض 

؛ ولكن لا يخلو الأمر    من جديد)  الاجتماعي والثقافي والأخلاقي  رأسمالالاع ببناء  ض   الوقت الذيوالأبناء  
سيطرة الخوف والعصاب، و شتداد  القلق، أو  ثرة  ك، مثل:  العزلفترة    طول السلبية نتيجة    الآʬر من بعض  

الآʬر  هذه  الملل أحياʭً أخرى. ولذلك نشكر الجامعة لأĔا عملت على تقليل  انتشار  الإحباط أحياʭً، و 
ال تواصلها  الاحترازي من خلال  الصحي  للحجر  مع النفسية والاجتماعية  أننا الجميع  دائم  نشعر  فكنا   ،

تُ  أو كما  فقط،  جغرافياً  أو  مكانياً  العالمية  متباعدون  الصحة  منظمة  الجسدي  سميتُ أن  فضل  ʪلتباعد  ه 
FhysicalDistancingفكلمة التباعد الاجتماعي تميل إلى الجانب المعنوي،   ؛، وليس التباعد الاجتماعي

 بينما التباعد المكاني أو الجسدي يعبر عن الجانب الفيزʮئي. 
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يروس كوروʭ،  منها بعض الطلاب الذين أصيبوا بفبعض المشكلات التي شكا أو تخوف    تتمثل في  الثانية:و 
وتماثلوا للشفاء، وهي إحجام زملائهم عن التعامل معهم على نحوٍ طبيعي، والتخوف من الاقتراب منهم، 

ن    )STIGMA(أصبحت الإصابة بكوروʭ وصمة  فأو زʮرēم في منازلهم،   أصيب đا؛  غير محببة تلاحق مَ
فهي نقطة سوداء في سجلّه خصوصاً أن العلم لم يوضح بعد الفترة الزمنية لشفاء المريض بدقة، فربما يكون  

 ًʮقلاً للمرض رغم شفائه من الأعراض ظاهرʭ), 2020WHO(  . 
الفكرة   تدور حول  الآراء  أغلب  فكانت   ، ʫماً تطبيقاً  الإلكتروني  التعليم  تطبيق  الآتية: رغم  أما بخصوص 

الإلكتروني التعليم  الوح  ،أهمية  الطريقة  هو  يكون  أن  نحبذ  ʫم  لا  غياب  إلى  يؤدي  لأنه  الجامعة؛  في  يدة 
المتعلمين والمعلمين،  ل الحيوية بين  الشخصية  المتعلمين. وكو لتفاعلات  الزملاء  التحكم   انبين  الصعب  من 

؛ فقد يتعرض للقرصنة  استخدام التعليم الإلكترونيعدم نجاعة  الغش أو  شيوع  مثل    المعتمدة،  نشطةالأفي  
 والانتحال والغش والاستخدام غير المناسب للنسخ واللصق. 

ن الإلكتروني قد فرض نفسه  التعليم  المترتبة عفإذا كان  القسرية  الظروف  ف  نتيجة   ،ʭيؤثر    هوجائحة كورو
 هم مديرين للعملية التعليمية. سلباً في مهارات التنشئة الاجتماعية، ويحد من دور المدربين بوصف 

 
  

 خاتمة 
وʪء كوروĔϥ ʭا أزمة سطحية، بل هي أزمة عميقة    تفشيفي Ĕاية هذا البحث لا نستطيع أن نصف أزمة  

أن العالم ʪت قرية صغيرة.  فعلا  ، وأثبتت  اتفقد عصفت Đʪتمع  ؛ شديدة القسوة  Ϧثيراتذات  و الأثر،  
الوسائل،   بلد إلى آخر بكل  وينتقل من  أيديولوجيا،  الفتاك لا يعترف ʪلحدود، ولا يعرف  لا  و فالفيروس 
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توقفت بسببه حركة النقل، ولزم البشر و ، ويمتطي كل وسائل النقل المتاحة؛  تقف في وجهه حواجز ولا قيود
نواميس الطبيعة، وتنفست البيئة بعد أن تقلصت وانحسرت  ، وتغيرت  ازلهم، وأقفرت الشوارع والطرقاتمن

مفسدات الطبيعة، وأجبر زعماء الدول على أن يعقدوا لقاءاēم ومؤتمراēم عن بعد، وتغيرت مقاييس الأمن  
ب الإصاʪت  عدد  وأنواعها، وتصاعد  أعدادها  تقلصت  أو  التقليدية  الجرائم  انحسرت  أن    ة يومي  نسببعد 

المصابين، بل إن حظ الدول الأغنى كان هو الأسوأ في عدد    من عدد الوفيات  صاحبه تصاعد في   ةمخيف
 الإصاʪت وفي عدد الوفيات، فلم ينفعها ثراؤها في التحصن ضد هذا الوʪء الذي لا يميز بين فقير وغني. 

 يمكن أن نستفيد من هذه الأزمة ʪلإنصات إلى مضمون توصيات، منها:   و 
الصحية في اĐتمع من خلال وسائل الإعلام كلها للوقاية والحذر والتقيد ʪلتعليمات تعزيز التوعية   )1

 خاصة النظافة والتعقيم المستمر. ة التي تصدرها الجهات المختصة، الصحي
نشر الوعي بخصوص أهمية الصحة النفسية، ومدى Ϧثيرها في حياة الإنسان، ومفهوم الوعي الذاتي   )2

ا العديد من  النفسية وأهميتها وكيفية النفسي، وعقد  الصحة  الإلكترونية حول  لندوات والمحاضرات 
 تعزيزها مع مختصين واستشاريين. 

ورعاية كوادره   )3 الوقائي،  الصحي  ʪلجانب  اللازم  الاهتمام  أن  تكريس  أساس  الصحي على  الأمن 
 أحد أهم دعائم مواجهة الأزمات والكوارث في أي بلد.  

الإ )4 الإاهستكريس  اĐتمعية  المسؤولية  مات  ϥهمية  الوعي  ونشر  المتطوعين،  فرق  خلال  من  يجابية 
الح إجراءات  من  المتضررين  إعانة  في  الأعمال  رجال  ودور  اĐال،  هذا  في  الصحياĐتمعية  .  جر 

 ووضع آليات لمواجهتها. مع لصحة النفسية مكلفة ʪوالعمل على تشكيل فرق 
ربك الطلاب، وتزيد لأĔا تُ   ،وملاحقة مروجيها نونية للإشاعات،  التصدي بحزم وبكل الوسائل القا )5

 من القلق والخوف والاضطراب في اĐتمع. 
المشترك للأخطار )6 العلم والفهم  مبني على    ودرئها ومواجهتها،   العمل على خلق وعي مجتمعي عام 

ʪلم المشتركةوالإحساس  المواجهة؛  سؤولية  على  والقدرة  الصمود  ثقافة  وتعزيز  تتحدد    وهكذا ، 
لنؤسس ونعمل على بناء مجتمع عربي أكثر    لا تزال أمامنا  الفرصة لأن  قومية،  والوطنية  السؤولية  الم

العربي محور   المواطن  إذا ما استطعنا أن نجعل  أزماته،  وعياً وأكثر تكافلاً وأكثر قدرة على مواجهة 
 يته وحياته ومعيشته هي الأولوية. الاهتمام، وإنسان

الإلكتروني )7 التعليم  ثقافة  نشر  على  بتطوير    العمل  والمحاضرات   اهمحتو والاهتمام  الدورات  بتنظيم 
 .لحديثة في مؤسسات التعليم العاليللتوعية ϥهميته، واستخدام التكنولوجيا ا

في   )8 الإلكتروني  التعليم  لتطبيق  ملائمة  تعليمية  بنية  المعوقات توفير  وإزالة كل  التعليمية،  المؤسسات 
 البشرية والمادية والفنية التي تحول دون استخدامه في النظام التعليمي بمختلف المراحل واĐالات. 
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النظر،  الندوات والملتقيات الخاصة ʪلطلبة التي تنجم عنها فرص تبادل وجهات  و ش  اور الأ  اعتماد  )9
الطلبة، ودمجها في العملية التعليمية لتكوين أساس متين   ءهؤلامقترحات  إضافة إلى الاستفادة من  

 لتبني تقنيات التعليم الإلكتروني على أسس سليمة. 
لانتقال نحو الرقمنة الإلكترونية من  ʪ  وضع خطط على مستوى الدولة والوزارات والمنظمات المعنية  )10

 رعية على بيئة العمل.خلال سن التشريعات والسياسات التي تنظم التعليم عن بعد لإضفاء الش
Ϧهيل الكادر البشري (الهيئات الإدارية والتعليمية والمتعلمين) وإطلاعهم على ما يلزم من التقنيات  )11

التعليم عن بعد التحتية لقطاع الاتصالات وتجهيزها لمواكبة عملية  و   ،الأساسية لمواكبة  البنى  تطوير 
 التعلم عن بعد. 

التنوع في كل مجتمع لضمان حصول جميع المتعلمين على فرص  تنفيذ التعلم عن بعد بصورة تراعي    )12
مهارات  بناء  والعمل على تحويل المحتوى التقليدي إلى محتوى رقمي عالي المستوى، و   ، تعليمية عادلة

على تحقيق تكافؤ الفرص    أيضا  مصحوبة ϥنشطة تعليمية تحاكي مستوʮت التفكير العليا، والعمل
 في التعليم الإلكتروني.
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  الملخص: 
نسعى من خلال هذا البحث إلى مقاربة نمط التعليم عن بعد مقاربة تقييمية، فرغم اĐهودات الحثيثة التي  

فإنّ رهان   الصحي،  المتدخلين في فترة الحجر  المستوىهذا  بذلها مختلف  فيه  التعليم لم يكن في  ،  المرغوب 
التي   الفعلية  التحدʮّت  من  جملة   ʭرصد ..حيث  والمدرس  ʪلمت  ارتبطت  واجهها  السواء، كما علم  على 

ʪ التربية ارتبطت  قطاع  على  الوصية  أفشلت  كذلك؛لوزارة  تحدʮت  بعد  فهي  عن  التعليم   بسبب  نمط 
ومن هذا المنطلق، نسعى إلى أن نقارب التعليم    .ضعف البنية التحتية الرقمية، وافتقارها إلى شروط النجاح

ّط فيها في العالم العربي عموما، إذ بدا لنا أنّ ما  عن بعد من زاوية الإكراهات والتحدʮّت التي م ا زال يتخب
وسنعمل في هذا    ؛تعليما عن بعد   توليس   ي إجراءات أبعدتنا عن التعليمفي فترة الحجر الصحي ه  حدث

الحلول   اقتراح  بعض  النمطالبحث على  التي وقع فيها هذا  المآزق  التعليم  لتجاوز  ، بما يضمن إعادة من 
 في مستوى الرهاʭت والتحدʮت المستقبلية.ليكون  تههيكل

   .التحدʮتبعد، الأستاذ، المتعلم، التقييم، رقمية، كوروʭ،  التعليم عن الكلمات المفتاحية: 
Abstract : 
This research aims to approach the type of distance education an evaluation 
approach, in which we start from a hypothesis we seek to examine, which is 
that despite the many efforts made by the various interveners during the 
quarantine period, the distance education bet was not at the level, as we 
observed a set of challenges The actual situation that occurred in it, which is 
related to the learner on the one hand, the teacher on the other hand, and the 
ministries of education on the third side, as they all gathered to fail the 
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pattern of distance education, a failure caused by the weakness of the digital 
infrastructure and its lack of conditions for success, and from this point of 
view, we seek an approach Distance education in terms of the constraints 
and challenges that it still lives in the Arab world in general, as it appeared 
to us that what was in the quarantine period due to the Corona pandemic is a 
distance from education and not distance education. In this research, we will 
work on proposing some solutions to overcome the difficulties that distance 
education knows, in order to ensure its restructuring so that it meets the 
level of stakes and future challenges. 
 
keywords : Distance education, professor, learner, assessment, digital, 
Corona, challenges. 

 
  إشكالية البحث وفرضيته: 

ُ   هذا   يعالج صطلح عليه ʪلتعليم البحث مشكلة تربوية تتصل ʪلجيل الجديد من التعليم في العالم، هو ما ي
،  جائحة كوروʭ  تفشي  عن بعد الذي فرض نفسه بما يشبه الحتمية في عالمنا المعاصر، بشكل خاص خلال

بلوغه مستوى  هذا  حيث يعيش   التي تحول دون  العالم العربي مجموعة من الإشكالات الحقيقية  التعليم في 
في    حدثالتحدʮت الراهنة والمستقبلية. وينطلق البحث من فرضية أساسية يسعى إلى تمحيصها هي أنّ ما 

عدٌ عن التعليم وليس تعليما عن بعد بسببتفشي  فترة الحجر الصحي خلال   ُ هشاشة    جائحة كوروʭ هو ب
  البنية التحتية الرقمية في العالم العربي بشكل عام وفي قطاع التعليم بشكل خاص. 

  
  : أهمية البحث وأهدافه

احة التربوية في العالم تنبع أهمية هذا البحث من كونه يعالج قضية راهنة يواكب من خلالها مستجدات الس
، وكذّبت تلك الخطاʪت الرسمية الحقيقي للتعليم عرّت عن الوجه  جائحة كوروʭ التي  تفشيخلال    العربي
الداخلي  الموج الإعلامي  للاستهلاك  ولبنياته هة  للتعليم  مشرقا  وجها  الدول  خلالها  من  ترسم  التي كانت 

  التحتية المتوفرة. ومن ثمة فإنّ هذا البحث يهدف إلى: 
  رصد الواقع الحقيقي للتعليم عن بعد في العالم العربي. -
  دʮت والإكراهات التي حالت دون كسب رهان التعليم عن بعد خلال جائحة كوروʭ. إبراز التح -
  التعليم عن بعد في العالم العربي. لول لتجاوز المآزق التي يتخبط فيهااقتراح مجموعة من الح -
دُ نتائجه في التخطيطات المستقبلية المرتبطة بموضوعه.  - تَمَ عْ   إنجاز بحث يكون مرجعا تـُ
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  مقدمة البحث: 
وقد    الإنسانية،  الحياة  مجالات  مختلف  إلى  امتدت  موسّعة  رقمية  طفرة  الأخيرة  العقود  في  العالم  عرف 

استطاعتها  بحسب  التكنولوجي  الميدان  مستحدʬت  مواكبة  على  متفاوتة  بدرجات  العالم  دول  حرصت 
الخدم مجال  في  عناصرها  ʪستثمار  منها  الاستفادة  إلى  وسعت  والاقتصادية ومؤهلاēا،  الاجتماعية  ات 

المرن  والانتقال  الخدمات  "رقمنة  عبر  العامة  مرافقها  تجويد  إلى  الدول  معظم  عمدت  إذ  خاص،  بشكل 
إلكترونية" خدمات  إلى  التقليدية  الخدمات  من  العامة  والمرافق  وحجازي  (  للمؤسسات  الهمامي  حمد 

التأثير الإيجابي لرقمنة الخدمات والقطاعات العامة  . وقد كان بدهيا أن ينتقل  ) 10، ص.2020  إبراهيم،
إلى قطاع التعليم، إذ كان هناك انتفاع من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اĐال التربوي ظهرت آʬره 

الدراسية والبرامج  المناهج  في  إبراهيم،    الإيجابية  وحجازي  الهمامي  ص. 2020(حمد  حيث  ،  )10، 
ؤ  ُ فها لخدمة  "أصبح لزاماً على الم سَّسات التعليميَّة أن Ϧخذ ϥحدث تقنيات الاتصال والمعلومات، وأن تُوظِّ

دة"  ِ المتعدّ الحياة  التقنية في مجالات  لهذه  ʪهرة  من نجاحات  ما تحقَّق  غرار  على  أهدافه،    التعليم، وتحقيق 
  . )2018(شرقي اعمر وʭدية أمال، 

التكنولوجية بمختلف   التقنيات  فإن  المعنى  الحقل  đذا  خصبا في  مرتعا  لها  قد وجدت  أنواعها وتطبيقاēا، 
تطوير   من  استفادة  الأكثر  العمليات  هي  التعلم،  أو  التدريس  أو  التعليم  "عمليات  إنّ  حيث  التربوي، 

العملية التربوية  عصب، إذ أصبحت  )6 ، ص. 2015"(سعدية الأحمري، تقنيات الاتصال ومستحدēʬا
أساسا وركنا  مفاصلها،  đا   بمختلف  الأخذ  إلى  التعليمية  المؤسسات  دفع  "مما  عنه،  الاستغناء  يمكن  لا 

بثورة   طرأ  الذي  السريع  للتغيير  نتيجة  اليوم،  العالم  يواجهها  التي  التحدʮت  ضوء  في  أهدافها  لتحقيق 
والاتصالات" موسى،    المعلومات  بلغ  )13  ، ص.2009(حسين  وتشعبها  المعلومات  وفرة  أنّ  ذلك   ،

أصبح لا   وتصريفها في  درجة  تسهّل ضبطها من جهة،  ديداكتيكية رقمية  بمعينات  التوسل  فيها من  بدّ 
فرضت مستحدʬت التكنولوجيا نفسها في الفعل والتدخل التربوي  هكذاالعملية التربوية من جهة أخرى، و 

 . ) 7 ، ص.2020محمد عبد السلام، ( بما يشبه الحتمية
الوجه   عد  ُ ب التعليم عن  للتعليم ويعد   ʮعتباره مدخلا تجديدʪ ،الرقمية الاتصال  المعاصر لاستخدام وسائل 

(شرقي اعمر    الرسمي النظامي يقدم مواد تعليميَّة على أساس البعد بـين أطـراف العمليَّة التعليميَّة التعلمية
أمال،   المعت  ،) 2018وʭدية  بعد  التعليم عن  البحث إلى مقاربة نمط  مد في ظل ومن ثمة نسعى في هذا 

فيهجائحة ك  تفشي ننطلق  تقييمية،  مقاربة   ʭبذلها  التالية:  فرضية  المن    ورو التي  الحثيثة  اĐهودات  رغم 
  ʭالمستوى، حيث رصد التعليم عن بعد لم يكن في  فإنّ رهان  الصحي،  المتدخلين في فترة الحجر  مختلف 

التي   الفعلية  التحدʮّت  ..جملة من  والوزارة    ارتبطت  واجهته  ʬنية،  ʪلمتعلم من جهة، والمدرس من جهة 
ضعف البنية التحتية الرقمية، وافتقارها إلى   فتعرض للفشل بسبب،  الوصية على قطاع التربية من جهة ʬلثة

  ..المآزق التي وقع فيها هذه  لتجاوز ؛ ثم اقتراح بعض الحلولشروط النجاح
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  التعليم عن بعد: المفهوم والتطور التاريخي   أولا:
  مفهوم التعليم عن بعد: )1

كتب حول التعليم عن بعد يجد تعدّدا في المصطلحات الدالة على مفهومه، منها: التعليم    إنّ المتأمل في ما
الافتراضي، التعليم ʪلمراسلة، التعليم غير المباشر، التعليم المفتوح، التعليم الإلكتروني، التعليم ʪلمنزل، الدراسة  

، يليه بعد ذلك  وتداولاثر استعمالا  المستقلة، الدراسة عن بعد. غير أنّ مصطلح التعليم عن بعد هو الأك 
تعدد وكما  الإلكتروني.  التعليم  التعليم،  مصطلحات  ت مصطلح  من  النمط  يطرح   هذا  نفسه  الأمر    فإنّ 

نجد تعاريف كثيرة له، منها ما ركّز على البعد الخاص ʪلإكراهات التي فرضت  و   بماهيته؛ في ما يتعلق ϵلحاح
ُ  منه،وجوده والفئات المستهدفة   عد المتعلم عن مكان الدراسة، سواء كان البعد اختيارʮ  وهنا ي ُ قصد به "ب

ة البيت التي لا تستطيع التفرغ للدراسة، أو إجبارʮ كما هو   ّ كما هو الحال في الدراسة أثناء العمل، أو رب
đ المتاحة  الأماكن  قلّة  أو  التقليدية،  الجامعة  تضعها  التي  الشروط  توافر  عدم  في  قدرة  الحال  عدم  أو  ا، 

المادية" أعبائها  تحمل  على  السفياني،    الطالب  في  )131  ، ص.2020(هلال  نفسه  ʪلمعنى  ونجده   .
يحُ  آخر  ُ تعريف  ي مصطلحا  ʪعتباره  فيه  العمليَّة  دَّد  توصيل  أساس  على  يقوم  التعليم،  من  نوع  على  طلق 

معز  أو  ʭئيَّة  مناطق  في  المقيمين  ِمين  تعلّ ُ الم إلى  ُ التعليميَّة  وي  ، جغرافياً ظروفهم  ولة  تسمح  لا  الذين  إلى  قدم 
الخاصة ʪلانتقال إلى الصفوف الدراسيَّة النظاميَّة، ومن أشكاله التطبيقيَّة التعليم ʪلمراسلة والتعليم ʪلإذاعة 

  . ) 2009(محمد عفيفي،  والتلفزيون
إنّ هذين المفهومين هنا يبرزان مختلف الحالات التي كانت مبررا لاعتماد هذا النمط من التعليم، ويلاحظ  

الاجتماعي   البعد  أنّ  أي  منه،  للمستفيدين  الاجتماعية  ʪلوضعية  تتصل  جميعا  إلىأĔا  في  ظهوره    قاد 
عن  ف  ،بدايةال النظر  بغض  للجميع  التعليم  حق  ُكفل  ي أن  على  حرص  هناك  الاجتماعية كان  طبقتهم 

حيث يمكن للشخص أن يشتغل في كسب قوت عيشه ويتعلم في الوقت الفارغ لديه،  ،  المادية  ووضعيتهم
ه يمكّن عددا قليلا من الأساتذة  ه يخفف من عبء الموارد البشرية والبنيات التحتية، من منطلق أنّ كما أنّ

(عبد الكريم   مدارس كثيرة أو بناء أخرى جديدة من الوصول إلى عدد كبير من التلاميذ، لأنه لا يحتاج إلى
  ). 103 ، ص.2003غريب، 

عرَّف   ومن جهة ʬنية نجد أنّ بعض المفاهيم الخاصة ʪلتعليم عن بعد ُ تركّز على البعد الرقمي فيه، حيث ي
الم إلى  المتعلم  انتقال  من  بدلا  عمله  أو  إقامته  موقع  في  المتعلم  إلى  المعرفة  نقل  "عملية  ϥنه  ؤسسة  فيها 

التعليمية، وهو مبني على أساس إيصال المعرفة والمهارات والمواد التعليمية إلى المتعلم عبر وسائط وأساليب 
تقنية مختلفة، حيث يكون المتعلم بعيدا أو منفصلا عن المعلم أو القائم على العملية التعليمية، وتستخدم  

(حمد    يحاكي الاتصال الذي يحدث وجها لوجه"  التكنولوجيا من أجل ملء الفجوة بين كل من الطرفين بما
ر في تحديد آخر له   .)14  ، ص.2020الهمامي وحجازي إبراهيم،   "تعليم نظامي    هو  ف   ..  وهو ما تكرّ
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والمصادر  المتعلمين  لربط  التفاعلية  الاتصالات  نظم  فيه  وتستخدم  التعلم،  مجموعات  فيه  تتباعد  منظّم، 
"ʮ7 ، ص. 2015(مايكل سيمونسن ولي آيلز شلوسر،  التعليمية والمعلمين سو( .  

ما ركّز على البعدين معا الاجتماعي والرقمي، على نحو ما نجد في   أنّ من مفاهيم التعليم عن بعد كما نجد
 ُ ي الذي  التربية،  علوم  مصطلحمعجم  بعد  عن  التعليم  أنّ  ُ   برز  للتدريس  "ي نظام  أيّ  على  للدلالة  ستعمل 

الط فيه  يكون  محاولة والتعليم  بعد  عن  والتعليم  فيها.  يدرسون  التي  الفترة  لمعظم  مدرّسهم  عن  بعيدين  لبة 
لإيصال الخدمات التعليمية إلى الفئات التي لا تستطيع الوصول أو الحضور إلى مؤسسات ومراكز التعليم، 

المطبوعة من ʭحية، والبث عن طر وتُ  المادة  التعليم وسائل متعددة تتراوح بين  الأقمار ستخدم في هذا  يق 
  . )103 ، ص.2003(عبد الكريم غريب،  الاصطناعية من ʭحية أخرى"

وحضر البعدان أيضا في تعريف آخر يتحدث عن التعليم عن بعد ʪعتباره "موقفا تعليميا تحتل فيه وسائل  
وني الاتصال والتواصل المتوافرة، كالمطبوعات وشبكات الهواتف والتلكس وأنظمة التلفاز والحاسوب الإلكتر 

أساسياً في التغلُّب على مشكلة المسافات البعيدة التي تفصل   الأجهزة السلكية واللاسلكية دوراوغيرها من 
المشترك" التفاعل  فرصة  تتيح  بحيث  ِم  تعلّ ُ والم ِم  المعلّ الناصر،    بين  ومحمد  مرعي  ص. 1985(توفيق   ،  

قدّم إلى مواقع وأماكن يكون نوعا من    ونجد التحديد نفسه في حديث آخر يعتبرِه  .)116 ُ التعليم الذي ي
المعلومات  نقل  تقنيات  خلال  من  التواصل  ويتم  الأستاذ،  عن  جغرافياً  بعيداً  فيها  الدارس  أو  الطالب 

ة والمسجلة) أو من خلال تقنيات الحاسوب والإنترنت بما في ذلك التدريس المتزامن    السمعيَّة والمرئيَّة ّ (الحي
  . )2009عفيفي،   (محمد وغير المتزامن

حيث يم عن بعد والتعليم الإلكتروني،  ومما تجدر الإشارة إليه والتنبيه عليه، هو الخلط بين مصطلحي التعل
 ُ المفهوم، ي بنفس  الإلكتروني   تداولان  التعليم  للوهلة الأولى أĔما مترادفان والحقيقة غير ذلك، لأنّ  يبدو  إذ 

أو إن شئن التعليم عن بعد،  إذ  هو فرع من فروع  للتعليم عن بعد،  المطورة والمعاصرة  النسخة  القول هو  ا 
) موضحا الفرق بقوله: "التعليم الإلكتروني يعتبر نوعا من التعليم عن بعد،  Rosenberg(  يشير روسنبرغ

إلكترونيا" تعليما  التعليم عن بعد  .  )102  ، ص.2006(الحلفاوي وليد،    ولكن ليس قطعا أن يكون 
أنّ   هنا  بداʮتهوالمقصود  في  بعد  عن  وسائط   ،التعليم  يعتمد  يكن  لم  الثاني،  المحور  في  سيتضح  كما 

إلكترونية، لذلك لا تستقيم تسميته ʪلتعليم الإلكتروني، فالصفة الأخيرة لم يكتسبها إلاّ مع الثورة الرقمية 
  التي أفرزت صيغة إلكترونية للتعليم عن بعد.  

ُ   ومن جهة أخرى فإنّ التعليم الإلكتروني ه لا ينبغي أن ي فهم من صفة  ليس تعليما عن بعد دائما، أي أنّ
ه يالإلكتروني في هذا التعليم أنّ له صيغة واحدة يتم đا تكو  قرب أيضا، أو إن  عن  تكوينن عن بعد، بل إنّ

إنه   القول  العملية    تكوينشئنا  في  تستخدم  حيث  والمتعلمين،  الأستاذ  بوجود  الحضوري  التعليم  بصيغة 
وغيرها   التفاعلية  والسبورة  الضوئي  المسلاط  مثل  إلكترونية  وسائط  التعلمية  العلي،  التعليمية  (أحمد 

  .  )14 ، ص.2005
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  التطور التاريخي للتعليم عن بعد:  )2
  ،ʭلأن ما قد يظهر للوهلة الأولى أنّ نظام التعليم عن بعد نظام جديد ظهر في عصر   ُ وقع في هذا الوهم  ي

لنظام   أنّ  سابقا. والحقيقة  بينهما   ʭز ّ مي الإلكتروني كما  والتعليم  بعد  التعليم عن  مفهومي  بين  الخلط  هو 
رت مع الزمن، وأفرزت صيغا نة له  التعليم عن بعد تقاليد عريقة نمت وتطوّ ّ (مايكل سيمونسن ولي آيلز    محي

، وتشير الدراسات đذا الصدد إلى أنّ التعليم عن بعد تمتد جذوره إلى القرن  ) 7  ، ص.2015شلوسر،  
سنة   بداʮته  حيث كانت  عشر،  عبر    Caleb Philipsمع    1729الثامن  دروسا  يقدّم  الذي كان 
، وانتقل )15  ، ص.2020وحجازي إبراهيم، (حمد الهمامي   صحيفة بوسطن جازيت بشكل أسبوعي" 

لاحقة  التعليم مرحلة  في  بعد  المعلم    عن  مع  المراسلة  نظام  إلى  الصحافة  ،  1840سنة    penmanمن 
  . )130 ، ص.2020(هلال السفياني،  والذي كان يرسل بواسطة البريد موادا تعليمية مختزلة إلى طلابه

ويتفق معظم الباحثين على أنّ التعليم ʪلمراسلة هو "أبسط وأقدم شكل من أشكال التعليم عن بعد، ويتم 
بواسطته إرسال التكليفات ʪلبريد إلى المتعلم، الذي يستكمل هذه التكليفات ويعيدها مرة أخرى ʪلبريد  

إرسال   يتم  لتقييمها، وبعدئذ  المعلم  البر   التغذية إلى  طريق  التكليفات  المرتدة عن  إرسال  يعاد  ثم  ومن  يد، 
التالية إلى المتعلم مرة أخرى وهكذا. ويتم تكرار هذه الدورة حتى يتم استكمال المقرر، وهذا الشكل من  

  ). 157 ، ص.2015(مايكل سيمونسن ولي آيلز شلوسر،   التعليم، يتميز بعدم التكلفة"
يعني بداʮته كان  عد في  ُ ب التعليم عن  فإنّ  المعنى  العملية   đذا  قطبي  بين  الوسيط  أن  أي  ʪلمراسلة،  التعليم 

أو   م  ِ المتعلّ إلى  المعلم  من  مكتوبة  أو  مطبوعة  مواد  تنقل  التي  البريديَّة  الخدمة  هو  التعلمية كان  التعليمية 
العكس. وقد استمر هذا المعنى للتعليم عن بعد ʪلمراسلة في عصرʭ الحالي، لكن تطورت وسائله وتقنياته،  

د المراسلة حكرا على البريد العادي أو التقليدي، وإنما انتقلنا مع الثورة الرقمية إلى البريد الإلكتروني ولم تع
الذي يؤدي خدمة أسرع، كما أنّ مفهوم المراسلة الرقمي لم يعد حكرا على البريد الإلكتروني تحديدا، وإنما 

طبيقات التواصل الاجتماعي التي تعتمد  انتقل إلى معنى أوسع ليشمل عددا كبيرا من وسائل الاتصال وت
  إضافة إلى المراسلة مثل الاتصال الصوتي والمرئي.  إمكاʭت أخرى على

تبعا   أشكاله  تتغير  فكانت  التكنولوجية،  الثورة  مستحدʬت  من  بعد  عن  التعليم  استفاد  فقد  ثمة  ومن 
التقنية، البثّ    للتطورات  ظهر  البريدية  ʪلمراسلة  التعليم  أجهزة    الإذاعي،فبعد  ظهرت  ʫلية  مرحلة  وفي 

التلفزيون ظهر  ثم  الصوتية،  بث  (  التسجيل  في  الإذاعة  أمواج  بعدالفاستخدمت  عن  ظهر ،  ) دروس    ثم 
استثمارها جميعا  التعليم عن بعدحرص  الفيديو، وقد   التكنولوجيعلى  ر  للتطوّ الجيل الجديد  الذي   . ومع 

الصناعيَّة، الأقمار  الحواسي  أفرز  انتقلنا إلى جيل جديد من  وأجهزة  المتصلة đا،  ب والهواتف، والتطبيقات 
التعليم الحضوري ʪلصوت والصورة في وقت   بعد  الذي يحاكي عن  التفاعلي،  التعليم  التعليم عن بعد هو 

  . )2018(شرقي اعمر وʭدية أمال،  متزامن
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الظروف الخاصة   يراعي  التعليم عن بعد  أنّ  استهدفها   لفئاتʪوهكذا يتضح  من ذوي  هي فئات  ، و التي 
، حيث  )9  ، ص.2015(مايكل سيمونسن ولي آيلز شلوسر،    الالتزامات المهنية والاجتماعية والأسرية

الفئ بدّ أن تحصل هذه  ّ الأ  اتكان لا  التعليم عن بعد الحل التعليم، فكان  مثل لها. لكن  على حقها في 
يرتبط تحديدا بعدم الاستقرار في عدد من    أخرى اقتضت اعتماد هذا النظام، منها ما هو سياسي  اظروف

البلدان التي تعيش حروʪ، ما يؤدي إلى انقطاع المتعلمين عن الدراسة، ويفرض اعتماد التعليم عن بعد إلى  
التباعد   وتفرض  تنتشر  التي  الفتّاكة  ʪلأوبئة  يرتبط  صحي  هو  ما  أيضا  ومنها  الوضع.  استتباب  حين 

đذا    جائحة كوروʭ. تفشي  ؤسسات التعليمية، على نحو ما وقع بفعل  الاجتماعي على الأفراد وإغلاق الم
ر في التقنيات له ʪلغ الأثر في التغييرات الحادثة فيه،    يتضح من المسار التاريخي للتعليم عن بعد "أنّ التطوّ

رؤ  حاليا  ويمكن  الأخيرة،  العقود  في  الحديثة  الاتصال  تقنيات  في  الوضح  ʪلغة  تبدو  التطورات  ية  وهذه 
(مايكل سيمونسن    ملامح المستقبل المرسوم، بتكامل كل من ʫريخ التعليم عن بعد مع التقنيات الحالية"

  ). 33  ، ص.2015ولي آيلز شلوسر،  
  عن بعد: مقاربة تقييمية لواقع الحال التعليم ʬنيا:

1( ʭالتعليم عن بعد وجائحة كورو:  
الثاني،   عقده  آخر سنة من  والعشرين، وتحديدا في  الواحد  القرن  العالم في  ،  متحورةجائحة  تفشي  شهد 

أحسن   في  جزئي  أو  بشلل كلي  وأصابتها   ، ʪندهاش وخوف كبيرين،  العالم  دول  معظم  أمامها  وقفت 
مدينة ووهان  االأحو  في  مرة  قاتل، ظهر لأول  معدٍ  بفيروس  الجائحة  بتاريخ  ل. وترتبط هذه    12الصينية 

ارتباك وذعر عالمية،  2019دجنبر   المغرب، ما تسبب في حالة  العالم ومنها  ، وانتشر لاحقًا في كل دول 
إلى إعلان حالة طوارئ دولية لمواجهة تفشي الفيروس    2020دفعت منظمة الصحة العالمية في Ĕاية يناير  

  القاتل، وصنفته ʪعتباره جائحة. 
ʪالو رقعة  اتساع  تفشيه، وفي  بعد  للحيلولة دون  الاحترازية  الإجراءات  الحكومات سلسلة من  اتخذت  ء، 

قطاع التعليم تحديدا تم إغلاق جميع المدارس، واعتماد نمط التعليم عن بعد خيارا لمواصلة الموسم الدراسي 
الوʪئية الوضعية   ّ ظل الأ  ،في  أمام  الجائحة  هذه  أوجدēا  التي  الكثيرة  التحدʮت  بسبب  نظمة  "وذلك 

،إذ لم يعد ممكنا  )2021(محمود سعد،    التعليمية المختلفة، والتي كان من أهمها صعوبة التدريس المباشر" 
  استمرار الدراسة حضورʮ لخطورة التقارب الجسدي بين مختلف المتدخلين في العملية التعليمية.

ا đدف استكمال الموسم الدراسي، اتجهت دول العالم إلى اعتماد التعليم عن بعد نظاما أساسي  ،đذا المعنى
عد في غمرة   ُ بعدما أصبح هذا المسلك ضرورة حتمية وواقعا فرضته الجائحة. وقد "جاء قرار التعليم عن ب
الواضحة  الخطط  بدا واضحاً غياب  إذ  الخاصة على حد سواء،  الرسمية والمؤسسات  الجهات  ارتباك ساد 

مب نزولاً  التوجه  هذا  مثل  نزل  وعليه   ، هواري(اغتا"  مسبقاً الدول  )2020،  زهير  على  لزاما  وأصبح   ،
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التعليم عن   نظام  تبني  الراهنة من خلال  الظروف  والتعلم في ظل  التعليم  نوعية في عمليتي  نقلة  "إحداث 
  . )2021مود سعد، (مح بعد، والذي أصبح ضرورة حتمية على المستوى العالمي" 

والتعلم،  التعليم  دقيقة في عمليتي  إلى مرحلة  الانتقال  إعلاʭ عن  التعليم كان  من  النمط  هذا  اعتماد  إنّ 
تبنيّ   أي  المعرفة ونقلها،  تلقي  موارد رقمية في  اعتماد  يعنيان  اللذان  بعد،  عن  والتدريس  ʪلدراسة  تتصل 

كافية  لا تتوفر على بنية تحتية رقمية    التي لم لدى معظم الدول  مقاربة ما تزال في المرحلة الجنينية ببيئة التع
تؤهلها لهذا الانقلاب الفجائي، الذي لم تكن تضعه في الحسبان رغم إنفاقها لميزانيات وازنة في هذا اĐال،  

نية التحتية المطلوبة غير متوفرة في العديد مفحيث عرّت الجائحة عن الأمر الواقع،   ُ ن  كان واضحا "أن الب
الدول ذات الاقتصادات الضعيفة ومتاحة في سواها، إذ تتطلب عملية التعليم هذه العناصر البشرية المؤهلة  

  . )2020، زهير هواري( والوسائل التقنية المطلوبة للنجاح"
  : هشاشة العدة الرقمية في التعليم عن بعد )2

لقد كانت معظم الدول مدركة لهشاشة المنظومة الرقمية التي تعول عليها في التعليم عن بعد، ومدركة أيضا  
هي غير قادرة على تحمل التكاليف المادية لهذا  فهشاشة الوضعية الاجتماعية لأسر المتعلمين والمتعلمات،  

الرقمي الذي يتطلب توفر وسائل تعليمية غير تقليدية، مثل اللوحات الإلكترونية،    النمط الجديد من التعلم
  ماهسجميع المتدخلين في العملية تغليب روح التضامن والإ على  فرضا ممأو الحواسيب، أو الهواتف الذكية، 

  كل من موقعه من أجل إنجاح النمط الجديد من التعلم. 
معظم الدول منذ إعلاĔا انطلاقة عملية التعليم عن بعد، يكتشف أĔا    وفرēاالرقمية التي    للعدةإنّ المتتبع  

المرحلةعدة   متطلبات  إلى  ترقى  ولا  جدّا،  الاجتماعية  و   ،فقيرة  الوضعية  هشاشة  تراعي  أĔّا كانت 
ا  صرت في البداية على القنوات التلفزية والبواʪتللمتعلمين، واقت لتابعة لوزارات التربية والتعليم الإلكترونية 

مع الوقت لتلبية احتياجات  التي ظهر في مابعد أنّ ما تحتويه من موارد رقمية مزجاة جدّا، واستمر تطعيمها
مقارب  ؛المرحلة وجود  عدم  عن  يكشف  الوصيةوهذا  الوزارات  لدى  استباقية  الوضعيات  في    ة  هذه  مثل 

  التعليمية التعلمية الرقمية.          
،  في التعليم عن بعد الدروس المصورة التي ينجزها الأساتذة بجهودهم الذاتية أسهمتذلك كانت  لىإإضافة 

الخاصة   الرقمية  التطبيقات  من  مجموعة  عبر  ر  تمرّ الدروس  هذه  وقد كانت  التضامن،  لدعوة  استجابة 
لغرام، إضافة إلى قناة اليوتيوب. على  يماعي، وبشكل خاص تطبيق الواتساب والمسنجر والتʪلتواصل الاجت

تطبيقي زوم وجوجل ميت، لكن استخدامها كان محدودا مثل  أنه ظهرت تطبيقات أخرى في هذه المرحلة،  
  لمتعلمين، لأĔا تحتاج صبيبا بنسب معينة لا تتحمل الأسر تكلفته. الىإʪلنسبة 

  : الإكراهات الرقمية للتعليم والتعلم عن بعد في ظل الجائحة  )3
ا المتدخلرغم اĐهودات  التي بذلها مختلف  المستوىو لحثيثة  الرقمنة لم يكن في  فإنّ رهان  لدى    المطلوب  ن، 

الدول، وقد ظهر ذلك الرقمي  معظم  المنتوج  العالمعروض    الشاحب  من خلال  الذيلمى  لا يرقى    تعلمين 
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م عن  يمستوى مستحدʬت التكنولوجيا في هذا العصر. ومن خلال تتبع مختلف المحطات الخاصة ʪلتعلإلى  
بعد، منذ اعتماده إلى الآن، نرصد جملة من الإكراهات الفعلية التي واجهها، وهي جميعها مرتبطة ʪلرقمنة،  

ا المستوى  فعلى  المعنيين.  أو  المتدخلين  بمختلف  تتصل  متعددة  مستوʮت  ʪلمتعلمين  ولها  الخاص  لأول 
  ؛ عن بعدهم  ميتوفير وسائل تعليمية رقمية تكفل مواصلة تعليتعلق بواجههم إكراه مادي  فقد  والمتعلمات،  

ّ حاضرا بوجه آخر  المتمثل في  في حدّها الأدنى    توفرها   في حال و  الهواتف المحمولة، فإنّ الإكراه المادي ظل
ا الوسائل  هذه  لتشغيل  اللازم  ʪلصبيب  أنلرقميةيتصل  ويمكن  بعقلية كذلك    نستحضر  .  يتصل  إكراها 

التعاطي مع موارد رقمية، وألف الحضور الفعلي للمدرّس أمامه في كل عملية تتصل    ϩلفالمتعلم الذي لم  
  بتلقي المعرفة. 

 ʭيرتبط بضعف التكوين الرقمي، بل انعدامه أحيا المرتبط đيئة التدريس، برز إكراه  الثاني  المستوى  وعلى 
مجهودات   من  بذلوه  ما  رغم  أفرادها،  الأمر   حميدة لدى  هيئة    فقد  ؛لتدارك  من  المتدخلين  معظم  ل  عوّ

التدريس على جهودهم الذاتية في التكوين، لكنه تكوين لم يرق إلى متطلبات المرحلة، وقد ظهر ذلك جليا 
للمتعلمين،  الرقمي  المنتوج  تقديم  طريقة  وفي  جهة،  من  الدروس  لتصوير  المستخدمة  الرقمية  الوسائل  في 

القن على  المعروض  الرقمي  المنتوج  بدا  التواصل حيث  وتطبيقات  الإلكترونية  والمنصات  التلفزية  وات 
 ُ   عرّي عن واقع الضعف الذي تعرفه الرقمنة في الأنظمة التعليمية. الاجتماعي ʪهتا ورديئا معرفيا ورقميا، وي

أما على المستوى الثالث الخاص بوزارات التربية، فظهر أĔّا كانت تسعى إلى تلميع الصورة الرقمية للتعليم 
ّ الجائحة، وجنّدت لذلك مختلف منابرها الإعلامية، đدف  الم الانتباه عن مسؤوليتها    صرف عروض في ظل

الثابتة في الرداءة الرقمية للمنتوج المقدم، وهي مسؤولية مرتبطة بعدم توفيرها المسبق لموارد رقمية في المستوى  
نة لمثل هذه الظروف، ثم عدم تكوينها لهيئة التدريس تكو  ينا رقميا في إطار التكوين المستمر، رغم  تكون مخزّ

معرفتها أنّ الكفاية الرقمية من الكفاʮت الواجبة في مدرّس اليوم. ومن جهة أخرى فالتقصير ثبت عليها 
الكافي،   ʪلعدد  التعليمية  المؤسسات  في  الرقمية  التعليمية  للوسائل  توفيرها  عدم  جهة  معظم  و من  كان 

ُ ، هيزها للقاعات المتعددة الوسائطتوفر، إضافة إلى عدم تجالأساتذة يتناوبون على ما هو م فترض  التي كان ي
ّ هذه القاعات حواسيبها خردة غير   أن تكون فضاء رقميا لتدبير عملية التعلم عن بعد، إذ ظهر أنّ جل

في    ما تنفقه الوزاراتأهمية  صالحة للاستعمال، كما أĔّا غير متوفرة على ربط بصبيب شبكة الأنترنيت رغم  
  هذا الباب.

ا على المستوى تدبير عملية التعليم عن بعد فسجّل الأساتذة إكراهات خاصة ʪلوسائل التعليمية الرقمية  أمّ
المتعلم   لدى  وتخلق  الآلي،  الجانب  ويطغى  الإنساني  الجانب  ّب  يِ غَ تـُ حيث  بعد،  عن  التعليم  في  المعتمدة 

بج مرتبطا  يقضيها  التي  الفترة  لطول  ʪلسأم  أيضا. ومن  إحساسا  عليه  صحيا  يؤثر  الإلكتروني، وهذا  هازه 
 ُ ي منه تحضير دروس  جهة أخرى  التخطيط، حيث يستلزم  الوسائل في مرحلة  أيضا من هذه  عاني الأستاذ 

أمال،    إلكترونية جهدا ووقتا طويلا في الإعداد يعاني )2018(شرقي اعمر وʭدية  التدبير  ، وفي عملية 
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م التفاعل  في  الحاصل  البطء  فعاليتهامع  الراجعة  التغذية  يفقد  ما  استفساراته،  على  الرد  في  (هلال    عه 
يغيب)141  ، ص.2020السفياني،   حيث  ويصبغها   ،  التعليمية  العملية  يثري  الذي  المباشر  "الحوار 

  . )140 ، ص.2020(هلال السفياني،  بطابع الحيوية والنشاط"
  
  : إكراهات الرقمنة وفشل عملية التعليم والتعلم عن بعد )4

ʬنية،   جهة  من  والمدرس  جهة،  من  ʪلمتعلم  المرتبطة  المختلفة،  بمستوēʮا  السابقة  الرقمية  الإكراهات  إنّ 
ٌ سببه   ..  والوزارة الوصية على القطاع من جهة ʬلثة، تظافرت في ما بينها لتفشِل نمط التعليم عن بعد فشل

ّ أكبر دليل على   هذا  ضعف البنية التحتية الرقمية، وافتقارها إلى شروط النجاح لكسب رهان الرقمنة، ولعل
الإشهادية  الفشل خاصة  التقويمات،  تمُ منها  مرحلة  التي  شهادات  ،  فيها  دراسي  انح  سلك  من    لى إلمرور 

التقويم، وسبب هذا الفشل هو خسارة عن بعد في مرحلة    تعلمونآخر، حيث تم العدول عن ما تلقاه الم
  رهان الرقمنة الذي لم يكن في مستوى المرحلة، سواء قبل الجائحة أو خلالها، وقد يستمر بعدها أيضا.

فلو كانت هناك بنية رقمية وازنة، لكان التحصيل الدراسي للمتعلمين والمتعلمات من تعلمهم عن بعد في  
لكن الوزارات أدركت أĔّا خسرت الرهان   ؛ في ما تلقوه رقميا  المستوى المطلوب، ولسمح ذلك ʪمتحاĔم 

وتجنّبا للإحراج وϦجّج الوضع الاجتماعي من    .مستوى المتطلبات الرقمية للمرحلة  فيالرقمي، وأĔا لم تكن  
خلال احتجاجات آʪء التلاميذ وأوليائهم التي كانت تتداولها مختلف منصات التواصل الاجتماعي، وتجنبا 

وʪئية حرجة، جنحتلردة   ّ وضعية  الشارع في ظل إلى  اجتماعية تخرجهم  إلى    معظم  فعل  التربية  وزارات 
ام أو إلى  التقويمات كلية،  المتعلمين في ما كان حضورʮإلغاء  بدل أن يكون ما هو رقمي  تحان  أساسا  ، 

ϥنّ التعليم عن بعد   اإقرار  ييخُففي مرحلة التقويم،  وهذا التوجه الذي اعتمدته مختلف وزارات التربية للتقويم.
  لم يضمن تكافؤ الفرص بين المتعلمين. 

القاضية  فالضربة  التلاميذ  ا  التي قصمت ظهر  ورغم ذلك  آʪء  التربية من  تلقتها وزارات  بعد،  لتعليم عن 
استمارات   -   قبل انطلاق الموسم الدراسي الجديد  - الآʪء    تحت تصرف   وأولياء أمورهم، حينما وضعت

التعل نمط  هو  يلتحديد  هل  لأبنائهم،  يختارونه  الذي  أم  تعليم  م  وهي  تعليم  حضوري  بعد،  عن  رقمي 
  تحدثالتعليم عن بعد الذي ظلّت ت  ىبية على نتائجه من أجل إبراز جدو وزارات التر   راهنتاستمارات  

الموازي  عن إعلامها  عبر  ʮئسة  للتعليم ه في خطاēʪا وبلاغاēا، وتسعى في محاولة  إلى رسم صورة مشرقة 
بلداĔا ʪلنسبة  ،الرقمي في  الآʪء  التعبير عن رغبات  نتائج  التعل  لىإحيث كشفت  يرتضونه  ينمط  الذي  م 

المسأن يكون  يريدونه  لأبنائهم   معرفتهم  الوʪئيةحضورʮ، رغم  الوضعية  التي تفرض عليهم    بقة ʪستفحال 
الجائحة  يهمالخوف عل إنّ  لكنهم مع ذلك فضل  ؛ من  التعليم الحضوري، في رسالة واضحة تقول  وا صيغة 

في  يس عن بعد، وإنّ التعليم عن بعد  رقميا للتدر   ةمؤهل   تلس  الوزارة  الرقمنة إشاعة في قطاع التعليم، وإنّ 
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لا يمكن أن يعوض التعليم الحضوري، وليس مؤهلا    فترة الجائحةصيغته الرقمية المهترئة التي ظهر đا طوال  
   عنه. ليكون بديلا

البرتوكول  احترام  التربية  لوزارات  ويحقق   ،ʮحضور تعليما  لأبنائهم  يخول  وسط   ّ بحل الآʪء  قبل  هنا  ومن 
ع، وهو حل اعتمد صيغة   الصحي الخاص ʪلجائحة، خاصة في شقه المتصل ʪلتباعد الجسدي وعدم التجمّ

التعليم الحضوري لأبنائه، وهي صيغة   لىإالتعليم ʪلتناوب ʪلنسبة   اختار  التلقي الحضوري   من  تجمع بين 
تم   ه  أنّ أي  الأساتذة،  من  بتأطير  الذاتي  التعلم  إطار  في  بعد  عن  أيضا  وتلقيها  الفصول  داخل  للدروس 

ُ فيما بينها  اللجوء إلى تقسيم التلاميذ داخل المدارس إلى أفواج تتناوب درس الفوج الأول حضورʮ فيما  ، ي
  عد تفادʮ للاكتظاظ داخل الفصول الدراسية.الثاني من التعلم الذاتي عن بالفوج يستفيد 

  : للتعليم عن بعد في ظلّ ضعف المنظومة الرقميةالنتائج والتوصيات المقترحة  )5
  إلى النتائج الآتي: ،واقع التعليم عن بعد في العالم العربيونصل، من خلال تحليل 

التعليم عن بعد خلال    + منظومة  بنية تحتية  تفشي  وجود هشاشة رقمية في  جائحة كوروʭ سببها غياب 
  رقمية وازنة تكفل كسب الرهان الرقمي.

، حيث ظهر المنتوج التعليمي المعروض للمتعلم ʪهتا ولا  وارد التعليمية الرقمية المقدّمةوجود ضعف في الم+  
  الذكاء الاصطناعي. يرقى إلى الجيل الجديد من معطيات 

ل+   غير مؤهل  بدا معظمها  إذ  بعد،  للتعليم عن  مة  ِ المقدّ البشرية  الموارد  لدى  تكويني  ضعف  تلبية وجود 
  متطلبات المرحلة الرقمية في التعليم. 

الحالية  هذه  أمام    بعد  الوضعية  عن  ّ    فيجائحة كروʭ    كشفتهاالتي للتعليم  ظل وفي  المدرسي،  اĐتمع 
العالم التعليم والتعلم في معظم دول  بيئة  تعرفها  التي  المتعددة  كسب رهان    حاولتالتي    العربي  الإكراهات 

لتدبير  لمعتمدة  م الحضوري والتعلم الذاتي الصيغة اييظل نظام التناوب القائم على التعلنوصي ϥن  الرقمنة،  
لبرʭمج الدراسي المقرر في  لعلى التنزيل السليم    إقرار صيغة التناوب يؤثرنّ  لأ،  بيقظة مفرطة  مرحلة الجائحة

يصبح   التناوب  صيغة  وʪعتماد  سنوي،  المستوʮت  هذه  في  المقرر  فالبرʭمج  التدريس،  مستوʮت  مختلف 
لكن   فعلا،  صحيح  وهذا  الذاتي،  التعلم  إطار  في  مقرر  الثاني  النصف  إنّ  هنا  يقال  وقد  سنوي،  نصف 

الذاتي ليست لدى  كشف  يالواقع   التعلم  ثقافة  المتعلمونأنّ  يتدربوا عليها،   فهم،  لا يملكها  أو  لم ϩلفوها 
لون في الفهم على شرح الم  ما دامواوليسوا في مستوى يؤهلهم للتعلم ذاتيا،   لا    الذي  هذا الشرح،  درسيعوّ

  يؤدي وظيفته عن بعد بنفس الأثر الذي يحققه عن قرب. 
ʪ إنّ صيغة التعليم ّ ّ  التناوب تعدّ أداة فع لة للتغلب على إكراهات الرقمنة، بل إنّ اعتماد هذه الصيغة حل

تُ  التي كانت  الأخرى  الإشكالات  من  ʪعتبارʭ مجموعة  سجّلنا  حيث  التعليمية،  المؤسسات  منها  عاني 
من  خلّصتنا  فقد  Ϩلفها،  لم  مواتية  اشتغال  ظروف  من  أʫحته  لما  الصيغة،  لهذه  عميقا  ارتياحا  أساتذة 
الاكتظاظ الذي كانت تغرق فيه الفصول الدراسية، ومن الضجيج الناتج عنه، ومكنتنا من المتابعة الفردية 
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الصيغة  للمتعلمين، وهذا   اعتماد هذه  نا ندعو إلى  إنّ التعليم. بل  من الآʬر الإيجابية لجائحة كوروʭ على 
بشكل مستمر وجعلها رسمية، خاصة في المؤسسات التعليمية الواقعة  في اĐال الحضري الذي يعرف بنية  

تسهر أن  إلى  الصيغة،  لهذه  السليم  التنزيل  إطار  في  ندعو  ذلك  مقابل  وفي  وازنة،  من    سكانية  الوزارات 
مجموعة   بحذف  الدراسية  المستوʮت  في  الدراسي  البرʭمج  تقليص  على  فيها،  المناهج  مديرية  من  خلال 

إصدار مذكرات توجيهية تتضمن حذف الدروس التي ينبغي عدم تدريسها،  ( الدروس غير المهمة أو المكررة
  . )دون الحاجة إلى إعادة طباعة الكتب المدرسية

يع أخرى لا  أن  من جهة  الجائحة،  التعليم خلال مرحلة  تدبير  الصيغة في  اعتماد هذه  بضرورة   ʭإقرار ني 
التغلب على   إلى حين  التناوب  آلية  تعتمد  أن  وإنما  ʪلرقمنة،  الخاصة  التزاماēا  التربية من  تتنصل وزارات 

على    زارات الوصيةالو   وفي هذا الصدد نوصي كذلك  ؛الإكراهات التي تعاني منها المنظومة التعليمية الرقمية
ϥ التربية التعليمية، وأن لا يقتصر قطاع  استعجاليا رقميا يغطي احتياجات جميع الأسلاك  ن تضع برʭمجا 

وتخزينها،   رقمية  دروس  الرقمي، ي  بلعلى تحضير  الضعف  ورم  استئصال  إلى  ذلك  فرضت    تجاوز  "فقد 
العمل  مواصلة سير  أجل  الجانب، من  تعظيم هذا  الجائحة،  التعليمية"  تداعيات  البغدادي،  يات  (فاطمة 

تَخَذ منطلقا لتطوير مجال التعليم بشكل عام والرقمي منه على الخصوص، إذ   هكذا، و )2020 ينبغي أن تـُ
تعزيز جودة   التي من شأĔا  التعليمية،  للعملية  ستدامة  ُ الم الخيارات  إليه حاليا "ʪعتباره أحد أهم  النظر  يتم 

نتَج التعليمي ُ  . )2020لبغدادي، (فاطمة ا  "الم
ال هذا  التعليمية  سياق  وفي  ʪلمؤسسات  الوسائط  المتعددة  القاعات  Ϧهيل  على  تعمل  أن  الوزارات  على 

وربطها بصبيب الأنترنت، وϦهيل الأطر الإدارية والتربوية في إطار التكوين المستمر ليغطيّ الكفاية الرقمية  
إدراجها ضمن التكوينات التي يخضعون لها  في المراكز هي الأخرى ضمن الكفاʮت المستهدفة فيهم، أو  

التربية "صقل  فرضت على وزارات  فالجائحة  الرسمية،   مهامهم  استلام  قبل  والتكوين  التربية  لمهن  الجهوية 
ʪلميدان والإداري  الأكاديمي  الكادر  وإمكاʭت  مهارات  التكنولوجيا   ،وتعزيز  توظيف  نحو  قدراēم  ودعم 

  . )2021(محمود سعد،  نحو التعلم الرقمي في الفترة الحالية والمستقبلية" والتحول ،الحديثة
أن توجّه جهودها في هذا الإطار أيضا نحو المتعلم، ʪعتباره محور    وزارات التربية أنإضافة إلى ذلك على  

ال الكفاية  الرقمية في مستويين، الأول يستهدف تكوينه رقميا، وجعل  التعلمية  التعليمية  رقمية من  العملية 
الكفاʮت المستهدفة في تعلماته، وعدم الاقتصار على أبجدʮت الرقمنة التي يتلقاها في مادة الإعلاميات،  

يكون متعلما افتراضيا ʪمتياز. أما  أن  ؤهله  تأكثر تركيبا،    ىخر أ  رتبة إلى م  ةالبسيط  رتبةالم  هوإنما تجاوز هذ
المتعلمين   تزويد  فهو  الثاني  الإلكترونيةالمستوى  واللوحات  الحواسيب  مثل  تعليمية رقمية  ، ووضع  بوسائل 

، وأن تجهز الفصول الدراسية التي يدرسون فيها بمعينات ديداكتيكية رقمية، لا  ميزانية خاصة لهذا الجانب
الدراسي فصلا  الفصل  تفاعلية لجعل  تتجاوزه إلى توفير سبورات  الضوئي، بل  المسلاط  تقف عند حدود 

  افتراضيا.
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    ة:تماخ
الظروف العادية   نقول إنّ التعليم عن بعد أصبح ضرورة حتمية، وفرضا أساسيا إذا أردʭ تعليما مستداما في

  نتفق على ضرورة أن نتجاوز فيه حالة التفاعل مع الظرف الراهن إلى التحول لجعله توجهاوالاستثنائية، و 
ويتطلّب تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي،    .)2020،  زھیر ھواري(يضمن التعليم المستمر المستدام    رسميا

مزيدا من التعبئة اĐتمعية من جهة، وإرساء ثقافة خاصة đذا التعليم لدى أفراد اĐتمع من جهة ʬنية، لأنّ  
سبب البنية التحتية الرقمية المهترئة التي حالت  بقة تنزيله التي لم تكن موفقة  هم لم يقبلوه بسبب طريمعظم

دون التنزيل السليم، وهو ما يستلزم من جهة ʬلثة رصد ميزانيات لبرامج خاصة ϵعادة هيكلة التعليم وفق  
مة التعليمية Ϧهيلا رقميا يجعلهم في  معطيات الذكاء الاصطناعي، وإعادة Ϧهيل مختلف المتدخلين في المنظو 

  الرهان. كسب  مستوى
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أدواته واستراتيجياته، )،  2020(  إبراهيم   ،وحجازي  ، حمد،  الهمامي )10 التعليم عن بعد: مفهومه، 
  منشورات منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة.

  
  المواقع الإلكترونية:

التعليم )،  2018(   أمال  ،ʭدية   ،شرقي،  اعمر )1 موسوعة  عد،  ُ ب عن  التعليم  نجاح  مقومات 
 والتدريب، الموقع: 

 https://www.edutrapedia.com   
  . 2021-03-18تحديث 

 مجلة العربي الجديد، الموقع:  )2020(  التعليم في زمن كوروʭ: خلاصات وتوصيات، )2
 https://www.alaraby.co.uk/society 

تحوُّلات التعليم فـي زمن ما بعد الكوروʭ، مجلة القافلة، السعودية،  )،  2020(  فاطمة،  البغدادي )3
 الموقع: 

 https://www.alarabiya.net/qafilah 
التعليم في ظل جائحة كوروʭ: منحة لا محنة، جريدة الوطن القطرية،   )،2021(  محمود،  سعد )4

 الموقع: 
 https://www.al-watan.com/news 

الاستراتيجية )،  2009(   محمد،  عفيفي )5 بوابة  تطبيقه،  وكيفيَّة  إليه  الحاجة  عد:  ُ ب عن  التعليم 
 للبحث للعلمي،الموقع:

 https://stst.yoo7.com   
  .  2021-03-18تحديث 

عد: ارتباك وعقبات، مجلة العربي الجديد، الموقع: )، 2020، زهير (ھواري  )6 ُ  التعليم عن ب
 https://www.alaraby.co.uk/society 

   

https://www.edutrapedia.com/
https://www.alaraby.co.uk/society
https://www.alarabiya.net/
https://www.al-watan.com/news
https://stst.yoo7.com/
https://www.alaraby.co.uk/taxonomy/term/17422


 

110 

  مقاراʪت رقمنة قطاع التعليم العالي من خلال التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية 
 (دراسة ميدانية لجامعة المدية) 

The title of the presentation: Approaches to digitization of 
the higher education sector through e-learning in Algerian 

universities (Field study of Medea University) 
  

  أمين مخفوظي           د.
    جامعة المدية الجزائر /العلمية: أستاذ محاضر  الرتبة 

Amine Makhfoudi 
amine_pto@hotmail.fr   

  الملخص:  
الجامعة   أن  فيه  اĐتمع،    هيمما لا شك  المؤسسات في  أهم  نقطة جذب علمي ومصدر    لأĔامن  تمثل 

على  الثبات  أن  بيد  الإجتماعي.  محيطها  في  تؤثر  التي  والآراء  الأفكار  أغلب  منه  تنطلق  معرفي  إشعاع 
.  سوغ ʪت أمرا غير م أسلوب أو نمط واحد في التعليم ولفترة زمنية طويلة رغم تغير أحوال الأمم والشعوب،

ولا يتلاءم مع واقع عصر المعلومات، مما انعكس سلبا على مجتمع الجامعة واĐتمع الذي تخدمه ومن هنا  
  تبدأ إشكالية البحث. 

التعليم العالي ʪلجزائر بشكل عام وجامعة  في  معالجة واقع التعليم الإلكتروني  هذه الورقة البحثية إلى  تسعى  
بشكل خاص،   أنه  علالمدية  أساس  الوقت  ى  ʪلمرونة والإقتصاد في  يتميز  العالي  التعليم  مبتكر في  منهج 

والجهد التحتية  قد  و   . والتكلفة  البنية  ضعف  إلى  الدراسة  المدية،  ا  فيتوصلت  بجامعة  الإلكتروني  لتعليم 
ثقاف وتقاليدهوغياب  التحت  الدراسة، بعد ذلك،   أوصتو لدى الأساتذة والطلبة.    ته  البنية  المادية بتوفير  ية 

 برʭمج الأساتذة والإداريين والطلبة لضمان نجاح  فائدة  بشرية مؤهلة، وبرامج تكوينية ل  مواردوالتكنولوجية و 
  التعليم الإلكتروني بجامعة المدية. 

  الجامعات الجزائرية  -التعليم الإلكتروني  -التعليم العالي  -الرقمنة  الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
There is no doubt that the university is one of the most important institutions 
in society, because it represents a scientific attraction and a source of 
cognitive radiation from which most of the ideas and opinions that affect its 
social environment emanate. However, the persistence of one method or 
style in education for a long period of time despite the changing conditions 
of nations and peoples, it has become unjustified. It is not compatible with 

mailto:amine_pto@hotmail.fr
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the reality of the information age, which has negatively affected the 
university community and the society it serves, and from here the research 
problem begins . 
This research paper seeks to address the reality of e-learning in higher 
education in Algeria in general and Medea University in particular, on the 
basis that it is an innovative curriculum in higher education that is 
characterized by flexibility and economy in time, cost and effort. The study 
found the weakness of the infrastructure in e-learning at Medea University, 
and the absence of its culture and traditions among teachers and students. 
After that, the study recommended providing the physical and technological 
infrastructure, qualified human resources, and training programs for the 
benefit of professors, administrators and students to ensure the success of 
the e-learning program at Medea University . 
Keywords: digitization - higher education - e-learning - Algerian 
universities 

  :تقديم
الكبير و   دفع والاالتطور  المعلومات  تقنية  في  والا المتسارع  في  تصالات  العنكبوتية  للشبكة  المتزايد  ستخدام 

ضرورةالتعليم،   البيئة   إلى  فرضتها  التي  التغيرات  مع  لتتلاءم  العالي  التعليم  منظومة  في  النظر  إعادة 
بتكاري بتوظيف الوسائط التكنولوجية الا   التعليم) إلى  الحضوريالتقليدي ( تعليمالتحول من ال  :التكنولوجية

الإلكتروني  إطارالحديثة والإنترنت في   ʪلتعليم  يسمى  إليه مؤسسات    ؛ما  تسعى  الأخير هدفاً  هذا  ويعد 
حتياجات أكبر شريحة اوتلبية  ودة  الجضمان  بغية  تبنيه وتجسيده على أرض الواقع  من خلال  عالي  التعليم ال

  ممكنة من الطلبة.
فإن هذه   ثم  الضوء ومن  ϵلقاء  العالي  التعليم  الإلكتروني في  التعليم  "واقع  إشكالية  البحثية ستعالج  الورقة 
    .على جامعة المدية

  
  أولا: الإطار النظري للتعليم الإلكتروني  

  : تعريف التعليم الإلكتروني )1
 :     منهالمقدمة التعليم الإلكتروني، لتعددت التعاريف   
عن طريق الوسائط الإلكترونية أي استخدام شبكة الإنترنت والتطبيقات    اتعلم  الإلكترونيالتعليم    يوفر  -

أو   اكتساب معارف جديدة  التعلم لتحسين عمليات  المعلومات والاتصال في عملية  لتكنولوجيا  الجديدة 
برامج التدريب في    ، ويستخدم التعليم الإلكتروني في البرامج الوطنية للتعليم، برامج التعليم العالي،هاتحديث

    ). Sid Ahmed BENRAOUANE, 2011, P .4(المؤسسة وبرامج التدريب المستمر 
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من خلال تسهيل الحصول    تهنترنت لتحسين جودالإأهمها  التعليم الإلكتروني تقنيات جديدة  يستعمل    -
على الموارد والخدمات فضلا عن التبادل والتعاون عن بعد، أي الوصول إلى موارد التعلم عبر الانترنت في  

    .)P Bryn Holmes & John Gardner, 2006 , .14(أي مكان أو زمان 
تفاعلي ويسهل    بشكل  بشكل جيد، يركز على المتعلم  امصمم  ا بداعيا إالتعليم الإلكتروني منهجيعتبر    -

الرقمية  التكنولوجيا  وموارد  خصائص  ʪستخدام  وقت  أي  في  مكان،  أي  في  شخص،  لأي  التعلم  بيئة 
 Badrul Huda(المختلفة مع غيرها من أشكال المواد التعليمية تناسب بيئة تعلم مفتوحة، مرنة وموزعة 

4. Khan, 2005, P.(  
يعد التعليم الإلكتروني مجموعة من الأدوات التكنولوجية المختلفة التي تعتمد على شبكة المعلومات في    - 

نقل المعلومات في أي وقت  في  نترنت)  غ(الشبكة  هذه التحقيق أغراض التعليم، حيث تستخدم تكنولوجيا  
التعليمية  و   ،وفي أي مكان ولأي شخص .  ، ص  2010(سيد محمد جاد الرب،  في توصيل الخدمات 

158( .  
تح الالكتروني    ديديمكن  ϥنهالتعليم  سيق  ما  خلال  ʪ  من  التعليم  في  مبتكر  تقنيات  مدخل  ستخدام 

كتساب معارف جديدة بتوفير المرونة في  ا والإنترنت لتحسين جودة التعليم و تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
  .  ةتعليميال ʮتستو الم لجميعفي أي مجال و إيصال المعلومات للمتعلمين في أي وقت وفي أي مكان، 

  : أبعاد التعليم الإلكتروني  )2
أربعة أبعاد تتمثل في التزامن، المكان، الإستقلالية والنمط كما هو موضح في  في  يتحدد التعليم الإلكتروني  

  . 01الجدول رقم 
  : أبعاد التعليم الإلكتروني 01الجدول رقم

  مثال  المعنى   الخاصية   الأبعاد 
استلام الطلاب المحتوى في وقت   غير متزامن   التزامن 

  مختلف
  الإلكتروني تقديم المحاضرة عن طريق البريد 

استلام الطلاب المحتوى في نفس   متزامن
  الوقت

  Webتقديم المحاضرة عن طريق الويب 

يتعلم الطلاب في نفس المكان مع    في نفس المكان   المكان 
  طلاب آخرين والمعلم

ستخدام نظام دعم اĐموعة لحل المشاكل  ا
  الفصول الدراسية

يتعلم الطلاب في أماكن مختلفة   موزع 
  ومنفصلة عن الطلاب الآخرين والمعلم

ستخدام نظام دعم اĐموعة لحل المشاكل في  ا
  الأماكن الموزعة 

يتعلم الطلاب بشكل مستقل عن    فردي   الاستقلالية 
  بعضهم البعض  

لكتروني بشكل يكمل الطلاب دروس التعليم الإ
  مستقل
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يتعلم الطلاب بشكل تعاوني مع    تعاوني 
  بعضهم البعض 

الطلاب في منتدیات النقاش لتبادل  یشارك 
  الأفكار 

، عبر التقنیة المحتویات جمیع یتم تسلیم  إلكترونيا فقط  النمط 
  التعلیم الحضوريلا يوجد 

  لكترونياإلكتروني ممكنة فصول التعليم الإ

كمكمل  التعلیم الإلكتروني یستخدم  مدمج 
في الصف تتعزز المحاضرات ʪستخدامات    التقلیدیة  للتعلیم في المدارس

 الكمبيوتر 
  

Wagner, N., Hassanein, K., & Head, M. (2008). Who is responsible for E-
Learning Success in Higher Education? A Stakeholders' Analysis. Educational 
Technology & Society, 11 (3), 26-36. 

  : الإلكترونيمبادئ التعليم   )3
  : )31. ص  ،2008(حمدي أحمد عبد العزيز، للتعليم الإلكتروني مجموعة من المبادئ تتمثل فيما يلي 

أنواع هذا    ):Interactivity(التفاعل    - التفاعل، وأول  مبدأ هام وهو  الإلكتروني على  التعليم  يقوم 
التفاعل هو تفاعل المتعلم النشط مع المحتوى، والنوع الثاني من التفاعل هو التفاعل الشخصي والاجتماعي  

  أو غير متزامن.  اويمكن أن يكون التفاعل متزامن ؛مع المعلم والأقران
المتعلم    - حول  في    :)Learner Centered(التمركز  التنوع  من  الوحيد  المستفيد  المتعلم  يبقى 

همت هذه الأخيرة في التعمق في دراسة احتياجات المتعلمين  سأأدوات التعليم الإلكتروني، فقد  استخدام  
تعلمهم من   فتنوعت  أوأنماط  منهم،  العظمى  الغالبية  تناسب  التي  التعليمية  المقررات  تصميم وتطوير  جل 

  تقويم لتناسب أنماط استقبال المعرفة وتطبيق المهارات لدى المتعلمين. أدوات ال
في ظل عصر تكنولوجيا المعلومات الرقمية الهائلة، أصبحت الأدوات التقليدية التي    (الدمج):  التكامل   -

استخدامها   الجامعات  وأساتذة  المدرسين  الدراس  فياعتاد  والقاعات  شكلها  الفصول  في  تماما  مختلفة  ية 
ʭا، حيث تحولت من عالم "الماكرو" إلى عالم "الميكرو" وإلى عالم "النانو ميكرو"، وتوإمكاē  كامل واندمج

  من قبل.  خلافا لما عهدʭهالمسافات الزمنية والمكانية بين الحدود إلى درجة  اختزالمعظمها، مما أدى إلى 
المستمر:  - التعلم  دوافع  وتعزيز  ودافعيته   دعم  المتعلم  قدرات  تنمية  على  الإلكتروني  التعليم  يعمل 

العملية من أهم الخصائص   التكرار والممارسة  المستمر، كما أن  التعليم  النفس في  للمبادرة والاعتماد على 
الإلكتروني التعليم  عليها  يعتمد  ل  ؛التي  مجالاتويمُكن  إلى  الرجوع  أن    عديدة   لمتعلم  إلى  وقت  أي  في 

هارات والمعارف التي يحتاج إليها من خلال استخدام البرامج التعليمية الرقمية، وʪلتالي نضمن يكتسب الم
  كل متعلم حسب سرعته وقدراته في التعلم.   لىإوصول التعليم 
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والمساواة:   - ي  المرونة  مرن  تعليم  الإلكتروني  للمتعلم  ثالتعليم  المناسب  أن  تيح  الوقت  في  وفي  يتعلم  له، 
  وسرعته في التعلم.  ةالذاتي قدرته حسب  فضلهالمكان الذي ي

الإ  الموثوقية:  - شبكة  ʪلخبراء  تعطي  والإستعانة  التفاعل  أو  التخاطب  في  للمتعلم  الفرصة  نترنت 
كل  و المتخصصين في حقل تعليمي ما، والوصول إلى قواعد بياʭت حقيقية والمشاركة في تطبيقات مباشرة،  

  هذه العوامل تجعل عملية التعلم أكثر مصداقية و موثوقية للمتعلم. 
ُ حيث يعمل المتعلمون س  التعلم الجماعي: - ساعد  وʮ في حالات دراسية ومشروعات وتمارين عن بعد، وي

  هذا المبدأ في تشكيل وتكوين ما يسمى بمجتمع التعلم، الذي يحقق الرؤية الفلسفية للتعليم الإلكتروني.
والإجرائية:  - التعليم    الحداثة  ولكون  الرقمي،  العصر  سمات  من  جوهرية  سمة  المستمر  التغير  يعتبر 

ن مبدأ الحداثة والإجرائية سيكون من أهم المبادئ التي تحكم  إن أدوات العصر الرقمي، ف أداة مالإلكتروني
الإلكتروني.   التعليم  عملية  وأكثرها و سياق  المعلومات  أحدث  على  الحصول  متعلم  بمقدرة كل  سيكون 

يتعلمه أو  يدرسه  الذي  ʪلموضوع  الإلكتر   هذا  سيزيد من مصداقية وموثوقية  مما  ارتباطا  الأمر التعليم  وني، 
  الذي يؤدي إلى تفعيله وجعله أكثر إجرائية. 

  : البنية التحتية للتعليم الإلكتروني )4
  . ص  ،2006  (عبد الستار علي وآخرون،يتطلب التعلم الإلكتروني إعداد البنية التحتية المتكاملة الآتية  

  : )318. 319 ص.
  والمهارة ويلبي عندهم التعلم حاجات أساسية. ستعداد ر فيهم شروط المقدرة والرغبة والاممن تتوف الطلاب:

التدريس: هيئة  تتو   أعضاء  قابليممن  فيهم  ʪ  ةفر  المادة  ستثمار  المعرفة  وتوصيل  إعداد  في  التكنولوجيا 
  التعليمية، وممن يتفهمون سمات واحتياجات الطلاب الذين يتلقون تعليمهم الإلكتروني. 

يشتمل على الحزم الإلكترونية المتكاملة التي تحتوي على (النص والصورة والرسومات   المنهاج الإلكتروني: 
البيانية والتأثيرات الحركية)، ويتم إعدادها ʪلتعاون مع خبراء في هذا الشأن لتوضيح طبيعة استخدام الوʬئق 

  الدالة وتدفق العمل وكيفية إجراء تحسينات عليها. 
الأ  الإختبارات: على  تركز  الحالة  التي  والمقالية والإنشائية ودراسات  الموضوعية  اللازم  سئلة  الدعم  وتقديم 
يستطيعللمتعلمين،   الا  ون حيث  نتيجة  على  و الحصول  الراجعة)،  (التغذية  مباشرة  المسح  إمتحان  جراء 

  لتأكيد على مدى الفائدة المتحققة من التعلم وتذليل عقباته. ابعد فترة  أيضا الإلكتروني
المعرف القادرون:خبراء  والفنيون  ومنهم:   ة  والتعليمية  التعلمية  العملية  لإكمال  اللازم  الدعم  توفير  على 

  المبرمجون والمختصون والمهنيون ومهندسو الحاسوب (صناع المعرفة). 
الكليات:  وإيجاد    عمداء  المستقبل  بنجاح  المتعلقة  القرارات  واتخاذ  الحالمة  الرؤية  صفات  فيهم  تتوفر  ممن 

  تكارية لمشاكله.الحلول الاب
  . تهاوالسلام هاأمنفكرية وحمايتها وإجراءات التشريعات القانونية اللازمة لدعم حقوق الملكية ال
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التكنولوجية والمكتبات    :البنية  والاكسترانت  الإنترنت  وشبكات  والبرمجيات  والمعدات  الأجهزة  من 
  لكترونية الداعمة لهذا التوجه.الإلكترونية ومستودعات المعرفة ومخازĔا والحكومات الإ

الراجعة: الم  التغذية  تصفح  خلال  والنقاش   واقعمن  المحادثة  وغرف  الفورية  والإجابة  الإلكتروني  والبريد 
  الجماعي. 

  : لكترونيالتعليم الإ خطوات البدء في تطبيق )5
(مصطفى  لكتروني تتطلب مراعاة خطوات منطقية متقنة تتمثل في الآتي  إن عملية تطبيق نظام التعليم الإ

  : ) 29. 30. ص. ص  2009 يوسف كافي،
شرف عليه جهتان رئيسيتان هما الجهة التربوية  ديره وتُ طوره وتُ نظام تُ   ،كما هو معلوم  ،التعليم الإلكتروني  -

  الأخرى لتطبيق هذا النظام في أي مؤسسة تعليمية؛ التعليمية والجهة التقنية، وʪلتالي فلا غنى لإحداهما عن 
ووسائل تطبيقه ومراحل التطبيق مراعياً   هوضع خطة واضحة المعالم تحتوي على تعريف المشروع وأهداف  -

  فيه كل المؤثرات الداخلية والخارجية؛
لمرحلة القادمة من   الىإ  لكتروني وأهميته ʪلنسبةنشر الوعي لدى منتسبي التربية والتعليم بماهية التعليم الإ  -

  تطور النظام التعليمي، وكيف أنه سيسهم في تسهيل أعمالهم وتحسين أدائهم؛ 
تجهيز البنية التحتية وفق الخطة ولا ϥس ϥن يتجزأ التجهيز إلى مراحل أيضا وفق مقتضيات كل مرحلة    -

  من مراحل تطبيق الخطة؛
  نفيذ كل مرحلة من المراحل؛توفير الأجهزة والبرمجيات والأدوات اللازمة لت -
جادة استخدام التطبيقات التي  إالبدء بتدريب منتسبي التربية والتعليم على استخدامات الحاسب الآلي و  - 

ور  الجديد،  التعليمي  نظامهم  في  مهارات يكالتسيحتاجوĔا  استخدام  ϵتقان  تعنى  التي  الدورات  على  ز 
  وإدارēا؛الحاسب في عرض الحصص في الفصول الإلكترونية 

  يحتوي على إجراءات إلزامية تتضمن تطبيق المنتسبين لما تعلموه في تنفيذ أعمالهم؛  وضع برʭمج واضح -
  البدء بتطبيق النظام بشكل محدود؛ -
  تقديم دراسات تقويمية وفق فترات زمنية محددة؛  -
  التأكد ϵستمرار من الحصول على المعرفة التامة بكل جديد في مجال التعليم.  -

  : لكتروني والتعليم التقليدي التعليم الإ )6
الإلكتروني   التعليم  عن    تعليمايعد  للطلاب    التعليممتميزا  والمعارف  المعلومات  توصيل  المتبع في  التقليدي 

التدريس وجها لوجه الصندوق الأسود، وطريقة  (سيد محمد جاد الرب،    (الحضوري)  والذي يطلق عليه 
  كتروني والتعليم التقليدي.إيوضح الفرق بين التعليم الا 02 ، والجدول رقم )160. مرجع سبق ذكره، ص

  لكتروني والتعليم التقليدي بين التعليم الإ: الفرق 02الجدول رقم 
  التعليم الإلكتروني  التعليم التقليدي



 

116 

يستلزم تواجد جميع الطلاب في نفس المكان والزمان مع تعذر  
  مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين. 

لا يتقيد بمكان معين أو وقت محدد لاستقبال عملية التعلم مع  
  المتعلمين وفقا لاحتياجات كل متعلم. مراعاة الفروق الفردية بين 

يعتمد أسلوب المحاضرة والإلقاء مما قد يجعل الطالب سلبيا 
يتلقى المعلومات من المحاضر دون أي جهد في البحث  

  والاستقصاء. 

يعتمد التعلم الذاتي ويكرس فكرة فردية التعلم بما يعزز فاعلية  
وير طريقة  المتعلم في استيعاب المادة الى جانب إمكانية تح

  التدريس. 
كاديمية والانتظام ʪلدوام مع  يشترط الحضور الى المؤسسة الأ

  تعذر الجمع بين الدراسة والعمل.
  يتيح فرصة التعليم عن بعد مع إمكانية تكامل التعليم مع العمل.

يتصف المحتوى التعليمي على الأغلب ʪلجمود وϩخذ صيغة  
  صعوبة التحديث. الكتاب المطبوع أو النصوص مع  

يتصف المحتوى التعليمي ʪلإثراء والإʬرة والدينامية مع سهولة  
  وسرعة التحديث. 

يحدد التواصل مع المحاضر بوقت الحصة الدراسية أو الساعات  
  المكتبية. 

  يتصف بحرية التواصل مع المحاضر في أي وقت. 

  دور المحاضر لكي يصبح مديرا للعملية التعليمية.يوسع   يحصر دور المحاضر ʪلناقل والملقن للمادة العلمية.
بمدى  عداد  اد المتعلمين بسبب اقتران هذه الأعدأ محدودية 

  توافر المقاعد الدراسية. 
يتيح فرصة قبول أعداد غير محددة من المتعلمين ومن كل انحاء  

  العالم.
نسانية والاجتماعية وتعزيز القيم  يسهم في تراكم الخبرات الإ

  التربوية. 
يسهم في تراكم الخبرات التكنولوجية والتكيف مع التطورات  

  التكنولوجية.
يتأثر بنقص المحاضرين المؤهلين مع تعذر الاستفادة من  

  المعلمين المتميزين لأكبر عدد ممكن من الدارسين. 
لا يتأثر بنقص المعلمين المؤهلين مع تعظيم فرص الاستفادة من  

  كن من الدارسين. المعلمين المتميزين لأكبر عدد مم
الطبعة   القادمة،  للأجيال  الواعد  المستقبل  الالكترونية:  التجارة  الطائي،  عبد حسين  محمد  المصدر: 

  . 318. ، ص2010الأولى، دار الثقافة، عمان، الأردن، 
  : مزاʮ تطبيق التعليم الإلكتروني )7

(سيد محمد  هناك العديد من المزاʮ التي يحصل عليها الطلاب المشاركين في عملية التعليم الإلكتروني ومنها  
  : )164.  162  . ص  .جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص

  الملائمة والسهولة وإمكانية التوصيل: 
اركة في النظام كما  حيث تظهر مزاʮ الملائمة والسهولة في عملية توصيل الخدمات التعليمية للطلاب المش

  يلي:
  تناسب المقررات العلمية مع جدول كل شخص مشارك.  -
  لا يتطلب التعليم حضور مادي.  -
  التعليم يتوافق مع سرعة الشخص في تحصيل المعلومات والمهارات والمعارف.  -
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  ليس هناك ارتباط بمكان معين للتحصيل فقد يكون البيت، العمل، الطريق أو غير ذلك.  -
  إمكانية قراءة المواد التعليمية عبر الانترنت أو إمكانية تنزيلها لقراءēا في وقت لاحق.  -

  التكلفة والاختيار: 
تتمثل في  و   ، هناك العديد من المزاʮ المرتبطة ʪلتكلفة والاختيار في عملية تطبيق مدخل التعليم الإلكتروني

  الآتي:
للم  - متسع  نظام  بين  من  متعددة  برامج  تخصص  وجود  لكل  المتاحة  العملية  تناسب  قررات  التي 

  الاحتياجات المادية لتحمل تكلفة ومصروفات الدراسة عبر الإنترنت.
ب  - الإلكتروني  وجود  للتعليم  متعددة  مهن  رامج  لممارسة  العلمية،  الدرجات  منح  حيث  من  تختلف  التي 

  مختلفة، أو للحصول على شهادات متخصصة. 
  التعليم.إمكانية الاستمرارية في  -
  إمكانية التسجيل في مقررات علمية بشكل فردي.  -
  وجود بدائل متنوعة في السداد وتحصيل المصروفات بما يتناسب مع ميزانية كل فرد ووفق احتياجاته. -
أقل بكثير    - بتكلفة  برامج تدريسية مؤهلة أو شهادات معادلة  التعليم   من تكلفةإمكانية الحصول على 

  التقليدي.
  المرونة:

تحقيق   في  ʪلغة  أهمية  ذات  الإلكتروني  التعليم  خدمات  توصيل  عملية  في  ʪلمرونة  المرتبطة   ʮالمزا تعد 
  وتتمثل هذه المزاʮ في الآتي:  ،احتياجات ورغبات اĐموعات المستهدفة من ذلك الأسلوب

وفق    - اللازمة  والمهارات  ʪلمعلومات  المشاركين  يزود  الإلكتروني  ورغباēم  اختياراالتعليم  واحتياجاēم  ēم 
  التعليمية. 

التي    - العلمية)  (المقررات  المواد  تخطي  سابقة  يعرفهاإمكانية  معرفة  (المتعلم)  على   ،المشارك  التركيز  ويتم 
  الموضوعات أو النقاط الهامة التي يجب أن يتعلمها فقط. 

  التعليم التحصيلية.إمكانية الاختيار الشخصي للمقررات الدراسية وفق ميول وقدرات  -
إمكانية استخدام أدوات تعليمية تتناسب مع كل أسلوب تعليمي يفضله المتعلم وفق احتياجاته وقدراته    -

  وميوله. 
حتفاظ ʪلمواد التعليمية بكافة وسائطها وأشكالها ليسترجعها المتعلم ويستمتع đا كيفما يشاء  إمكانية الا  -

  وفي أي وقت. 
  : ونيسلبيات التعليم الإلكتر  )8

يلي   فيما  تتجلى  والعيوب  السلبيات  بعض  أن هناك  إلا  الإلكتروني  التعليم   ʮمزا تعدد  (حنان  ʪلرغم من 
  : )26. ، ص   2011 سليمان الزنبقي، 
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  أسلوب التفاعل والاتصال المباشر بين المدرب والمتدرب.  لىإلكتروني افتقار نظام التعليم الإ -
الحالي على تقديم المواد الإنسانية والاجتماعية وعدم قدرته على تقديم المواد قصور هذا النظام في الوقت  -

  التطبيقية. 
  قد يسبب التوتر لدى المتعلم، لوجود خلل في تصميم البرʭمج. -
  التعليم الالكتروني يحتاج لجهد مكثف لتدريب وϦهيل المعلمين والمتعلمين.  -
  عملية التغيير والتقنية الحديثة.عدم تقبل بعض القيادات التربوية  -
التكلفة  - و   -خاصة    -  ارتفاع  التحتية  البنية  تجهيز  مثل  تطبيقه،  من  الأولى  المراحل  الأجهزة توفير  في 

  وتصميم البرمجيات والاتصالات والصيانة المستمرة لذلك. 
  ائط. كثرة توظيف التقنية ربما تؤدي إلى ملل المتعلم وعدم الجدية في التعامل مع الوس  -
لى الجوانب الإنسانية المتعلقة بخبرة المعلم وسلوكياته التي تشكل أساساً للقدوة الحسنة عصعوبة التعرف    - 

 .)317 .(عبد الستار علي وآخرون، مرجع سبق ذكره، صللمتعلم. 
  : لكترونياكل التي تواجه عملية التعليم الإالمش )9

أبرزها   ومن  وكفاءة  بفعالية  الإلكتروني  التعليم  تبني  دون  تحول  التي  والعقبات  المشاكل  من  العديد  هناك 
  : )76. ، ص 2007(طارق عبد الرؤوف عامر، 

الريفية والصحراوية) من حيث Ϧمين    - الأماكن  التعلم (خاصة في  النمط من  التحتية لهذا  البنية  ضعف 
  وأساليب الاتصالات الحديثة وغيرها من متطلبات تلك البنية. الأجهزة والشبكات 

التعليمية (مصممي    وارد البشريةالبشرية المؤهلة Ϧهيلا عاليا لإنجاح هذا التعلم سواء الم  واردعدم كفاية الم  -
  . الإدارية والفنية (الإداريين، المهندسين،..الخ) واردالتعليم، المعلمين،...الخ) أو الم

  نترنت لدى النسبة الغالبة من الطلاب والمعلمين.ت التعامل مع الكمبيوتر وشبكة الإضعف مهارا -
اللغة   - الكمبيوتر وشبكاته هي  بنسبة كبيرة في مجال تطبيقات  المستخدمة  اللغة  اللغة، حيث أن  حاجز 

  الإنجليزية.
زة والبرمجيات أو من  لفرد سواء من حيث شراء الأجه  لى إارتفاع تكلفة هذا النمط من التعلم ʪلنسبة    -

  نترنت. حيث الاتصال بشبكة الإ
الإلكتروني  - للتعلم  الموجهين،...الخ)  (المعلمين،  التعليم  رجال  من  المحتملة  التي    ،المقاومة  المقاومة  وهي 

  Ϧخذ صورة الممانعة والسلبية اتجاهه. 
  لمنعه.  ءات معقدة ة الغش ما لم تتخذ إجراحتمال سهوللكترونية لاصعوبة تطبيق الاختبارات الإ  -
الإا  - التعليم  الإلكتروني وحدوث هجمات  ختراق محتوى  الرئيسية في شبكة  المواقع  تعد من على  نترنت 

 . )170. ، ص  2011 (محسن علي عطية، معوقات هذا النوع من التعليم 
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  ʬنيا: التعليم الإلكتروني في الجزائر 
  : الجزائر وتجربة التعليم الإلكتروني )1
في بدايتها و    زالت  لافإĔا  لتجربة الجزائرية في استخدام تكنولوجيا التعليم الإلكتروني عن بعد،   ا لىإʪلنسبة  

في رفع    إسهامهمدى  بفعالية هذا النوع من التعليم و   غياب الوعي  لىإذلك  سبب  قد يرجع  و   ؛تراوح مكاĔا
من    فتراضيمبكرة في ميدان التعليم الابدأت التجربة الجزائرية    ،رغم ذلك  .التأهيلي للفردالمستوى العلمي و 

)،  CNEPDتجربة المركز الوطني للتعليم المهني عن بعد ( )، و EEPADمحاولة تجربة مؤسسة (خلال  
تتولى الإشراف عليها جامعة التكوين المتواصل، التي أنشئت موقعا افتراضيا تبث من خلاله دروسا مكملة  و 

  وعُرضت عدة مشاريع وتكوينات وبرامج، منها:  التخصصات.لطلبتها في بعض 
في مجال التبصر والتصور في ميدان التصميم   )MASTER(لفتح فرع الماستر    )AUF(عرض مشروع    -

  ). http://www.auf.orgبواسطة الكمبيوتر (
-  )Transfert AUF(فتراضي، أرضية التعليم الافتراضي المستعملة  التعليم الاكوين مكونين في ميدان  : ت

  ).http://www.lemag.ma) (ACOLADهي 
-  )DEES UTICEF:(    تكوينMaster  المعل تكنولوجية  استعمال  مجال  في  و اختصاصين  ومات 

التكوين. جامعة لوي ʪس تور (ستراسبورج) ومركز الدراسة والبحث في المعلومات الاتصال لفائدة التعليم و 
  . مكلفان đذه المهمة )CERIST(العلمية والتقنية 

)-enseignement-pour-technologies-uticef-http://cursus.edu/article/9036/dess

formation/#.U9Lcj5RCd2M  
-   )QUALILEARNوال العالي  التعليم  للتنمية ): وزارة  السويسرية  والمديرية  العلمي من جهة  بحث 

  والتعاون من جهة أخرى مكلفان đذه المهمة. 
تجهيز الجامعات الجزائرية ʪلمعدات اللازمة لتطبيق التكوين عن بعد: تموين هذه العملية قامت به وزارة   -

مائ وثلاث  (مليار  معتبرة  ميزانية  خصصت  التي  العلمي  والبحث  العالي  دينار  التعليم  مليون  وخمسون  ة 
  جزائري).

-  )FORTIF  هذا في  المشاركون  بعد:  عن  التعليم  مجال  في  مكونين  و  اختصاصين  ماستر  تكوين   :(
  فرقة الفرنسي و  CNED ،CNAMالمشروع هم: جامعة التعليم المتواصل الجزائرية، اليونسكو، 

 A6 (Amine Boudefla, vers une méthode pour la mise en place de dispositifs 
E-learning, P16 ,17 .) 

الدروس في  - (االإ  إعداد  الانترنت  التعليم  أرضية  ʪستخدام  سربولي  لواب)  ) SERPOLET(فتراضي 
  للتعلم عن بعد: جامعة التكوين المتواصل مكلفة đذا المشروع.

http://www.auf.org/
http://www.lemag.ma/
http://cursus.edu/article/9036/dess-uticef-technologies-pour-enseignement-formation/#.U9Lcj5RCd2M
http://cursus.edu/article/9036/dess-uticef-technologies-pour-enseignement-formation/#.U9Lcj5RCd2M
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إدخالCARO-FPD(مشروع    - فكرة  في  تتمثل  بجاية  جامعة  طرف  من  مبادرة  تربوية   )  ممارسات 
الا أساسها  (Autonomy(ستقلالية  جديدة  الاجتماعي  التعلم   ،(Social Learning الذاتي التعلم   ،(

  وبناء المعرفة إثر نشاطات تربوية. 
-  )COSELEARN التعليم لدعم  كثيفة  جهود  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  بذلت   :(

وهو برʭمج   COSELEARN  ـلكتروني يدعى ببتبني برʭمج التعليم الإزائرية الإلكتروني في الجامعات الج 
) بلدان من الساحل 9للتعاون بين وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والمؤسسة السويسرية، ويضم تسعة ( 

 منه  وقد انتهت المرحلة الأولى  ؛هذا البرʭمج التكوين في مبادئ التعليم الإلكتروني  ناوليتو   والمغرب العربي.
) خبيرا وتم توظيفهم كأساتذة أو مهندسين في عدة مؤسسات  34ومكنت من تكوين (  2007في سنة  

جزائرية. من    جامعية  الثانية  المرحلة  الأما  فقد  برʭمجهذا  سنة  ،  من  مارس  شهر  في    2009بدأت 
  على المستوى الوطن ا) فرد24وتضمنت تكوين اختصاصيين في التعليم الالكتروني والبالغ عددهم ( 

http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/cooperation_arab.php . 
عليم الإلكتروني بجامعة ) اختصاصيين (مصلحة الت03تم تكوين (ف  ،معة المديةمستوى جا  إلىأما ʪلنسبة  

ما  المدية) من  الإيستفيدون  التعليم  في  دولي  البيداغوجية  ستر  التقنيات  على  يرتكز  إ)  ت  د  (م  لكتروني 
  الحديثة ووضع الدروس على الخط. وتمتد العملية عن بعد طيلة سنتين. 

يف  فبدأت مؤسسات التعليم العالي تك ، يواجه التعليم العالي، تحدʮً يتمثل في إيجاد طرق عمل أكثر فاعلية
وهادف جاد  بشكل  الإلكتروني  التعلم  مع  للانتقالفق   ؛نفسها  حقيقية  جهود  بذلت  موقعها    د  من 

بتكار المقترح لتحتل مواقع القيادة في الإعداد للرؤʮ، والسياسات، والأهداف الخاصة  وعلاقاēا العامة ʪلا
  ʪلتعلم الإلكتروني.

  : المشروع الوطني للتعليم الإلكتروني في الجزائر )2
 http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php 

لسنة   والتخطيط  الأولوʮت  "تقرير  سبتمبر    "2007ضمن  في  إعداده  تم  ة ، سجلت وزار 2006الذي 
العلمي   والبحث  العالي  الإستراتیجیة  رسم  عند  التعليم  الأھداف  هدفين    »  2009- 2007-2008« 

  هما: ،استراتيجيين فيما يخص تكنولوجيات الإعلام والاتصال
  ضبط نظام الإعلام المتكامل للقطاع.  -
  كدعامة للتكوين الحضوري. إقامة نظام للتعليم عن بعد   -

متطلبات  مع  تماشيا  التكوين،  نوعية  تحسين  أجل  من  وأيضا  جهة،  من  التأطير،  نقائص  تخفيف  قصد 
طرائق جديدة للتكوين والتعليم، تتضمن إجراءات بيداغوجية جديدة خلال مسار   وتبلورت  ودة؛ضمان الج

الإلكتروني للتعليم  الوطني  المشروع  إطلاق  تم  لهذا  جزائرية  وت التكوين.  جامعية  مؤسسات  عدة  البالغ  بنته 
  ) جامعة، ويرمي هذا المشروع إلى تحقيق أهداف تتوزع على ثلاثة مراحل:  26عددها ( 

http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/cooperation_arab.php
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
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الأولى: التكنولوجيا،    المرحلة  استعمال  مرحلة  امتصاص  و وهي  قصد  الخصوص،  على  المرئية  المحاضرات 
  .لتعليم والتكوين (على المدى القصير)الأعداد الكبيرة للمتعلمين، مع تحسين محسوس لمستوى ا

الثانية:  مرحلة    المرحلة  خاصة  اعتمدت  وهي  الحديثة،  البيداغوجية  التكنولوجيات  لواب ʪ  المرتبطةعلى 
  . (على المدى المتوسط) ودةالج (التعلم عبر الخط أو التعلم الالكتروني) قصد تحقيق ضمان

الثالثة: طريق    المرحلة  عن  نشره  ويتم  بعد  عن  التعليم  نظام  على  يصادق  وخلالها  التكامل،  مرحلة  هي 
التعليم "من بعد" بواسطة قناة المعرفة، التي يتعدى مجال استعمالها والاستفادة منها بكثير النطاق الجامعي،  

لأمور    حيث تستهدف جمهورا واسعا من المتعلمين: أشخاص يريدون توسيع معارفهم، أشخاص يحتاجون
العقد الثالث من أعمارهم، مرضى متواجدون في المستشفيات، أشخاص في فترة   متخصصة، أشخاص في

  ، وغيرهم. النقاهة
منص شبكة  على  حاليا  الإلكتروني  التعليم  المرئيةويرتكز  للمحاضرات  مؤسسات  ة  غالبية  على  موزعة   ،

الوطنييمكن  و   ؛التكوين الشبكة  طريق  عن  الشبكة  هذه  إلى  (الدخول  للبحث  Algerian  ARN :ة 

Research Network  .(  
  

  ʬلثا: التعليم الإلكتروني في جامعة المدية 
بتبني   الشلف  بوعلي  الإلكتروني قامت جامعة حسيبة بن  للتعليم  الوطني  المشروع  النوع من  في إطار  هذا 

  منذ حوالي ثلاثة سنوات لتحسين جودة التعليم.   التعليم
  ة: البنية التحتية للتعليم الإلكتروني بجامعة المدي )1

التعليم   عملية  لنجاح  اللازمة  والبشرية  المادية  والإمكانيات  الوسائل  تسخير  على  المدية  جامعة  تعمل 
(  واعتمدت،  كترونيالإل الإنترنت  عام    )ARNشبكة  الجدول2004منذ  في  موضح  هو  رقم    ، كما 

  . 2017ستخدام الإنترنت بجامعة المدية حتى سنة ايبين إحصائيات  ) الذي03(
  الإمكانيات المادية: 

التعليم الإلكتروني كما هو مبين في الجدول رقم  قامة  تتوفر جامعة المدية على إمكانيات مادية متواضعة لإ
03 .  

 

  : الإمكانيات المادية المسخرة للتعليم الإلكتروني 03الجدول رقم 
  مكانيات المادية الإ

قاعة المحاضرات  
 المرئية

 ) . IPكاميرا (  01
 ) Data showمكبر الشاشة (   01
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  ). Sonoمكبر الصوت (  01

  كمبيوتر.   20 قاعة المحاضرات 
 )  Web camكاميرا واب (

02  Serveur    
 )) Moodle version arabe & françaisالأرضية 

chlef.dz./fr-://elearning.univ http 
chlef.dz./ar-://elearning.univ http  

  المصدر: مصلحة التعليم الإلكتروني بجامعة المدية 
  : والولوجيات  الإمكانيات البشرية )2

 الإعلام الآلي: الفنيين في 
 مهندس دولة في الإعلام الآلي.   07
 تقني سام في الإعلام الآلي.  06

  الأساتذة:
بتكوين المدية  جامعة  ستين  قامت  عن  يربو  التعليم   أستاذا  ما  استخدام  عن كيفية  الكليات  مختلف  من 

بتقديم   قاموا  فقطا  أستاذ  39  غير أن  ؛نترنتالدروس والنشاطات العلمية عبر الإ الإلكتروني وكيفية وضع  
  على التوالي. 02و  01التعليم الإلكتروني، كما هو موضح في الشكل رقم  منصاتالدروس في 

  المستفيدين من التكوين: عدد الأساتذة 01الشكل رقم

  
  المصدر: مصلحة التعليم الإلكتروني بجامعة المدية 

  : عدد الأساتذة المستفيدين من التكوين02الشكل رقم 
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  المصدر: مصلحة التعليم الإلكتروني بجامعة المدية 

رقم   الشكل  خلال  ʪللغة    02و   01من  الإلكتروني  التعليم  في  المتكونين  الأساتذة  أغلبية  أن  نلاحظ 
كليات  لعربية، مما يدل على أن أساتذة  مقارنة ʪلأساتذة المتكونين ʪللغة ا  اأستاذ  35عددهم    بلغالفرنسية  

التكن للتطورات  المواكب ʪستمرار  الإلكتروني نظرا لتخصصهم  ولوجية التكنولوجيا والعلوم يهتمون ʪلتعليم 
  جتماعية، والاقتصادية.س الأساتذة العلوم الإنسانية والاعلى عك 

  الإنترنت:
  ستخدام الإنترنت بجامعة المديةاحصائيات إ: 04الجدول رقم 

  اĐموع   أخرى  الطلبة  القاعات   ATS الأساتذة  الكلية
  229 1 0 35 163 30 الإدارة العامة 

  69 1 0 15 44 9 الحقوق
  125 0 0 47 45 33 الاقتصاد 

  368 4 88 31 48 197 التكنولوجيا
 791 6 88 128 300 269 اĐموع 

  
  : التعليم الإلكتروني بجامعة المدية

  :كما يلي  التعليم الإلكتروني الخاصة ʪلجامعة منصةكيفية الدخول إلى وتتعلق  
سم المستخدم  ايتم تسجيل الدخول بواسطة    ،لطالب الىإمن أجل تصفح موقع التعليم الإلكتروني ʪلنسبة  

   ازدʮده.هو رقم التسجيل الطالب ʪلجامعة وكلمة المرور وهي ʫريخ الذي 
  في بداية رقم التسجيل 0نحذف 

     230050502سم المستخدم:  ا
  1992/08/10كلمة المرور: 
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  )  01الملحق رقم (  نحُيل على ،التعليم الإلكتروني منصة وضع الدروس على  لىإأما ʪلنسبة 
 حيث عدد المسجلين في أرضية التعليم الإلكتروني:

 . اأستاذ 911
  . اطالب 24600

 المحاضرات والنشاطات العلمية: 
    :المحاضرات -

الشكلان الموضو المحاضرات  ،  05والجدول رقم    04و   03رقم    وضح  العلمية    منصةعة على  والنشاطات 
  : التعليم الإلكتروني

  المنصة : عدد المحاضرات الموضوعة في 03الشكل رقم 

  
  المصدر: مصلحة التعليم الإلكتروني بجامعة المدية 

  : عدد المحاضرات الموضوعة في الأرضية 04الشكل رقم 

  
  المصدر: مصلحة التعليم الإلكتروني بجامعة المدية 
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رقم   الشكلين  الأرضية خلال    04و   03يتضح من خلال  الموضوعة في  المحاضرات  أن عدد  التوالي  على 
   .محاضرة لترتفع بخمسة محاضرات 88بلغ عددها   2013-2012السنة الجامعية 

جدد،   أساتذة  تكوين  لعدم  راجع  وهذا  الفرنسية)  ʪللغة  محاضرات  وأربعة  العربية  ʪللغة  واحدة  (محاضرة 
 قتصادية. ساتذة ʪلطريقة التقليدية في التعليم خاصة أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاوتمسك الأ

  ):vision conférencesالمحاضرات المرئية (
  2013): المحاضرات المرئية بجامعة المدية سنة 05الجدول رقم (

  الملتقيات عبر الانترنت   )vision conférencesالمحاضرات المرئية (  
فترة 

2013  
  04 دولية  وطنية
03 02  

  المصدر: مصلحة التعليم الإلكتروني بجامعة المدية 
   ) ودولية  وطنية  مرئية  محاضرات  تنظم  المدية  جامعة  أن  الجدول  خلال  من   visionيتبين 

conférences  لاشتراك) إضافة إلى الملتقياتʪ  والإسبانية الفرنسية  -مع أساتذة من الجامعات الدولية
مما يساعد على تبادل المعارف والتطورات الحاصلة في ميدان البحث العلمي، -مريكيةوالولاʮت المتحدة الأ

 لكن تبقى هذه الجهود ضعيفة. 
  محاضرات دولية: 

موقع   المدية ϵضافة  الإلكتروني بجامعة  التعليم  يحتوي على محاضرات   Learners TVقامت مصلحة 
الباوربنت كما هو موضح في الجدول رقم، ويتم   التخصصات في شكل فيديو أو عروض  دولية في جميع 

  الدخول إلى هذا الموقع من بوابة دروس على الخط. 
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  : محاضرات دولية 06الجدول رقم 
 دروس الفيديو  

Video Tutorial  
أفلام الصور المتحركة الحية  

Live Animations  
 عروض الباوربنت 
Powerpoint 

Presentations  
  359 410 30741 العدد الإجمالي 

  
  النتائج والتوصيات: 

  النتائج:
بتـأخر البنية التحتية  يرجع ضعف تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية إلى عوامل تقنية متعلقة    -

الإلكترونية،   الثقافة  البشرية ونقص  والكفاءات  المهارات  بنقص  تتعلق  بشرية  العنكبوتية، وعوامل  للشبكة 
لا والتحفيز  الوعي  طرف  وقلة  من  أو  الأستاذ  طرف  من  سواء  التعليم  من  الحديث  النوع  هذا  ستخدام 

  الطالب.  
  ة لدعم التعليم الإلكتروني بجامعة المدية غير كافية. الإمكانيات المادية والمالية المسخر تعتبر  -
وإدراك    - وعي  والاأينخفض  الإنسانية  العلوم  مقارنة  ا  ϥهميةجتماعية  ساتذة كلية  الإلكتروني  مع  لتعليم 

  أساتذة كليات التكنولوجيا والعلوم.
للترويج  الأʮ  تغيب  - والمحاضرات  الدراسية  للأساتذلأم  الإلكتروني  التعليم  مستوى  همية  على  والطلبة  ة 

  جامعة المدية. 
  التوصيات:

  إدخال التعليم الالكتروني في المناهج التقليدية تدريجيا، بدمج تكنولوجيا المعلومات في هذه المناهج.  -
وت  - المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على  للأساتذة  تدريبية  دورات  بتوفير  الجامعة  اهتمام  قنيات  ضرورة 

  لكتروني، وكذلك المختصين في هذا اĐال لمساعدēم، ضمن إستراتيجية الدمج الخاصة đا. التعليم الإ
منه على مستوى مؤسسات    - الاستفادة  وثقافته، وأهميته، وكيفية  الإلكتروني  التعليم  الوعي بمفهوم  نشر 

ني واستخداماته لزʮدة لكترو أهمية التعليم الإ  تتناولالتعليم العالي من خلال عقد الندوات والمحاضرات التي  
  إقبال الطلبة عليه.

الاهتمام بتوفير الإمكاʭت المادية، والوسائل التكنولوجية لتوظيفها في العملية التعليمية، بداية من توفير   -
  ) )Data Showأجهزة العرض. 

تكنولوجي  -  استخدام  الجامعة، في مجال  داخل  التدريس  هيئة  تدريبية متخصصة لأعضاء  ا  عقد دورات 
  لكتروني.المعلومات وتقنيات التعليم الإ
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مواقع التواصل الاجتماعي (الفيسبوك) ودوره في عملية التعلم الذاتي لدى الطالب  
 الجامعي

Social networking sites (Facebook)and his role in 
learning of the university student -the process of self 

  
  د.أسماء بن حليلم

  الجزائر.  /بلعباسجامعة جيلالي ليابس سيدي 
Dr. Asma Benhalilem 
asma.ben86@hotmail.com 

  الملخص: 
للتعارف   مواقع  مجرد  ليست  الاجتماعي  التواصل  مواقع  الأصدقاء  معإن  مع  التواصل  أو  جدد    أصدقاء 

يجابية، ومورد مهم للمعلومات ووسيلة دعم  إبطريقة    استُخدمت، إĔا أيضا أداة تعليمية فعالة إذا  القدماء
ب المتعلقة  الحالية  الفترة  في  خاصة  التعليمية،  للعملية  غلق تفشي  وإثراء  في  تسببت  التي   ʭجائحة كورو

 تعليم عن بعد. المكتبات والجامعات واعتماد وزارة التعليم العالي والبحث العلمي طريقة ال
الاجتماعي    التواصل  مواقع  استخدام  درجة  على  التعرف  đدف  الحالية  الدراسة  جاءت  هنا  من 

(الفيسبوك) في التعلم الذاتي وبناء المعرفة لدى الطالب الجامعي تخصص علم النفس، ʪلإضافة إلى معرفة  
: ما هو واقع  تاليبة على التساؤل الهم في مسارهم الأكاديمي من خلال الإجايلإفوائد هذا الموقع ʪلنسبة  

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك في عملية التعلم الذاتي وبناء المعرفة لدى الطالب الجامعي في  
 التعليم عن بعد؟ 

) فقرة كأداة للبحث، طبق على عينة من طلبة الماستر 25استبيان  يتكون من (  بتصميمقامت الدراسة  و 
الوصفيوالليسانس تخصص عل المنهج  تلمسان، ʪلاعتماد على  التربية بجامعة  النفس وعلوم    وتوصلت   ،م 

 :التالية ةجيالنت إلى
مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك في التعلم الذاتي وبناء المعرفة لدى الطلبة الجامعيين بدرجة    تمخداستُ 

 متوسطة. 
كما أظهرت الدراسة أن سهولة الحصول على المعلومة وتحميل الكتب والتواصل مع الأساتذة والطلبة من    

 واقع. نفس التخصص والإطلاع على كل جديد هي أهم الفوائد المكتسبة من هذه الم
  مواقع التواصل الاجتماعي؛ التعلم الذاتي؛ الفيسبوك؛ التعليم عن بعد.  الكلمات المفتاحية :

   

mailto:asma.ben86@hotmail.com
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Absract : 
Social networking sites are not just sites for making new friends or 
communicating with friends, they are also an effective educational tool if 
used in a positive way, and an important source of information and means of 
support and enrichment for the educational process, especially in the current 
period related to the spread of the Corona pandemic that caused the closure 
of libraries and universities,and the Ministry of Higher Education and 
Scientific Research approved the distance education method. 
From here the current study came with one aim of identifying the degree of 
use of social networking sites (Facebook) in self-learning and building 
knowledge of university students majoring in Psychology. The other 
objective is to know the benefits of this site for them in their academic path, 
by answering the general question: What is The reality of using social 
networking sites, Facebook, in the process of self-learning and building 
knowledge of university students in light of the adoption of the distance 
education method? 
To achieve the objectives of the study, the researcher constructed a 
questionnaire consisting of (25) items as a research tool, applied to a sample 
of masters and bachelors degree students majoring in Psychology and 
Education Sciences at the University of Tlemcen. Based on the descriptive 
approach, and the results reached the following: The use of social 
networking sites. Facebook, in self-learning and building knowledge of 
university students with an average  degree. 
The study also showed that the ease of obtaining information, downloading 
books, communicating with professors and students of the same 
specialization, and getting acquainted with everything new are the most 
important benefits gained from these sites. 
Keywords: Social networking sites; Self-education; FB; Distance 
education. 

 :تقديم
عرف العصر الحالي تطورات هائلة وقفزة نوعية في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال التي أثبت نجاعتها في 

المعلومة بسرعة ودقة كبيرة   التواصل، ونقل  العالم  فيمجال   التطور،  ما يميزف  ؛مختلف أنحاء  هو ظهور    هذا 
وفئاēم   وتخصصاēم،  توجهاēم  بمختلف  الأفراد  لكل  الأساسي  والمصدر  المورد  أصبح  الذي  الإنترنيت 

والتطورا  النشاطات  مختلف  ومتابعة  الأحداث  ومواكبة  والمعلومات  الأخبار  على  الحصول  في  ت  العمرية 
 ه على نطاق شاسع.  ستخدام وسهولة ا تهلسرعالحاصلة في العالم اليوم نظرا 

الاجت التواصل  الإوتعد شبكات  استخدامات  أهم مظاهر  أحد  "  يتصدرها  نترنيت، و ماعي  بوك  "الفيس 
عُ  الجديد الذي  الاجتماعي  ʪلإعلام  حتى    الذي  رف  وتطوره  انتشاره  في  ساهمت  ديناميكية كبيرة  شهد 

أضخم   من  والبصرية  آلياتأصبح  السمعية  الإعلامية  والأدوات  الاجتماعية  فقدالتواصل  من  ج  ؛  عل 
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الأفراد والمؤسسات والشركات، وتخطى ذلك  السهولة بين  أمرا في غاية  الآراء والمعلومات  التواصل وتبادل 
 .إلى تسهيل عمليات التجارة

ة التي تقوم بدور  و    صغار في تربية ال  أساسيأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي اليوم من المؤسسات المهمّ
صحيحة وسلوكيات  عادات  والتعليم  وإكساđم  التعلم  أدوات  من  مهمة  وأداة  تُستخدم،  غرفة    التي  في 

أنشطة فعالة، وأيضا đذا   خصوصا، من أجل تحسين التواصل ودمج الطلبة في  الجامعي الصف في التعليم
اعلية. ويمكن  كثر فائدة وفالأاستخدامات أخرى لهذه الشبكات   الأسلوب يتعرف الطلاب والشباب على

أنإالقول   المختلفة يمكن  التخصصات  في  الجامعي  الطالب  التي  الأفكار    يستفيد من  ن  بغية  الكثير من 
الذاتي التعلم  العلمي من خلال  القصوى من تطبيقاēا ومحتوēʮا وما تقدمه    ، مثلزʮدة مخزونه  الاستفادة 

إلى التعرف على مختلف استخدامات  هذا البحث    يهدف  هكذاو   .من خدمات في مجال البحث والدراسة
  طلبة الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي ومدى الاستفادة منها في مجال دراستهم. 

 
 أولا: الإشكالية  والإطار النظري 

ϥنه:  الغريب  رمزية  وتعرفه  والمران"  الخبرة  طريق  عن  السلوك  "تعديل  هو  جيتس  آرثر  حسب  التعلم    إن 
"تعديل في السلوك يساعد المتعلم على حل المشكلات التي تصادفه وتحقيق المزيد من التكيف مع بيئته"  

 . )2. ، ص1432(الغامدي، الزيتاوي، 
ل المرَجو في مجتمع ي إلى المعرفة المستدامة    سعىإن التعلم الذاتي أحد المهارات الأساسية المهمة للتعلم الفعاّ

ال وهو  التقدم،  بهذالط  نشاومواكبة  يقوم  معين  ي  طرقا  مستخدمين  ϥنفسهم  أنفسهم  لتعليم  ة  المتعلمون 
 تنمية فكره وشخصيته.ل ية مختلفةعمر مراحل   فيلفرد ا يعتمد عليه تناسبهم لتحقيق أهدافهم. فهو نشاط 

بدراسة يختارها ويقوم بذلك متحررا    gleasonويعرفه   القيام  للمتعلم  ييسر  تعليمي  جيلسون ϥنه: "نظام 
يتم ذلك ϵشراف    من أن  التقليدي ويمكن  التعليم  تفرض عادة في  التي  الزمان والمكان والالتزامات  قيود 

 . )273.  ص ، 2007(فرج، المعلم أو بدونه" 
) ϥنه العملية الإجرائية المقصودة التي يحاول فيها المتعلم أن يكتسب بنفسه القدر  1979ويعرفه منصور ( 

التي يحددها   والمهارات  الممارسات  طريق  والتقييم عن  والمهارات والاتجاهات  والمفاهيم  المعارف  الكافي من 
 . )1202. ، ص 2012 (العيبي،البرʭمج الذي بين يديه من خلال التطبيقات التكنولوجية 

والتعلم الذاتي هو من استراتيجيات التعلم والتعليم الفعالة في مواجهة كثير من المشكلات التربوية، ومواجهة  
الهائل   المعرفي  الكم  وعلى  العالم  على  والانفتاح  الحالي  العصر  فيتطور  والوسائل   المتوفر  الإعلام  وسائل 

لى كيفية الاعتماد على أنفسهم في تحصيل المعرفة والعلم، حيث  التكنولوجية، فهو ضرورة لتدريب الأفراد ع
جهدا  المعرف  هذه  إن الفرد  يبذل  التي  تلقي لة  مجرد  أما  الحقيقي..  التعلم  تحُدث  التي  هي  عليها  لحصول 
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ا غير   المعلومة من الآخرين فإنه يجعل الآخر هو الفاعل في عملية التعلم لا الشخص نفسه، ما يعني تعلمّ
 ومن بين أهم طرق التعلم الذاتي:  .)2012 (حجازي، وسريع النسيان في أقرب وقت  ذي معنى،

نترنت والوسائل التكنولوجية، وهو ما يعرف ʪلتعلم الإلكتروني والتكنولوجي الذي يعتمد على  استخدام الإ
عبر   محادʬت  إجراء  من خلال  التعلم  أو  موقع،  من  أكثر  في  الإنترنت  شبكة  عبر  المعلومة  عن  البحث 

 . ) 2012  (حجازي،الشبكة العنكبوتية مع أشخاص متخصصين حول الموضوع المراد تعلمه 
ضرورة استخدام الشبكة العنكبوتية الذي يتطلبها البحث في العصر الحالي إلى ظاهرة غزارة الإنتاج وترجع  

 . )243.  (أغلال، دت، صالفكري في مجال البحث محليا وعالميا مهما كان تخصصه 
كات التواصل كما أن العالم شهد مؤخرا تطورا في مجال التعلم والتعليم وطرق التدريس تزامن مع ظهور شب

المختلفة   بشكل  الاجتماعي  استغلالها  تم  اتوينجر  ، و يجابيإالتي    )attwenger  2002(أكدت دراسة 
، نترنتالتي كشفت عن واقع استخدام طلبة الدراسات العليا في قسم التربية الخاصة للحاسوب ولشبكة الإ

دراسة مساق أو  في  نهم يرغبون  % م88لكتروني وحوالي  العينة يستخدمون البريد الإأفراد  % من  30أن  
والإ الحاسوب  توظيف  حول  تدريبية  دورة  التدريس  نترنتتلقي  الإ  ؛في  النتائج  بين  لتطور  ومن  يجابية 

الخبرات   مجال  زʮدة  خلال  من  وفعاليته  "زʮدة كفاءته  التعلم  نوعية  في  تحسن  والتعلم  التعليم  تكنولوجيا 
الن الفردية وتشجيع  المتمركز حول الأستاذ  للأفراد ومقابلة فروقهم  التعلم  الانتقال من  الذاتي وʪلتالي  شاط 

 . ) 28. ، ص 2002 (علي،إلى التعلم المتمركز حول المتعلم "  
لفرد في حياته على تحمل مسؤولية، إدارة حياته، وتعليمه  ا ةوهو كذلك عملية أساسية ēدف إلى مساعد

 .  ) 263. ص ،1993 (جبار،ليصبح في النهاية غير معتمد كليا على المدارس والمدرسين 
تجد  جائحة فيروس كوروʭ المس تفشيمما زاد انتشار استخدام التعلم عن بعد بل وجعله ضرورة حتمية هو و 

ʪقي دول العالم من بينها    فيان الصينية وانتشاره بشكل سريع  بووه  2019) منذ ديسمبر  19  -(كوفيد
ʪتخاذ   الدولة  قامت  حيث  المنزلي    تاالاحتراز الجزائر،  الحجر  حالة  بفرض  الدول  من  الوقائية كمثيلاēا 

كان التعليم و   .انقطاع التعليم الحضوري داخل المؤسسات التعليمية بما فيها الجامعات  لىإالصحي مما أدى  
  ،وفي ضوء الوضعية الوʪئية  ؛ضرورة حتمية لابد منها لضمان استمرارية العملية التعليمية وتواصلها  عن بعد

نستخلص أن التعلم الذاتي هو عملية إجرائية مقصودة تتضمن مجموعة من النشاطات المنظمة التي يبذلها 
عية للإقبال على نشاطه الذاتي برغبته الخاصة،  مجموعة من الأسس النفسية، كالداف  إلىالطالب ʪلاستناد  

طموحه   ومستوى  يتماشى  بما  تحقيقه  في  الرغبة  وكذا  الذاتية،  فعاليته  حسب  استمراريته  على  والعمل 
 . )70. ، ص2010(مسعودي، وتطلعاته المستقبلية 

لالها يمكن  فمن خ  ،نترنت من أحدث شبكات الاتصال وتبادل المعلومات في الوقت الحاليتعد شبكة الإو 
الوصول إلى نوعين من الأشياء: الأشخاص والمعلومات، وكل منهما يمكن أن يساعد المتعلم في التحصيل 
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لديهم الخبرة والمعارف  لذين لديهم نفس الاهتمامات و الأكاديمي من خلال الاتصال ʪلأشخاص الآخرين ا
 التي لا تتوافر عند المتعلم أو المستفيد. 

الا التواصل  شبكات  الجيلإن  مع  ظهرت  التي  ويب.   جتماعي  ʪسم  يعرف  ما  أو  :  ،  2.0الثاني  منها 
افتراضي    ،وباليوتو تويتر،  و الفيسبوك،   الأفراد في مجتمع  بين  التواصل  تتيح  حسب  مجموعات    فيوغيرها 

 ؛ (بلد جامعة مدرسة ...الخ) ئهمأو شبكات انتما هماهتمام
التعليمي المراحل  مختلف  في  والمعلمين  الطلاب  والجامعيوإن  المدرسية  في  ة  المحادثة  برامج  يستخدمون  ة 

 نترنت في مجالات التعلم والتعليم مثلا:الإ
المسافة  - الصوت والصورة مهما كانت  الاجتماعات ʪستخدام  لعقد  المحادثة كوسيلة  نظام  استخدام 

أو فكرة جديدة في   أو لمناقشة كتاب،  بينهم لمناقشة مواضيع معينة،  أو مناقشة  التي تفصل  الميدان، 
 نتائج بحث معين وتبادل الآراء ووجهات النظر حولها؛ 

نترنت حيث يمكن للطالب أو المعلم أو أي فرد متابعة تلك الدورة عقد دورات علمية عبر شبكة الإ -
 وهو في منزله، ثم ϵمكانه أن يحصل على شهادة في Ĕاية الدورة؛

ال  الإسهام - يمكن  حيث  التعلم  نطاق  توسيع  المتعددة  في  الوسائط  ذات  التعلم  مصادر  إلى  وصول 
 بمواصلة التعلم وتشجيعه على التزود ʪلمعرفة؛  متعموتسمح لل

والعالم  - التدريس  قاعات  بين  القائم  الصناعي  الحائط  ϵزالة  المتعلمين  لدى  العلمي  الإبداع  تنمية 
 الخارجي؛

من خلال   - المحاضرات  đامواقع  نشر  يعمل  التي  التعليمية  فرصة  لمؤسسة  للطلاب  وēيئ  الأساتذة  ا 
 . )38.  ، ص2007(البلهيد،الاستفادة من تلك الخدمات 

تلاميذ    من   60كما سجلت رابطة هيئات المدارس القومية ʪلولاʮت المتحدة الأمريكية في تقريرها أن % 
يت الاجتماعية  الشبكات  يستخدمون  الذين  الأمريكية  تعليميةقشانالمدارس  مواضيع  في  من    ،ون  بل كان 

من   أكثر  أن  يت50المفاجآت  مواض قشان%   في  ʪلتحديد  الدراسية  يون  ʪلواجبات  خاصة    (الفيلالي،ع 
 . )61. ص  ،2012

بياجيهو  المعرفية  ،يؤكد  الناحية  نمطه    ، من  فإن في  وʪلتالي  المعرفة،  بناء  هو  رئيس  هدف  على  التعليمي 
المعرفة،  تنقل  فالتكنولوجيا  đا  الاكتفاء  المتعلم لا  المعرفة عند  بناء  لتحقيق غرض  يسعى  بعد  "التعلم عن 

وضع الدعائم البيداغوجية هو نقل  لأن )، 29.  ، ص2012  ولكن الإنسان هو الذي يتعلم" (الكسجي،
الب أن يسعى للتعلم من خلال قدراته على التحليل والتفسير والتعلم الذاتي، كما للمعرفة لكن على الط

تؤكد المدرسة السلوكية على ضرورة التحكم في البيئة التعليمية من خلال الإعداد الجيد للمادة التعليمية،  
 .وعن طريق استخدام التعزيز ومفاهيم تشكيل السلوك والتغذية الراجعة
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المتعلم حيث يمثل محورها والمسيطر على   علىركز العملية التعليمية  تأن  كد على ضرورة  ما كارل روجرز فيؤ أ
لتعلم  ا يتضمن)، وبذلك 29. ، ص2012  الكسجي،( متغيراēا وهو ما يتوافق مع مبادئ التعلم عن بعد 

وطريقة  الإ المقدمة،  العلمية  المادة  ومحتوى  احترامها،  من  لابد  أساسية  وقواعد  ضوابط  إعدادها  لكتروني 
 في تفاعل الطالب معها وتضمن تحسين معارفه وتطويرها.   امهم اكلها تلعب دور ..   وبنائها وصياغتها

يحتل في الجزائر المرتبة الأولى في و   ؛ويعتبر الفيس بوك أكتر المواقع استخداما من طرف الشباب عالميا وعربيا
عدد   إجمالي  بلغ  حيث  عام  بشكل  الاجتماعي  التواصل  الفيسبوك  منصات  الجزائريين    22المستخدمين 

  : )2021% لسنة ( 38.22مليون مستخدم أي  
 https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria#monthly-
202002-202102 

المقام بمدىالسؤال    رتبطيو  ʪلنسبة    في هذا  الموقع  هذا  الىإاستخدامات  التعلم، وعليه   لطلاب في مجال 
ēدف الدراسة الحالية للكشف عن واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التعلم الذاتي لدى  

التخرج، على  المقبلين  النفس  علم  قسم  من  تلمسان  جامعة  ا  طلاب  أهم  من  ومعرفة  المكتسبة  لفوائد 
 : ينالآتي السؤاليننطرح  شبكات التواصل الاجتماعي في اĐال العلمي للطالب الجامعي، ومن هذا المنطلق

ما هو واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في عملية التعلم الذاتي لدى طلبة جامعة  
 تلمسان ؟

الاجتم التواصل  المكتسبة من شبكات  الفوائد  أهم  للطالب وما هي  العلمي  اĐال  اعي في 
  الجامعي؟ 

التطورات و مواكبة  الاجتماعي وضرورة  التواصل  مواقع  الضوء على دور  تسليط  الدراسة في  أهمية  تكمن 
ال المعلومة  بجمع  يتعلق  فيما  خاصة  والتعليم،  التعلم  مجال  في  الحديثة  منها  التكنولوجية  والاستفادة  علمية 

أنظار المسؤولين عن العملية التعليمية إلى ضرورة استغلال هذه التقنية المعلوماتية  يجابي، وتوجيه  ʪلشكل الإ
للباحثين   التعليمي  المستوى  وتحسين  الأفضل  نحو  به  والرقي  العلمي،  البحث  مجال  تطوير  يفيد  فيما 

  والطلاب والتلاميذ على حد سواء.. 
  

  ʬنيا: مفاهيم الدراسة
 خاصة، منها: ركزت هذه الدراسة على مفاهيم 

ة التي تسمح للموهي    :شبكات التواصل الاجتماعي ّ شترك فيها ϵنشاء منظومة من الشبكات الإلكتروني
ديهم الاهتمامات والهواʮت ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لموقع خاص به، و 

نقصد đا إجرائيا الموقع التفاعلي الفيسبوك الذي  يساعد الأفراد على التواصل فيما بينهم و يعدّ  و   .نفسها

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria#monthly-202002-202102
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria#monthly-202002-202102
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الإنترنت على  الاجتماعية  المواقع  أشهر  طالب  حيث  من  في   أسسه  هارفارد  جامعة  .  2004  سنة   من 
 . ) 2003 (زاهر، 

الذاتي:    جمع  التعلم  في  الفيسبوك  استخدام  إجرائيا  به  للطالب نقصد  العلمي  الرصيد  وزʮدة  المعارف 
في ظل اعتماد جامعات    االجامعي، وكذلك استخدامه في البحث والمناقشة والتعرف على كل جديد علمي

 الجزائر نمط التعليم عن بعد. 
الالكتروني تعليمي  هو:  التعليم  الإ  أسلوب  شبكة  على  والخدمات قائم  الدراسية  المقررات  لتقديم  نترنت 

التعليمية العملية  في  الأساسي  العنصر  الطالب  يجعل  بشكل  بعد  عن  .  ، ص 2015  (عامر،  التعليمية 
لكتروني التابعة من خلال منصات التعليم الإ عن بعد ويقصد به إجرائيا الدعائم البيداغوجية المقدمة   ؛)30

  جائحة كوروʭ المستجد.  إثر تفشيللجامعات الجزائرية 
  

 :هجيةالإجراءات المنʬلثا: 
تمثل مجتمع البحث في طلبة سنة الثانية ماستر المقبلين على القيام بمشروع تخرج من قسم علم النفس بجامعة  

%  15  اختياروتم    ؛طالبا موزعين على خمسة تخصصات  320أبي بكر بلقايد بتلمسان والبالغ عددهم  
 كما في الجدول التالي: طالبا   48العينة  عدد أفرادبلغ ف وانتظاما، عشوائيا من مجتمع البحث كعينه للدراسة

  ) يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس01جدول (
 % التكرارات 

 33,33 16 ذكور

 66,66 32 إʭث

 100 48 اĐموع 

 
الو  وطبيعة  يتناسب  ما  الوصفي حسب  المنهج  الدراسة  الدراسةأما    تنقيب؛استخدمت    كانتفقد    أداة 

عن  على  يحاستبيان    عبارة  معها   انتظمتفقرة    25توي  حسب    ليتفاعل  العينة  ليكرت(أفراد    ) سلم 
جدا (عالية  التالي  النحو  على  جدا)    /متوسطة  / عالية  /الخماسي  على    من خلالمنخفضة  الآتية  القيم 

 وتم التحقق من صدق الأداة بعض عرضها على مجموعة من المحكمين. ؛ )1- 2-3- 4-5التوالي (
لحساب النسب    modalisaجل معالجة البياʭت المتحصل عليها تم استخدام  الحبكة الإحصائية أمن و 

 المتوسط الحسابي لاستجاʪت أفراد العينة لأسئلة الاستبيان.  المئوية  وتكرارات
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وقد تم تحديد درجة استخدام الطالب لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة ʪعتبار المتوسط الحسابي للفقرة،   
درجات اعتبرت درجة الاستخدام عالية. أما إذا    5  ـدرجات أو أكثر من ال  4فإذا كان المتوسط الحسابي  

المتوسط بين ( ال )3.99- 3كان  من  المتوسط    5  ـدرجة  اعتبرت درجة الاستخدام متوسطة. وإذا كان 
ج الدرجتين  تم دمو درجات اعتبرت درجة الاستخدام منخفضة.    5  ـدرجات  من ال  3الحسابي يقل عن   
لتسهيل    ، درجة واحدة  في   الدرجتين منخفضة جدًا ومنخفضةدمج  درجة واحدة، و   في عالية جدًا وعالية  

  تفريغ البياʭت.
 

 رابعا: عرض النتائج ومناقشتها 
ما هو واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في عملية التعلم    :النتائج المتعلقة ʪلسؤال الأول+  

 الذاتي لدى طلبة جامعة تلمسان؟ 
المتوسط الحسابي للاستبيان ككل  توسطات الحسابية لكل فقرة و للإجابة على هذا السؤال تم استخراج الم

تم  و   ، ة التعلم الذاتيالتي تحدد درجة استخدام طلبة جامعة تلمسان لشبكات التواصل الاجتماعي في عملي
 جاءت النتائج كالأتي:ف ،حسب متوسطاēا الحسابية ترتيب النتائج ترتيبا تنازليا

 ) يوضح المتوسطات الحسابية لكل فقرة والمتوسط الحسابي للفقرات ككل وترتيبها 2( جدول رقم
 ترتيب الفقرات تنازليا  الفقرات المتوسط الحسابي 

الكتب واĐلات والبحوث العلمية المعروضة في مواقع  ستفيد من تحميل أ 4,07
 . (فيسبوك) التواصل الاجتماعي

 9الفقرة رقم 

اعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك) في إثراء رصيدي الثقافي  3,86
 حول مختلف التخصصات العلمية والأدبية.

 25الفقرة رقم 

في اختيار موضوع بحثي  الاجتماعي (فيسبوك)تساعدني شبكات التواصل  3,79
 .لمشروع التخرج

 24الفقرة رقم 

طلع من خلال اĐموعات الأكاديمية والنوادي على البحوث العلمية في مجال أ 3,72
 .بحثي وتخصصي

 4الفقرة رقم 

ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك) في تعلم أساليب التواصل  أ 3,72
 . وتعلم مشاركة الآخرين ʪلآراءالفعال 

 23الفقرة رقم 
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في الحصول على المستجدات  ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك)أ 3,67
 . المعرفية في مجال تخصصي

 3الفقرة رقم 

ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك) في المحادثة والخطاب مع  أ 3,56
 زملائي الطلاب.

 17الفقرة رقم 

من خبرة الأساتذة  ستفيد من خلال شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك)أ 3,47
 والباحثين في مجال تخصصي.

 8الفقرة رقم 

عتمد على شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك) في الاستفادة من  أ 3,44
 .المستندات والبحوث والصور وإرسالها

 19الفقرة رقم 

في تكوين علاقات مع   الاجتماعي (فيسبوك)ستخدم شبكات التواصل أ 3,28
 .الآخرين من مختلف الدول

 16الفقرة رقم 

نمي قدراتي العقلية والفكرية من خلال التفاعل البناء بين أفراد اĐموعات أ 3,28
 . الأكاديمية والنوادي

 21الفقرة رقم 

 12الفقرة رقم  .مختلف اĐالاتأʫبع الأخبار العلمية وآخر ما توصل إليه البحث العلمي في  3,26

حصل على آراء الأساتذة والطلاب والزملاء حول القضاʮ البحثية والعلمية في  أ 3,26
 .مجال تخصصي

 15الفقرة رقم 

أتعرف على محتوʮت المكتبات العربية والعالمية من خلال شبكات التواصل   3,16
 . الاجتماعي (فيسبوك)

 11الفقرة رقم 

خلال شبكات التواصل الاجتماعي على نماذج لأسئلة الامتحان حصل من أ 3,09
 ال تخصصيوأجوبتها في مج

 6الفقرة رقم 

(فيسبوك) على المساعدة من   حصل من خلال شبكات التواصل الاجتماعيأ 3,09
طرف الأصدقاء والأساتذة والزملاء وأعضاء اĐموعات حول كيفية كتابة 

 .البحوث ومشاريع التخرج

 7الفقرة رقم 
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في وقت الفراغ ʪلاشتراك في   ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك)أ 3,09
 . الحديث مع الآخرين والنقاش حول موضوعات علمية مفيدة 

 22الفقرة رقم 

في تعلم بعض اللغات  ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك)أ 3,07
 . الأجنبية

 13الفقرة رقم 

آخر إصدارات اĐلات والدورʮت الثقافية عن طريق شبكات التواصل أʫبع  3,05
 . الاجتماعي (فيسبوك)

 14الفقرة رقم 

أتعرف من خلال شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك) على مواعيد  3
    .الملتقيات والندوات العلمية في مجال تخصصي

 5الفقرة رقم 

 10الفقرة رقم  . أعضاء اĐموعات الأكاديميةأتبادل الخبرات والمعلومات مع  2,98

في المراسلات البريدية مع   ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك)ا 2,98
 الآخرين

 18الفقرة رقم 

أتعاون مع زملائي الطلاب في تنفيذ متطلبات الدراسة عن طريق شبكات  2,93
 . فيسبوك)( التواصل الاجتماعي

 1الفقرة رقم 

أتبادل التجارب العلمية والمعرفية مع زملائي الطلاب من خلال شبكات  2,86
 . (فيسبوك) التواصل الاجتماعي

 2الفقرة رقم 

في إجراء المكالمات الصوتية  استخدم شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك) 2.86
 . والمرئية مع الآخرين

 20الفقرة رقم 

 اĐموع   3.30

 ) رقم  الجدول  توضح  2يبين  حيث  العينة،  أفراد  لاستجاʪت  الحسابي  المتوسط  الفقرات حسب  ترتيب   (
) رقم  الفقرة  ʪستثناء  المتوسطة،  الدرجة  تمثل  الفقرات  معظم  أن  التي  9النتائج  في تم)  العالية  الدرجة  ثل 

الطلاب، و ا ا)  20-18- 1-2-10الفقرات (مثلت  ستخدام  المنخفضة  في  الطلاب، م  ستخداالدرجة 
المتوسطات الحسابية مابين ( و  الكلي  و   ،) 3.86إلى    3تراوحت  المتوسط الحسابي  النتائج إلى أن  أشارت 

 . 3.30للاستبيان بلغ 
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يستخدمون شبكات  النفس  قسم علم  تلمسان من  طلبة جامعة  أن  يدل على  إن دل على شيء  وهذا 
ا وهذه  متوسطة،  بدرجة  الذاتي  التعلم  في  الاجتماعي  عبد الله  التواصل  بن  منذر  دراسة  مع  تتفق  لنتائج 

) بعنوان  2007البليهد  بحائل()  المعلمين  طلاب كلية  لدى  الانترنت  استخدام  النتائج   )،واقع    وكانت 
ظهر النتائج أيضا وتُ   نترنت لدى طلاب الكلية هي ما فوق المتوسط. كالتالي : درجة استخدام شبكة الإ
) التي  ʪ ،9لنسبة للفقرة رقم (4.07التواصل الاجتماعي بدرجة عالية  أن الطلاب يستخدمون شبكات  

تنص على "الاستفادة من هذه الشبكات في تحميل الكتب واĐلات والبحوث العلمية المعروضة في مواقع  
الآخرين  مع  البريدية  المراسلات  مجال  في  بشكل كبير  يستخدموĔا  لا  أĔم  الاجتماعي". كما  التواصل 

وتبادل التجارب    مع الزملاء في تنفيذ متطلبات الدراسة عن طريق شبكات التواصل الاجتماعيتعاون  وال
الزملاء الصوتية والمرئية  و   ،العلمية والمعرفية مع  المكالمات  التواصل الاجتماعي في إجراء  استخدام شبكات 

التوالي  (  مع الآخرين الفقرات على  بلغ متوسط هذه    ) 2.86-2.86-2.93-2.93-2.98حيث 
) التي هدفت إلى  1998(  عليان والقبيسي  وهي نسب قريبة إلى المتوسط وهذه النتائج لا تتفق مع دراسة 

  90نترنت من قبل جامعة البحرين وأساتذēا، وتوصلت إلى أن أكثر من % معرفة واقع استخدام شبكة الإ
وا البحوث  لأغراض كتابة  المعلومات  عن  للبحث  الشبكة  يستخدمون  المشاركين  والبريد  من  لدراسات 

 الالكتروني ومتابعة الأخبار. 
التواصل الاجتماعي لها دور   يعتبرون أن شبكات  تلمسان  النتائج إلى أن طلاب جامعة  وقد ترجع هذه 

المرتبط بمجال  إفعال و  المعرفي  أفكارهم وزʮدة رصيدهم  الدراسي والعلمي، وتنمية  يجابي في مجال مشوارهم 
يعتبرون   الرصيد  دراستهم. كما أĔم  التواصل الاجتماعي وسيلة مهمة وضرورية في زʮدة  كذلك شبكات 

طلاع على البحوث العلمية، وتعلم أساليب التواصل الفعال واختيار موضوع مذكرة التخرج، والاالثقافي،  
القول   يمكن  حُ إوغيرها. كما  التي  اĐالات  جميع  في  الشبكات  هذه  يستخدمون  الطلاب  في  ن  ددت 

الطلاب جاءف  ،الفقرات أن  على  يدل  وهذا  العالية،  الدرجة  إلى  وتقترب  المتوسط  فوق  بدرجة  ت 
نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي هي ال التعلم الذاتي لتصورهم أن الإيستخدموĔا بدرجات متفاوتة في مج

النتائج مع د  الحياة، وتتفق هذه  استعمالا في مختلف مجالات  العصر الحديث والوسيلة الأكثر  راسة  تقنية 
نوره سعود الهزاني "فاعلية الشبكات الاجتماعية الالكترونية في تطوير عملية التعليم والتعلم لدى طالبات  

همت شبكات التواصل سأمن العينة    75.7كلية التربية في جامعة الملك سعود " وأثبتت الدراسة أن % 
لديه  الاجتماعي المعرفية  الحصيلة  إثراء  أنافي  النتائج  أظهرت  الشبكات    72%  ، كما  أن  العينة  من 

  . )2013 (الهزاني، لكترونية هي مصدر للمعلومات العلمية والمصادر البحثية الاجتماعية الإ
الثاني+   ʪلسؤال  المتعلقة  في   :النتائج  الاجتماعي  التواصل  شبكات  من  المكتسبة  الفوائد  أهم  هي  ما 

 ؟اĐال العلمي للطالب الجامعي
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تكنولوجيا   تطور  انطلاقا من   : مفاده  العينة  أفراد  مفتوح على  التساؤل تم طرح سؤال  للإجابة عن هذا 
الذي أصبح له دور    »Face book«الاتصال وظهور الانترنت وظهور شبكات التواصل الاجتماعي مثل  

 فعال في مختلف مجالات الحياة ومنها ما يخص الطالب.
خلال   - الفيسبوك  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  استخدامك  من  المكتسبة  الفوائد  هي  ما 

 جائحة كوروʭ؟  أثناء تفشيدراستك في الجامعة 
  ،ʪلاعتماد على التكرارات، توصلناوتم تحليل النتائج من خلال تفريغ استجاʪت أفراد العينة على السؤال، 

 إلى النتائج التالية: 
 ) يمثل المراتب الأولى لفوائد شبكات التواصل الاجتماعي حسب أفراد العينة 03جدول (

  الترتيب النسبة المئوية  التكرار مجال الاستخدام

 01 75 36 .التواصل والدردشة مع الزملاء والأساتذة والباحثين

 02 64.58 31 .الحصول على المعلومات والكتب والمصادرسرعة وسهولة 

 03 52.08 25 . التعرف على الجديد في مجال البحث العلمي

 
نسبة   أن  نستخلص  الجدول  نتائج  خلال  التواصل 75من  في  الفيسبوك  يستخدمون  العينة  أفراد  %من 

) "مدى  1999دراسة عبادة (والدردشة مع زملاء الدراسة حول مجال دراستهم، وهذه النتائج تتفق مع  
هذه   من  استفادēم  ومدى  التعليم  مجال  في  للمعلومات  العالمية  الشبكة  ϥهمية  والطلاب  المعلمين  وعي 

 "   الشبكة وأهم المشكلات التي تعيقها
"سرعة وسهولة    64.58كما جاء في المرتبة الثانية من فائدة استخدام هذه الشبكات في التعلم بنسبة %

) حول استخدام  2000على المعلومات لإĔاء بحوثهم"، وهذه النتائج تتفق مع دراسة زاكاري ( الحصول  
 .  العليا السعوديين في الولاʮت المتحدة الأمريكية الانترنت من قبل طلبة الدراسات

العلمي"عبارة    حصلتو  البحث  إليه  وصل  ما  مختلف  ومواكبة  جديد  على كل  نسبة    "التعرف  على 
 ستجاʪت.  من الا %52.08

أخرى فوائد  ذكروا  العينة  أفراد  أن  والملتقيات    كما  الجامعية  المنح  عن  البحث  في  تمثلت  متفاوتة  بنسب 
  عة الصحف الالكترونية. لالعلمية ومطا

 
 التوصيات

  يمكن أجمال توصيات هذه الدراسة في نقط مهمة، منها: 
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 لتواصل الاجتماعي في التعلم والتعليم.توعية الطلاب والباحثين والأساتذة بضرورة استخدام شبكات ا -
 نترنت.للاستفادة من خدماēا عن طريق الإإنشاء صفحات خاصة ʪلمكتبات الجامعية  -
حث أعضاء هيئة التدريس على استخدام الطلاب لشبكات التواصل الاجتماعي الاستخدام العلمي    -

 الفعال.
 لكترونية عند استخدام الشبكات الإب وقات والمشكلات التي تواجه الطلادراسة المع -
  . لهاالقيام ʪلمزيد من الدراسات حول دور هذه الشبكات وتبنى فئات مختلفة من الطلاب  -
 

  المراجع: المصادر و 
الشبكة العنكبوتية العالمية وسيلة للتعلم الذاتي وتطوير   ،أغلال، فاطمة الزهراء بوكرعة (بلا ʫريخ)  )1

 . مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ،البحث العلمي
واقع استخدام شبكة الانترنت لدى طلاب كلية المعلمين    ،)2007البليهد، منذر بن عبد الله (  )2

 جامعة الملك سعود.  ،بحائل، حائل
 استراتيجيات التدريس والتعلم، القاهرة. دار الفكر.  ، )1993جبار، عبد الحميد ( )3
 (15) ،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي. مجلة التربية ،)2003زاهر، راضي (  )4

 .جامعة عمان الأهلية
5( ) الرؤوف  عبد  طاهر  عالمية    ،) 2015عامر،  اتجاهات  الافتراضي:  والتعليم  الالكتروني  التعليم 

 وعة العربية للنشر والتدريب. معاصرة،  اĐم
 تكنولوجيا التعليم والتعلم والوسائل التعليمية، القاهرة. دار الفكر.  ،) 2002علي، محمد السيد ( )6
الاسترداد من   )7 تم  ʫريخ).  (بلا  المسؤولية  أعوض، حسني  تنمية  الاجتماعي في  التواصل  مواقع  ثر 

 اĐتمعية لدى الشباب.
  . ص  .)، ص9التربوية الحديثة والتعلم الذاتي. مجلة الأستاذ ، (التقنيات    ،)2012العيبي، خماس ( )8

1197 -1234 . 
 نظرʮت التعلم وتطبيقاēا النظرية. ،) 1432الزيتاوي، عبد الله (و الغامدي، مانع،  )9

 تحفيز التعلم، عمان. دار حامد.  ،)2007فرج، عبد اللطيف حسن ( )10
يحيى  )11 بن  عصام  المعرفة:الم2012(   الفيلالي،  مجتمع  نحو  الاجتماعي ).  التواصل  وشبكات  عرفة 

 ). السعودية: مركز الدراسات الإستراتيجية جامعة السعودية. 39(الإصدار   ،الالكترونية
 . فلسطين، الجودة في التعلم عن بعد، دار المنهل ،)2012الكسجي، محمد أحمد (  )12
نترنت في تحقيق التعلم الذاتي، ʪتنة. اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإ  ،)2010مسعودي، لويزة ( )13

 جامعة ʪتنة. 
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14( ) نورة سعود  الاجتماعي  ،)2013الهزاني،  الشبكات  الإفاعلية  التعليم  ة  تطوير عملية  لكترونية في 
الملك سعود التربية في جامعة  التربوية (  ، والتعلم لدى طالبات كلية  الدولية للأبحاث  )،  13اĐلة 

 . 164.  129 .ص  .ص
  

  المواقع الإلكترونية:
، من  2014  -01-   01مجلة الوعي الإسلامي. ʫريخ الاسترداد    ،)2012حجازي، اندي، (  )1

 كيفية التعلم الذاتي:
 www.alwaei.com/site/index.php?cID=1175 

2) Statcounter(2021) : social media stats algeria feb2020-feb2021 consulter 
le :01-03-2021 -https://gs.statcounter.com/social-media-
stats/all/algeria#monthly-202002-202102 

 
  الملحق: 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي (الفيسبوك) في عملية التعلم الذاتياستبيان  

عزيزي الطالب(ة) بين يديك استبيان لمعرفة استخداماتك لمواقع التواصل الاجتماعي (الفيسبوك) في عملية  
الذاتي، قر   التعلم  نرجو منك  الاستبيان والإجابة علذا  فقرات  علامةناءة  أمام  (x)    ها من خلال وضع 

  فقرة التي ترى أĔا تحدد درجة استخدامك لموقع التواصل الاجتماعي (الفيسبوك) في دراستك في الجامعة. ال
  .... مع الشكر والتقدير لتعاونكم 

عالية    العبارة  الرقم
  جدا

منخفضة    منخفضة   متوسطة  عالية 
  جدا

طريق   1 عن  الدراسة  متطلبات  تنفيذ  في  الطلاب  زملائي  مع  أتعاون 
  (فيسبوك) التواصل الاجتماعيشبكات 

          

خلال   2 من  الطلاب  زملائي  مع  والمعرفية  العلمية  التجارب  أتبادل 
  (فيسبوك) شبكات التواصل الاجتماعي

          

(فيسبوك)أ  3 الاجتماعي  التواصل  شبكات  على   ستخدم  الحصول  في 
  المستجدات المعرفية في مجال تخصصي

          

          طلع من خلال اĐموعات الأكاديمية والنوادي على البحوث العلمية أ  4

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria#monthly-202002-202102
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria#monthly-202002-202102
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  في مجال بحثي وتخصصي

على   5 (فيسبوك)  الاجتماعي  التواصل  شبكات  خلال  من  أتعرف 
  مواعيد الملتقيات والندوات العلمية في مجال تخصصي  

          

نماذ أ  6 على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  من خلال  لأسئلة ج  حصل 
  ال تخصصيالامتحان وأجوبتها في مج

          

الاجتماعيأ  7 التواصل  شبكات  خلال  من  على   حصل  (فيسبوك) 
المساعدة من طرف الأصدقاء والأساتذة والزملاء وأعضاء اĐموعات 

  حول كيفية كتابة البحوث ومشاريع التخرج 

          

الاجتماعي  أ  8 التواصل  شبكات  من خلال  خبرة ستفيد  (فيسبوك)من 
  الأساتذة والباحثين في مجال تخصصي 

          

في أ  9 المعروضة  العلمية  والبحوث  واĐلات  الكتب  تحميل  من  ستفيد 
  (فيسبوك) مواقع التواصل الاجتماعي

          

            أتبادل الخبرات والمعلومات مع أعضاء اĐموعات الأكاديمية   10

محتوʮت    11 على  شبكات أتعرف  خلال  من  والعالمية  العربية  المكتبات 
  (فيسبوك)  التواصل الاجتماعي

          

العلمي في مختلف   12 البحث  إليه  العلمية وآخر ما توصل  أʫبع الأخبار 
  اĐالات 

          

(فيسبوك) أ  13 الاجتماعي  التواصل  شبكات  بعض   ستخدم  تعلم  في 
  اللغات الأجنبية

          

آخر    14 شبكات أʫبع  طريق  عن  الثقافية  والدورʮت  اĐلات  إصدارات 
  (فيسبوك)  التواصل الاجتماعي

          

البحثية أ  15  ʮالقضا حول  والزملاء  والطلاب  الأساتذة  آراء  على            حصل 
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  والعلمية في مجال تخصصي 

في تكوين علاقات   ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك)أ  16
  مختلف الدول مع الآخرين من 

          

(فيسبوك) في المحادثة والخطاب   استخدم شبكات التواصل الاجتماعي  17
  مع زملائي الطلاب

          

            أتبادل الخبرات والمعلومات مع أعضاء اĐموعات الأكاديمية   18

(فيسبوك) في الاستفادة من   عتمد على شبكات التواصل الاجتماعيأ  19
  والصور وإرسالهاالمستندات والبحوث 

          

في إجراء المكالمات   ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك)أ  20
  الصوتية والمرئية مع الآخرين

          

أفراد أ  21 بين  البناء  التفاعل  خلال  من  والفكرية  العقلية  قدراتي  نمي 
  اĐموعات الأكاديمية والنوادي

          

التواصل  أ  22 شبكات  الفراغ   (فيسبوك)  الاجتماعيستخدم  وقت  في 
علمية  موضوعات  حول  والنقاش  الآخرين  مع  الحديث  في  ʪلاشتراك 

  مفيدة 

          

أساليب أ  23 تعلم  في  (فيسبوك)  الاجتماعي  التواصل  شبكات  ستخدم 
  التواصل الفعال وتعلم مشاركة الآخرين ʪلآراء 

          

في اختيار موضوع   (فيسبوك)تساعدني شبكات التواصل الاجتماعي    24
  بحثي لمشروع التخرج

          

(فيسبوك) في إثراء رصيدي   اعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي  25
  الثقافي حول مختلف التخصصات العلمية والأدبية. 

          

  
  السؤال التالي:  نجب عأ
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 Face» التواصل الاجتماعي مثلانطلاقا من تطور تكنولوجيا الاتصال وظهور الانترنت وظهور شبكات  
book» .الذي أصبح له دور فعال في مختلف مجالات الحياة ومنها ما يخص الطالب  

الفيسبوك خلال دراستك في    - التواصل الاجتماعي  المكتسبة من استخدامك لشبكات  الفوائد  ما هي 
  جائحة كوروʭ؟ تفشي الجامعة خلال 

...................................... ........................................................
 ..............................................................................................
 ..............................................................................................

 ............ ..................................................................................
 ..............................................................................................

 ............................................................  
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التلكؤ الأكاديمي في ظل التعليم عن بعد (الطارئ بسبب جائحة كوروʭ) لدى الطلبة 
 الجامعيين حسب تقديرات الطلبة - دراسة ميدانية بجامعة سطيف 2 الجزائر-
Academic Procrastination in light of distance 

education (emergency due to the Corona pandemic) 
s, according to student among university student

A field study at the University of Setif 2,  -estimates 
-Algeria  

 
  د. سعيدة بن عمارة 

  ، الجزائر.2امعة سطيف بج أستاذة
  د. محمود سمايلي 

  ، الجزائر. 2امعة سطيف بجأستاذ 
Dr. Saida Benamara 
Dr. Mahmoud Smaili 

  الملخص: 
حول درجة التلكؤ الأكاديمي لديهم في    2تقديرات طلبة جامعة سطيف  هدفت الدراسة إلى التعرف على  

الذي جاء مفروضا كوضع طارئ لإدارة الأزمة  ،  (سواء كان التلكؤ معرفيا أو سلوكيا)  ظل التعليم عن بعد
فيروس كوفيد   بسبب  العالمية  الأهداف  ؛(كوروʭ)  19الصحية  هذه  تحقيق  أجل  الباحثان    ، ومن  طبق 

ʭوثبات، على عينة    اخاص   استبيا السيكومترية من صدق  التحقق من خصائصه  بعد  ʪلتلكؤ الأكاديمي 
،  2رطوفونيا بجامعة سطيف  الأطالب وطالبة من طلبة قسم علم النفس وعلوم التربية و   135مكونة من  

ت الطلبة للتلكؤ الأكاديمي (بنوعيه المعرفي والسلوكي) زاد بدرجة أن تقديراعلى  ʪلجزائر، وأسفرت النتائج  
التعليم   الاقتناع بجدوى  الدراسية وعدم  المهام  التعليم عن بعد، بسبب استصعاب  لديهم في ظل  متوسطة 

إنجاز المهام  محور التلكؤ الأكاديمي المعرفي، وعدم وجود آجال واضحة ومحددة لإتمام    لىإعن بعد ʪلنسبة  
  محور التلكؤ الأكاديمي السلوكي.  لىإالتعب السريع عند البدء ϵنجازها ʪلنسبة اسية، والإجهاد و الدر 

  التلكؤ الأكاديمي، التلكؤ المعرفي، التلكؤ السلوكي، التعليم عن بعد.  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 
The study aimed at identify the estimates of university students, about the 
degree of their academic procrastination in light of distance education 
(whether it was a cognitive procrastination or behavioral procrastination), 
which was imposed as an emergency to manage the global health crisis due 
to the Covid-19. The study sample contains (135) students (male and 
female) from the department of psychology, educational sciences and 
Orthophony at the University of Setif 2, in Algeria. To achieve the aim of 
this study, the researchers developed academic procrastination. And its 
validity and reliability were proven. The results indicated that students’ 
estimates of academic Procrastination (in both cognitive and behavioral 
types) increased to an average degree in light of distance education, due to 
the difficulty of study tasks and lack of conviction of the feasibility of 
distance education in relation to the axis of academic cognitive 
Procrastination, and there are no clear and specific deadlines for completing 
the academic tasks,  in addition  stress And fatigue in relation to the axis of 
behavioral academic procrastination. 
Keywords : academic Procrastination, cognitive Procrastination, behavioral 
Procrastination, distance education. 

  :تقديم
الأنظمة لقد شكلت   الإنساني ēديدا جعل  التي أحاطت Đʪتمع  العاصفة  التكنولوجية والمعرفية  التغيرات 

 ُ المعايير والأسس التقليدية التي قامت عليها    قوض التربوية تتصدع وتتداعى أمام هذا المد الحضاري الذي ي
تعاني من   المعاصرة  التربوية  الأنظمة  التقليدية، وأصبحت  التربوية  إشكاليـأالمؤسسة  نبعت من  تربوية  ـة زمة 

الأنظمـــــة هذه  تؤديــــها  التي  والأدوار  أن    ؛الوظائف  في  المعاصرة  التربوية  الأزمة  وجوه  أهم  إحدى  وتتمثل 
التربية تستهدف المستقبل بينما هي مصممة على أساس الماضي، وهنا تبرز مفارقة التضارب بين الماضي  

  عد له. الذي تقوم عليه، والمستقبل الذي تُ 
مجالكما   في  السريعة  النقلات  ترسيخ  التقنية أدت  في  زاد  مما  والتعليم،  للتعلم  جديدة  أنماط  ظهور  إلى 

الذاتي أو  الفردي  التعليم  تعلمه  ،مفهوم  تعلّمه حسب طاقته وقدرته وسرعة  المتعلم  يتابع  ووفقا لما    ،حيث 
سابقة ومهارات  خبرات  من  المختل لديهِ  الوسائط  ساهمت  حيث  شبكة  ،  عبر  المعلومات  نشر  في  فة 

نترنت، وهو ما جعل النظم التربوية في كل بلدان العالم تسعى لتستغل الأنماط والاتجاهات الجديدة في  الإ
التع اĐالات، تنظيم  دخلت كل  قد  للمعلومات  العالمية  والشبكة  الحاسوب  تقنيات  أن  اعتبار  على  ليم، 

  وسهلت حفظ والوصول إلى كل المعلومات. 
تكون لابد بعد عن والتعليم المعلومات تكنولوجيا بين  الالتحام أو الدمج محاولة إن"   إطار  داخل أن 

  وضع  في  النظر أهمية  تبرز المنطلق المرجوة، ومن هذا الأهداف وتحقيق التزاوج لهذا الجيد الاستثمار يضمن
  على الجامعات بين التكامل تحسين إلى  فقط لا ēدف متكاملة العناصر المعلومات لتكنولوجيا إستراتيجية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
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  التكنولوجيا لهذه الحقيقي  والدمج والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية في إنجاز  الوطني المستوى
الاقتصاد في مندمج مجتمع احتياجات لتحقيق أيضا ولكن والتعلم، التعليم عملية  في   مما  العالمي منظومة 

  . ) 20. ، ص ʪ )2005دي،   "والمعرفة  المعلومات مجتمع في ʪقتدار الانصهار في يساهم
لكتروني عن بعد من أهم الاتجاهات الحديثة التي انتهجتها الجامعات في العالم في السنوات ويعد التعليم الإ

الأخيرة، حيث أصبح خيارا استراتيجيا للمستقبل وليس مجرد بديل، ولعل الأزمة الوʪئية التي عاشها العالم 
جيا المعلومات والتعليم دول العالم الدمج بين تكنولو   جُلفي الآونة الأخيرة تؤكد على ذلك، حيث ارϦت  

الأزمة، وتسه بعد لإدارة هذه  للمتمدرسينيعن  العلوم  الدراسة وتحصيل  الاستمرار في    "تفاعلت   وقد  ،ل 
المعرفة،  عن المتعلّمين عزل عدم التعليميّ لضمان الملفّ  تجاه طارئ وبشكل الدّول جميع   فبدأت  مصادر 
ة التلفزيون وبرامج خلال من التعليميّ  ʪلبثّ  الدول بعض ّ ة  سعت المنظّمات أخرى، كما تعليمي ّ   التي العالمي
ة المصادر توفير على للعمل والتعليم ʪلتربية تُعنى ّ الخدمات بشكل التعليمي وتقديم   ، ّ اني ة  مجّ ّ  عبر التعليمي

ة ضمان مع الإنترنت شبكات ّ المفتوحة والمصادر المعلومات إلى الوصول خاصي ة  ّ (منظمة الأمم    "التعليمي
"وكغيره من استراتيجيات التعليم، ،  )20  .، ص2020المتحدة للتربية والتعليم و الثقافة (اليونسكو)،  

الإ بعد مع مجموعة من  التعليم عن  توقع ϩتي  أنه لا يمكننا  ʪلطبع  إلى ذلك  أضف  والسلبيات،  يجابيات 
اضطر  التي  الفائقة  للسرعة  نظرا  التجربة  هذه  من  مثالية  هذه  نتائج  إلى  الانتقال  إلى  المدارس  فيها  ت 

الذي   الفيروس  أولوية قصوى في خضم تفشي  الطلبة ʪعتباره  تعليم  استمرارية  للحفاظ على  الإستراتيجية 
) إلى  19حيث أدت جائحة فيروس كوروʭ (كوفيد  ،  ) 63، ص.  2021(جرود، عزاق،  شل المنطقة"  

تماعي، والعزل المنزلي، وحضر التجمعات للتقليل من فرض تدابير وقائية صارمة أهمها فرض التباعد الاج
  .فرص الاختلاط ʪلآخرين، خاصة وأن هذه الجائحة تتعلق بمسألة الصحة العامة

  
  الإطار المفهومي والمنهجي للدراسة أولا: 

  الإشكالية: )1
والاتصالات   التعليم  تكنولوجيا مجال في الموضوعات أهم  من الحالي  الوقت في بعد  عن  التعليم أصبح لقد

الذي  ففي  ؛التربوية الانتفاع   متعلمين لل يمكن  الذي  الوحيد المكان تمثّل المدارس  فيه   كانت الوقت 
ا ʪت"المعلومات والاتصالات، بتكنولوجيا ّ  أن لزامً متاح   هو وما  القائم، الوضع التعليم نظم معظم تستغل

الاستفادة التعلّم، إمكاʭت من استخدام   للمتعلّمين تتيح التي المبتكرة الطرق من الكبير العدد  من  عبر 
لأغراض المعلومات تكنولوجيا الانتفاع   يبقى فلا  المعارف،  وتشاطر والتعلم التواصل والاتّصالات 
ببيئة والاتّصالات المعلومات بتكنولوجيا ا  والثقافة  "  المدرسة محصورً والتعليم  للتربية  المتحدة  الأمم  (منظمة 
ّ ،  )10  .، ص2020،  (اليونسكو)   إليه في الوصول تمَّ  ما أفضل هو بعد عن والتعليم التعلّم"  موضوع ولعل

ر الاستفادة من تمّت حيث اĐال، هذا ة تطوّ ّ ، اĐال وتوظيفها في التقني  متوافرة التعلّم فرص فغدت التعليميّ
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قَ و   للجميع، جديدة  طرائق  فْ الاحتياجات وأساليب  المتحدة    "سريعة بخطوات المتزايدة تلبيّ  الأمم  (منظمة 

     .)11 .، ص2020للتربية والتعليم والثقافة (اليونسكو)، 
، تحدʮت غير  2019من Ĕاية سنة    ء إضافة إلى ذلك، فقد أحدثت جائحة كوروʭ التي عاشها العالم ابتدا

مسبوقة، طالت كل نواحي الحياة، وجعلت الجميع يعيش في عزلة عن بقية اĐتمع، وأدت بشكل خاص  
و  تعليقإلى   الحالدراسة  أجل  من  والجامعات،  المدارس،  و غلق  والعمال  التدريس  هيئة  على  الطلبة، فاظ 

الإنترنت  إلقاء محاضراēم لى إ ʪلجامعات ʪلتحوُّل  سالتدري هيئة  أعضاء  وألزمت قسرا، كحل للأزمة    عبر 
  يعدبعد، حيث   عن الإلكتروني  ʪلتعليم، وهو ما يعرف  من جهة أخرى  الفيروس انتشار من جهة، وتجنب

  الأزمة، ويعمل التي فرضَتها  الظروف نتيجة  بديل وضع  إلى المباشر الحضوري  التعليم من مؤقت  تحوُّل  بمثابة
منازلهم، لتفادي هدر الزمن التعليمي نسبيا،  في الطلبة تعليم الحديثة في المعلومات تكنولوجياتسخير    على

زة تفاعلية تعليمية تجربة توفير  كذاو   ِ  عن  ميالتعل   أن   أثبت  قد  كوروʭ  بجائحة  أجمع  العالم  مرور  إن، بل "ومحفّ
 للتعليم   موازʮ  اعتباره  يمكن   الذي  التعليم،  أنماط   من  نمط   هو   بل  عابرة،  لأزمة  مؤقت  حل  مجرد  ليس  بعد،

 :  هما رئيسين،  لسببين الحياة، ضرورات  من يعد الإلكتروني، ميʪلتعل الاهتمام نأو  له، وداعما المدرسي،
  الحياة شؤون  من كثير   وفي والعمل، التعلم في  أدواēا واستخدام الرقمية، الثقافة أساسيات اكتساب أن: أولا

 .  الجميع يحتاجها التي الأمور مقدمة في أصبح اليومية،
  لتطبيق   السبيل  يمهد  والخاصة،  منها  الرسمية  المعاملات،  تصريف  في  التدريجي  الرقمي  التحول  أن:  ʬنيا

 . الناس لجميع  اليومية الحياة خبرات من طبيعي كجزء  بعد، عن التعلم ممارسات
 التي  المسلمات  من  كثير  في  النظر  يعيدوا  أن  التربوي  التخطيط  وخبراء   التعليم  سياسات  راسمي  على  لذلك

  الذاتي  للتعلم  القادم  الجيل  يؤهل  مبتكر،  تعليم  نظام  خصائص  يستشرفوا  وأن  الحاضر،  التعليم  نظام  سيرّ تُ 
تربوية،  "  نحوه  للتوجه  العالمية  المؤتمرات  وأوصت  المفكرون،  به  حلم  طالما  الذي  المستمر، (مستقبليات 
    .)7، ص. 2020

الدول من  بعد  ،والجزائر كغيرها  عن  التعليم  نظام  على  المدارس اعتمدت  غلق  بسبب  الفراغ  لسد   ،
التوجه نحو التعليم الالكتروني عن بعد،  الجامعات، واعتمدت عدة استراتيجيات في ذلك، ونخص ʪلذكر  و 
الطلبةو  لصالح  الخط  على  الدروس  ع،  وضع  في  أنفسهم  اعتبروا  الطلبة  أن  الملاحظ  مفتوحة  ولكن  طلة 

العالم ككل، ولعل انقطاعهم عن التدريس الحضوري جعلهم  وف الصحية التي تعيشها البلاد، و بسبب الظر 
يعرف   ما  وهو  أخرى،  مرة  أبواđا  الجامعة  فتح  غاية  إلى  منهم  المطلوبة  الأعمال  إنجاز  ويؤجلون  يماطلون 

اتيجيات واضحة تراقب عملية التعلم ، خاصة في ظل غياب استر (التسويف الأكاديمي)   ʪلتلكؤ الأكاديمي
  لديهم خلال هذه الفترة، ودون وجود أية ضوابط من أجل تقييمهم خلال فترة غلق الجامعات. 

هذه   شيوع  مدى  تبين  وقد  الجدة،  هذه  تعكس  لا  قد  انتشاره  نسبة  أن  إلا  المصطلح  هذا  جدة  "ورغم 
، حيث "يعد التلكؤ في أداء المهام  ) 96  .، ص 2018قبائلي،  (ميسون و الظاهرة في الأوساط التربوية"  
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المدرسي بصورة مستمرة يعد مشكلة   اĐال الأكاديمي  الأفراد، إلا أن تكراره في  الشائعة لدى  الأمور  من 
، ص.  2017(الزهراني،  من المشكلات التعليمية المهمة، لما لها من Ϧثيرات سلبية على حياة الطلاب"  

 إنجاز عدم بسبب الارتياح بعدم الشعور مع ما مهمة في البدء Ϧخير يتضمَّن التَّسويفالتلكؤ أو ف"، )11
وآخرون،  "  مبكر وقت المهمة في  هذه  إكمال  أو  لكؤالت يعرف ، حيث  )475، ص.  2014(بوبو 

المهمات الطوعي التأجيل"  ϥنه الأكاديمي   رغم المتوقع،  أو  فيه  المرغوب  الوقت ضمن الأكاديمية لإكمال 
  يعدُّ "و،  )131، ص.  2012(أبو غزال،    "سلبيا يتأثر سوف المهمات لتلك إنجازه  ϥن الفرد  اعتقاد

 يعدُّ   كما  الطلبة الجامعيين، بين الحياة اليومية في المنتشرة الظواهر من الأكاديمي اĐال  في التلكؤ (التسويف)
  أبو نقلا عن  475  ، ص.2014  وآخرون،  بوو (ب"  الأكاديمي ʪلإنجاز العلاقة  ذات العوائق  أهم من

أنو   كشفت" ، حيث)2010  ،غزال   في فلوريدا جنوب  جامعة ) في Onwuegbuzieغبوزي (يدراسة 
  الأبحاث  كتابة في غالبا أو دائما يتلكؤون الجامعيين من الطلاب   60%إلى  40%ما يقارب    أنّ   أمريكا

 ,Jackson)وآخرون   دراسة جاكسون أشارتكما    الأسبوعية، وقراءة الواجبات والاستعداد لامتحاʭت
et al, 2003)  معدلات أنَّ   إلى كاليفورنيا  ولاية جامعة طلبة من  عينة لدى التَّسويف انتشار   حول 

الطلبة ʪلمائة  )75  -50( م  أقرُّوا من  َّĔϥ فون يعانون   وهم  مشكلة  التَّسويف أنَّ  ʪستمرار ويعتبرون يسوِّ
فين  من 95%   من   بينما أكثر  منها،   يسببه ذلك ما  بسبب لديهم، التَّسويف من التَّخلص في  رغبوا المسوِّ

  بو و (ب  " النَّفسية ʪلصحة تمتعهم أو  إحساسهم وعدم  الأكاديمية،  أعمالهم   في مشكلات وصعوʪت  من   لهم
  . )476  ، ص.2014 وآخرون،

  الأكاديمية أو  واجباته أداء   بتأخير يقوم أكاديمياً  المتلكئ الطالب أن إلى  (Capan, 2010) ويشير"هذا،  
إتمام الطالب سيضطر وʪلتالي حقيقية،  تعليمية فرص وخسارة فقدان إلى يؤدى مما مهامه إتمام   إلى عدم 

  ،البديوي  ، سعيد فرجهنداوي أيوبخالد  (  "التعليمية العملية  على سيؤثر  مما وجه  أكمل على مهامه
  . )831 ، ص.2017

الأعذار   اختلاق في الطلاب وبين المواقف  في اختلاف يوجد قد أنه إلى Ferrari يشير"كما  
 وفي المقابل الأحيان، من  كثير في يستخدموĔا مختلقة أعذارا لديهم  أن المتلكئون يدعي  الأكاديمية، حيث

الحجج  أن كما  الأحيان، من كثير في يستخدموĔا مقبولة  أعذارا المتلكئين غير يبدي  أن يمكن  اتخاذ 
ظاهرة والأعذار  الأكاديمية عبد  (  "الجامعات  طلاب بين الانتشار واسعة الزائفة  الوهاب  عبد  خيري 
  .)204 ، ص.2015 الهادي،

الأكاديميو" التلكؤ  تفسير  في  مختلفة  نظر  وجهات  التلكؤ    ،هناك  تفسر  السلوكية  عادة    ϥنهفالمدرسة 
التحليل  مدرسة  تفسره  بينما  الفورية،  والمكافآت  السارة  للنشاطات  الإنسان  تفضيل  من  تنشأ  متعلمة، 
المعرفية   النظر  أما وجهة  الوالدين،  به من قبل  المبالغ  للتسامح  أو  المبالغ đا  للمطالب  نتيجة  النفسي ϥنه 

المعرفية كمتنبئات ʪلتلكؤ وم المتغيرات  أثر  إبراز  العقلانية، وأسلوب  فتتجلى في  المعتقدات غير  ن ضمنها 
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الذات"   وتقدير  ʪلوقت  المتعلقة  والمعتقدات  العتابي،  العزو  حمزة  ص.  2019(عبد  نقلا    235، 
   (Beswick et al, 1988, p. 209عن

أنه نفسه،  يطرح  الذي  السؤال  في  ولكن  الجامعات  طلبة  بين  منتشر  الأكاديمي  التلكؤ  التعليم  إذا كان   
هذه    جاءت  بناءا على ما سبق؟ و حال الطلبة في ظل التعليم عن بعدسيكون  العادي الحضوري، فكيف  

  الدراسة للإجابة عن التساؤل التالي:
سطيف    اتتقدير ما   جامعة  الأكاديمي   درجةل   2طلبة  (الطارئ   لديهم  التلكؤ  بعد  عن  التعليم  ظل  في 

  (ʭ2طلبة جامعة سطيف    لدى  التلكؤ الأكاديمي  أو بعبارة أخرى هل زادت درجة   ؟بسبب جائحة كورو  
(ʭالطارئ بسبب جائحة كورو) م؟في ظل التعليم عن بعدēحسب تقديرا  

  : الدراسة وأهدافها وأهميتها وحدودها فرضيات )2
  الفرضيات:  )أ

  الفرضية العامة: 
سطيف   جامعة  طلبة  لدى  الأكاديمي  التلكؤ  درجة  (الط  2زادت  بعد  عن  التعليم  ظل  بسببفي   ارئ 

(ʭم.  جائحة كوروēحسب تقديرا  
  الفرضيات الجزئية: 

المعرفي لدى طلبة جامعة سطيف    - التلكؤ الأكاديمي  التعليم عن بعد (الطارئ    2زادت درجة  في ظل 
(ʭم.  بسبب جائحة كوروēحسب تقديرا  

في ظل التعليم عن بعد (الطارئ   2لدى طلبة جامعة سطيف    السلوكيزادت درجة التلكؤ الأكاديمي    -
(ʭم.  بسبب جائحة كوروēحسب تقديرا  

  أهداف الدراسة: )ب
  يمكن حصر الأهداف في ما يلي: 

سطيف    - جامعة  طلبة  لدى  الأكاديمي  التلكؤ  زʮدة  درجة  (الطارئ   2معرفة  بعد  عن  التعليم  ظل  في 
  حسب تقديراēم.  ائحة كوروʭ)بسبب ج

سطيف    - جامعة  طلبة  لدى  المعرفي  الأكاديمي  التلكؤ  زʮدة  درجة  بعد    2معرفة  عن  التعليم  ظل  في 
(ʭالطارئ بسبب جائحة كورو)  .مēحسب تقديرا  

جامعة سطيف    - طلبة  لدى  السلوكي  الأكاديمي  التلكؤ  زʮدة  درجة  بعد   2معرفة  عن  التعليم  ظل  في 
  حسب تقديراēم.  جائحة كوروʭ) (الطارئ بسبب

  أهمية الدراسة:  )ت
ا خطيرة تعيق أن تكشف انتشار ظاهرة   تحاول إذ سواء، حد على  وعملية علمية أهمية لدراسةتملك هذه 

الطلبة  الت العلمي لدى  بغية  الجامعيين،قدم  التعليم عن بعد،    هذه  من الحد لتنبيه لضرورةا  خاصة في ظل 
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، بوضع خطط واستراتيجيات وبرامج إرشادية أمثل بشكل التعليمة ميةيالتعل  العمليةير  س وضمان الظاهرة
بعد)،   عن  التعليم  في  أو  الحضوري  التعليم  في  (سواء  لديهم  الأكاديمي  التلكؤ  خفض  الطلبة في  تساعد 

خلال حيث بينت عدة دراسات أن "الطلبة يفقدون    وتشجيعهم على تبني الأهداف الإتقانية في التعلم،
هذا يعني أن جائحة كوروʭ قد  ا من التعلم في العام الدراسي، و واحد  افترة العطلة الصيفية ما يعادل شهر 

العالم"  دول  جميع  في  ϥكمله  جيل  أمام  المتاحة  التعليم  فرص  في  اضطراب كبير  إحداث  في  تتسبب 
  . )78 .، ص2020(مستقبليات تربوية، 

  : لمكانية)(البشرية، والزمانية وا حدود الدراسة )ث
طلبة بعض  على  الدراسة  التربية والارطوفونيا،    طبقت  النفس وعلوم  علم  مارس  قسم  ،  2021في شهر 

  ، الجزائر.2كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة سطيفب
 : تحديد المصطلحات )3

 اعتمدت هذه الدراسة على مصطلحات كثيرة، أهمها: 
  : التلكؤ الأكاديمي )أ
الميل لتأجيل المهام، وهو  "ϥنه  التلكؤ الأكاديمي      Ozer & Ferrari (2011, p. 33)كل من  يعرف

، فهو يعتبر ظاهرة معقدة ذات مكوʭت وجدانية سمة شخصية أكثر تعقيدا من مجرد أĔا سوء إدارة الوقت
       ومعرفية وسلوكية."

"Ϧجيل   أيضا  عرفيو  والأنشطة المهام الجامعة وطالبات  طلاب ϥنه   الالتزام  وعدم التعليمية الأكاديمية 
والادعاء وإهمال ϵكمالها، ʪلجهل، المهام، صعوبة في الوقت   وϦخير  النفسي، التوافق وسوء والادعاء 

  أو Ϧخيرهما  منهما الانتهاء  يجب التي المهام  الوقت لإنجاز  من  مزيد  إلى ʪلحاجة  والادعاء  مواعيد المذاكرة،
المحددة Ĕاية في وانجازها لاحق وقت إلى عبد  (  أدائها" في التكاسل أو  لها، المدة  الوهاب  عبد  خيري 

  . )208 /، ص 2015 ،الهادي 

إجرائيا الباحثان  الأكاديمي على المفحوص عليها يحصل التي الدرجة  :ϥنه  ويعرفه  التلكؤ  (سواء    استبيان 
سلوكي) تلكؤ  أو  معرفي،  تلكؤ   سلوك في زʮدة إلى الاستبيان على المرتفعة الدرجة تشير  حيث،  كان 

  .الأكاديمي تلكؤال سلوك في الخفض إلى  المقياس على المنخفضة الدرجة تشير، الأكاديمي تلكؤال
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  : التعليم عن بعد )ب
عن   بعيدين  الطلبة  فيه  يكون  والتعليم،  للتدريس  نظام  أي  على  للدلالة  يستعمل  "وصف  ϥنه  يعرف 

  . )1987نقلا عن توني دودز،  344، ص.  2006(غريب،  مدرسهم لمعظم الفترة التي يدرسون فيها" 
ز التعليم، وهو "محاولة لإيصال الخدمات التعليمية إلى الفئات التي لا تستطيع الحضور إلى مؤسسات ومراك

الأقمار  المطبوعة من ʭحية، والبث عن طريق  المادة  التعليم وسائل متعددة تتراوح بين  وتستخدم في هذا 
والأشرطة   والتلفزيون  والهاتف  والإذاعة  والصحافة  المراسلة  الاثنين  بين  وϦتي  أخرى،  ʭحية  من  الصناعية 

  . )1988نقلا عن خليل إسماعيل سعاد،  344. ، ص2006(غريب، السمعية المصورة والحاسبات الإلكترونية" 

إجرائيا الباحثان  الإا  :ϥنه  ويعرفه  بواسطة  بعد  عن  الجامعي  الجزائر كإجراء  لتعليم  اعتمدته  الذي  نترنت 
  في كل التراب الوطني.  19احترازي جراء تفشي فيروس كوفيد  

  الدراسات السابقة: )4
 19التعليم الجامعي عن بعد في ظل جائحة كوفيد    :دراسة جرود نسيمة وعزاق رقية بعنوان )أ

  ): 2021من وجهة نظر الطلبة الجامعيين (جانفي 
 العالم دول ʪقي غرار ىلع  في الجزائر  بعد  عن  الجامعي  التعليم واقع عن الكشف إلى الدراسة  هذه  تهدف
 البحث إلى هدفت كما   ، هونجاح تهفعالي ى مد عن الكشف خلال من  19  كوفيد جائحةتفشي   ظل في

من و  السكنية، نطقةلموا السن فʪختلا الجامعيين الطلبة  ىلد التعليم من النوع هذا تقبل في الفروقات عن
 واقع لى ع لكترونيإ استبيان بق تطُ و ه؛  لنجاح مناسبة الطلبة  يراها  التي الحلول  بعض  عن  الكشف ثم

 التعليم دراسة أنال أظهرت نتائج  ف الوطن، جامعات من عدد في الجامعيين الطلبة ىلععن بعد،    التعليم
بعد الجامعي  منطقتهمكانت   أو جنسهم  كان  مهما الجامعيين الطلبةنظر  وجهة   من مقبول غير عن 
  من التعليم.   النوع هذا لنجاح اللازمة حتياجاتلاا كافة  الطلبة توفير اقترح وقد ؛السكنية
عماد  دراسة )ب العتابي  حمزة  خفض    بعنوان:   عبد  في  ʪلمعنى  نفسي  إرشادي  برʭمج  فاعلية 

  :) 2019ديسمبر سلوك التلكؤ الأكاديمي لدى طلبة كلية التربية، (

الدراسة هذه  طلبة كلية   هدفت  من  تجريبية  عينة  لدى  الأكاديمي  التلكؤ  انتشار  مدى  على  التعرف  إلى 
التلكؤ   لحد منل  الإرشاديوالتعرف عل مدى فاعلية البرʭمج    ،الزمني متغير نوع الجنس والعمر  وفق  التربية

او   ؛الأكاديمي سبيل  البحث  الإكلينيكيسلك  والتجريبي/  الوصفي  أهدافه  لمنهج  المنهج  لتحقيق  ، وصمم 
ضابطة  اعتمادا علىالتجريبي   ومجموعة  قبلتʪخ  مجموعة تجريبية  انتشار الوأظهرت    ؛وبعدي  يبارين  نتائج 

البحث عموما، الذكور، ووجود  التلكؤ الأكاديمي لدى عينة  التلكؤ الأكاديمي لصالح   ووجود فروق في 
العمر  ذوي  لصالح  الأكاديمي  التلكؤ  في  ( الز   فروق  فأكثر)، ك  22مني  أظهرت  مسنة  فاعلية  الا  نتائج 

  الأكاديمي.   من التلكؤ لحدلالبرʭمج الإرشادي 
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 الأكاديمي ʪلتلكؤ وعلاقته الاتصال توجس  بعنوان:  الجمعان سناء حميد عبد الزهرة  دراسة )ت
    :) 2019جويلية لدى طلبة الجامعة، (

 الجامعة، طلبة لدى الأكاديمي التلكؤ  الاتصال توجس بين العلاقة على التعرف الدراسة إلى هذه  هدفت
والإʭث  222 من البحث عينة  Ϧلفت  وقد الذكور  الطلبة  أ ،من  اعتماد   أهداف لتحقيق داتينوتم 

 )2012(  غزال أبو مقياس )، والثانية2013(  العتابي إعداد من   الاتصال توجس  مقياس الأولى :البحث
نتا  التلكؤ لقياس وبينت  الدراسة عن الأكاديمي.   الاتصال توجس  بين  يجابيةإ  ارتباطية  علاقة  وجود  ئج 

  . لدى الطلبة الجامعيين يوالتلكؤ الأكاديم
رحيمة  دراسة )ث وقبائلي  أسماء  وخويلد  سميرة  الطلبة    بعنوان:  ميسون  لدى  الأكاديمي  التلكؤ 

الجزائر  -الجامعيين   ورقلة،  بجامعة  الطلبة  من  عينة  لدى  استكشافية  (مارس    -دراسة 
2018(:    

 وحالته الطالب جنس اختلافحسب   التلكؤ انتشار مدى على التعرف إلى  الدراسة هذه  هدفت
 وطالبة طالب  100  من الدراسة عينة تكونتو  . ʪلتخصص الالتحاق في  عدمها  من  والرغبة الاجتماعية

 قَ بِ وطُ  طبقية، عشوائية طريقةب اختيارها تم ورقلة،ب مرʪح قاصدي بجامعة التربية وعلوم النفس علم قسم من
 التلكؤ  انتشار نسبة   ارتفاع الدراسة نتائج كشفت  وقد  ؛غزال أبو لمعاوية  الأكاديمي  التلكؤ مقياس عليها

 ʪختلاف الأكاديمي التلكؤ مستوى في  فروق توجد كشفت عن عدم كما الدراسة، عينة  لدى الأكاديمي
  .عدمها من ʪلتخصص الالتحاق في  الرغبة و الاجتماعية، الحالةو  الجنس،
فعالية برʭمج معرفي    بعنوان:  حسن أحمد علي عبير وربيع عبد النبي وهدان سربناس  دراسة ) ج

وفعالية   الأكاديمي  للإنجاز  الدافعية  تحسين  و  الأكاديمي  التسويف  حدة  خفض  سلوكي في 
    :) 2017الذات الأكاديمية لدى طالبات جامعة الطائف ذوات صعوʪت التعلم، (جويلية 

الدراسة   الأكاديمي   التسويف  حدة   خفض   في  سلوكي  معرفي   برʭمج   فعالية   من  التحقق  إلى   هدفت هذه 
 بجامعة  التعلم  صعوʪت  ذوات  الطالبات  لدى  الأكاديمية  الذات  وفعالية  الأكاديمي  لإنجازا  دافعية  وتحسين
  بين   ما  أعمارهن   تراوحت  التعلم  صعوʪت  ذوات  من  طالبة  ) 12(  من   البحث  عينة  وتكونت  .الطائف

  عينة   تقسيم  وتم  ؛) من الشهور  10.2(  معياري  وانحراف)  اشهر   264(   بمتوسط  ،)شهرا  276  -  252(
  أفراد   تدريب  تم  الضابطة،  اĐموعة  في  طالبات  وأربع  التجريبية  اĐموعة  في  طالبات  ثمان  إلى  البحث
  تقريبا،   شهرين  مدة   التدريبي  البرʭمج  تنفيذ   واستغرق   جماعية،   بصورة  جلسة )  23(  على   التجريبية  اĐموعة
  الأكاديمي  نجاز الإ  دافعية  ومقياس   الأكاديمي،   التسويف  مقياس  تطبيق  تم  التدريب  من   الانتهاء  وعقب 
  الأكاديمية   الذات  فعالية  ومقياس   ،) الجهد  بذل  المنافسة،  ʪلتميز،  الاهتمام  المثابرة،(  في  أبعاده  وتتمثل
  ،)المحاضر  مع  التعامل الذات،  تنظيم  القاعة،  في  الانتباه  ʪلنفس،  الثقة  التفوق،  في  الرغبة(  في  أبعاده  وتتمثل
تطبيق  وأيضا   التسويف   حدة  خفض   إلى  البحث  نتائج  وتوصلت   . شهر  مرور   بعد  التتبعي  القياس  تم 
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 التجريبية  اĐموعة   طالبات  لدى  الأكاديمية  الذات  وفعالية  الأكاديمي  لإنجازا  دافعية   وتحسن  ،الأكاديمي
  .لديهن التتبعي القياس بتطبيق  السلوكي المعرفي البرʭمج فعالية استمرارية وأيضا مباشرة التدريب عقب

التسويف الأكاديمي وعلاقته    بعنوان:  بوبو منذر وشريبة بشرى وصالح شبيب هناء  دراسة ) ح
وحالة)  (سمة  بوصفه  جامعة    -ʪلقلق  في  التربية  طلبة كلية  من  عينة  على  ميدانية  دراسة 

    :)2014تشرين، (
 وحالة) لدى  سمة (  بوصفه  والقلق الأكاديمي التسويف بين  العلاقة عن  الكشف الدراسة إلى  هذه  هدفت

  التسويف  في العينة أفراد بين الفروق معرفة إلى هدفت كما تشرين، جامعة في التربية كلية طلبة من  عينة
تبعاً  سمة(  بوصفه  القلق  وفي   الأكاديمي،   من وطالبة طالبا 29 من العينة وتكونت  .الجنس لمتغير وحالة) 

 واختبار الأكاديمي، التسويف مقياس عليها وطبق البسيطة، العشوائية ʪلطريقة اختيارها  تم التربية كلية
  الأكاديمي   التسويف  بين دال إحصائياً  ارتباط وجود  على الدراسة   نتائج  كشفت وقد؛  القلق وسمة  حالة

  التسويف   في الجنس  لمتغير تعزى فروق جوهرية وجود تبين  ولم أفراد العينة، لدى  )وحالة  سمة(  بوصفه والقلق
  . )وحالة سمة(بوصفه   القلق وفي الأكاديمي،

معاوية دراسة   ) خ غزال  الأكاديمي  بعنوان:  أبو  أسبابه  /التسويف  و  نظر    انتشاره  وجهة  من 
  : )2012الطلبة الجامعيين ( 

 الطلبة نظر  وجهة   من وأسبابه الأكاديمي التسويف انتشار مدى إلى التعرف إلى   الدراسة هذه  هدفت 
 الدراسي ومستواه الطالب جنس ʪختلاف  يختلفان وأسبابه الانتشار هذا مدى كان إذا وفيما  الجامعيين،
 من  )إʬʭ 529 و ذكوراً    222(  وطالبة طالباً  751 من الدراسة  عينة تكونت؛ و الأكاديمي  وتخصصه

 التسويف  من ذوي هم الطلبة من   (25.2%)أن. وكشفت نتائج الدراسة  اليرموك جامعة  كليات جميع
 كما بينت ،المتدني ذوي التسويف  من   (17.2%)و  المتوسط، التسويف ذوي من  (57.7%)و  المرتفع،
 إذ الدراسي، المستوى لمتغير عزىتُ  الأكاديمي التسويف  انتشار في إحصائياً  دالة فروق عن الدراسة  نتائج

 ولم  الأخرى، السنوات طلبة لدى منه ليسانس  الرابعة السنة طلبة لدى  أعلى التسويف نسبة  كانت
  .  الأكاديمي الجنس والتخصص لمتغيري عزىتُ  إحصائيا دالة فروق عن الدراسة نتائج تكشف
  : الدراسات السابقةتعقيب على  ) د

ركزت    جرود وعزاقاستعراض بعض ملامح الدراسات السابقة وبعض نتائجها، نجد أن دراسة  من خلال  
، لتكشف عن  19التعليم الجامعي عن بعد في ظل جائحة كوفيد    حول  وجهة نظر الطلبة الجامعيين  على

نشوء   أدى  التعليم  النوع من  مقاومة ورفض لهذا  الجامعات، وهي  وجود  طلبة  لوحظت على جل  ظاهرة 
ل عن انتشار واسع لهذه الظاهرة في أوساط الطلبة  حيث كشفت دراسة أبو غزا،  ظاهرة التلكؤ الأكاديمي
ارتفاع نسبة انتشار التلكؤ التي أسفرت عن    وهذا ما أكدته دراسة ميسون وآخرونفي التدريس الحضوري،  

الدراسة، عينة  لدى  ومشكلات    الأكاديمي  الأكاديمي  التلكؤ  بين  العلاقة  دراسات  عدة  أوضحت  كما 
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دال   أو معرفية أو حتى سلوكية، ومنها دراسة بوبو وآخرونكثيرة    نفسية ارتباط  التي كشفت على وجود 
والقلق بوصفه   الأكاديمي  التسويف  بين  العينة،  )وحالةسمة  (إحصائياً  أفراد  الزهرة   لدى  وكذا دراسة عبد 

الجمعان ارتباطية   التي  حميد  أيضا عن وجود علاقة  الأكاديمي إبينت  والتلكؤ  الاتصال  توجس  بين  يجابية 
الجامعيين الطلبة  الظاهرة   .لدى  حول  أجريت  التي  السابقة  الدراسات  من  العديد  أن  الإشارة  وتجدر 

كما    ،عزى لمتغير الجنس، أو التخصص، أو المستوى الدراسيلة إحصائيا تُ توصلت إلى عدم وجود فروق دا
  .السلوكيةو المعرفية و بينت عدة دراسات حلولا لهذه الظاهرة، كالبرامج الإرشادية 

ورغم اشتراك الدراسات السابقة في البحث في أحد متغيرات الدراسة الحالية، إلا أĔا اختلفت في المنهج  
استخ حيث  دراسة  المستخدم،  الوصفي،  المنهج  وعزاقدمت  غزاو   ، جرود  أبو  و دراسة  ميسون  ل،  دراسة 

و وآخرون وآخرون،  بوبو  و دراسة  الجمعان،  حميد  الزهرة  عبد  أخرى  دراسة  دراسات  استخدمت  بينما  ؛ 
. أما ʪلنسبة  عبد حمزة العتابي، ودراسة  حسن أحمد علي وربيع عبد النبي وهدانالمنهج التجريبي كدراسة  

  المستعرضة، فكل الدراسات كانت عينتها من طلبة الجامعات. للعينة 
  

  ʬنيا: الإطار النظري للدراسة
  التعليم عن بعد:  )1

ة هو  بعد: عن التعليم مفهوم  - ّ إقامته أو في المتعلّم إلى المعرفة نقل عملي  انتقال من بدلا عمله موقع 
ة،  إلى المؤسّسة المتعلّم ّ  المتعلّم التعليمية إلى والمواد هاراتوالم المعرفة إيصالأساس   على  مبني هوو    التعليمي

ة على القائم المعلّم أو عن منفصلاً  أو بعيدًا المتعلّم يكون حيث  مختلفة،  تقنية وأساليب  وسائط عبر ّ  العملي
ة، ّ وجها   يحدث الذي الاتّصال يحاكي بما الطرفين بين الفجوة ملء أجل من التكنولوجيا  خدمتوتُس  التعليمي

 .لوجه
ة تفاعلات إلاّ  هو ما بعد عن التعليم وهكذا فإن " ّ ينِْ  والمتعلّم المعلّم فيها يكون تعليمي  اهمبعض عن منفصِلَ

،  2020،  (منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة (اليونسكو)"  معا ا همكلا أو  مكانيا  أو  زمانيا
  . )14 .ص

  نظم  فيه  وتستخدم التعلم مجموعات فيه  تتباعد منظم نظامي تعليم   :ϥنه "بعد  عن  التعليم"  يعرفكما  
سيمونسن،  "  سوʮ والمعلمين  التعليمية والمصادر المتعلمين لربط التفاعلية الاتصالات شلوسر،  (آيزر 

 :التعريف لهذا أساسية مكوʭت أربعة وهناك ،)1، ص. 2015

 التعليم مفهوم  يميز ما وهذا النظامية، المؤسسات فكرة على يقوم التعليم من النوع هذا أن:  الأول المكون"
  تكون قد  التعريف   في إليها  المشار والمؤسسات  المستقلة،  الدراسة أو  الذاتي،  التعلم مفهوم عن بعد عن

  أو  تعليماً  تقدم  التي  التقليدية غير  المؤسسات  عدد  يزداد  هذا من  وʪلرغم  ، كليات أو تقليدية، مدارس
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 وتدريباً  تعليماً  تقدم الأعمال  إدارة ومؤسسات التجارية الشركات من  فعديد ، đا للملتحقين بعد عن تدريباً 
 .  بعد عن

  مكاني  تباعد  هو التباعد  هذا أن البعض يظن وقد والطلاب، المعلم بين  التباعد مفهوم  هو :  الثاني المكون
 بين نيالزم التباعد  أيضاً  يتضمن المكون هذا ولكن آخر، مكان في والطلاب مكان في يكون فالمعلم ،فقط
  جانب  من واستقباله  ما، وقت في التعليم تقديم يعني بعد عن نزامالمت غير فالتعليم والطلاب، المعلم

 . يختارونه وقت أي في أو آخر، وقت في الطلاب
  الوقت  نفس في زامن،  مت غير أو زامنامت يكون قد  التفاعل وهذا ،التفاعلية الاتصالات وهو :الثالث المكون

،  خر آ وبمعنى التعليمي،  المحتوى حساب على ليس  ولكن للغاية هام  التفاعل وهذا مختلفة، أوقات في أو
  مع  أو  التعلم مصادر  مع أو  البعض  بعضهم  مع يتفاعلوا لكي للمتعلمين  مناسباً  تفاعلاً  نوفر أن المهم فمن

 للمتعلمين، متاحاً  يكون أن يجب  أنه  إلا التعلم، أولوʮت من ليس التفاعل هذا كان وإذا ،معلميهم
 .وقت أي في ومتاحاً  للاستخدام، ومناسباً  بل بينهم، فيما وشائعاً 
 والإنترنت،  والهاتف التليفزيون:  مثل الإليكترونية الوسائط علىالمبني   )الاتصالات نظم(  مصطلح ويدل
  وʪلتالي )، بعد عن التواصل(  مفهوم يتضمن أنه بل الإليكترونية الوسائط على فقط ورامقص ليس  ولكنه

البريدية،االمر  نظم يتضمن  فقد وغيرهااʪلمر  التعليم في يحدث كما سلات   غير  الاتصالات نظم من سلة 
 . الإليكترونية

  مع  يتفاعلون  معلمين هناك أن بمعنى سوʮً، والمعلمين  والمصادر المتعلمين بين الربط هو :بعاالر  المكون
 راءاتلإج  تخضع وأن  لابد المصادر وهذه  ،ً ممكنا التعليم لجعل  المتاحة التعليمية المصادر  تلك ومع  الطلاب
  وقد  التعلم، تعزيز وʪلتالي للمتعلم؛  التعليمية اتالخبر  ضمن استيعاđا يمكن حتى المناسبة التعليمي التصميم
.  ، ص 2015(آيزر شلوسر وسيمونسن،  مسموعة  أو  محسوسة،  أو  مرئية،  مصادر  المصادر  هذه  تتضمن

 . )2 . 1 ص.

مِع سبق، ما كل من انطلاقا  :بعد عن التعليم أهمية  -  على التربوي الحقل في والمتخصصون الباحثون يجُْ
 اĔمبلد اختلاف  على العالم عبر المتعلمين من واسعة  لشرائح ملائما يكون أن  شرط بعد، عن  التعليمهمية أ

 :بعد عن التعليميوفرها  التي المزاʮ أبرز نذكر يلي ما وفي  ؛فهم وظرو هتماماēم  وا تهموثقاف
  .مين المتعل ميعلج التعلم فرصة  إʫحة -
 .المتلاحق والتقني المعرفي والانفجار السريع م التقد ظل في ديتحال رفع -
 . والعشرين الواحد القرن راتمها  على والتركيز الحياتية راتهاالم تعزيز -
 وتحقيق  مين المتعل وأوقات وظروف لحاجات والمناسبة الملائمة  ةالتعليمي الظروف وفق  المرونة تحقيق    -

 .مالتعل ةعملي ةاستمراري
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 اتتقني استخدام عند اوخصوص   ،التقليدي   التعليم ظامن يفوق أو يوازي Ϧثير من خلال  يةالفاعلبناء    -
 .بكفاءة دةالمتعد والوسائط عدب عن التعليم

 . ةتفاعلي بطرق مينللمتعل ناهجالم تقديمب الابتكارإشاعة  -
 . مينالمتعل قدرات حسب التقويم وأساليبنهج الم موضوعات تنظيمب مالمتعل يةاستقلالترسيخ  -
ُكل لا التعليم من  النوع هذا  نسهولة الولوج لأ  - المتحدة للتربية  (منظمة الأمم    المال من  كبيرة مبالغ  في

  . )16، ص. 2020، والتعليم والثقافة (اليونسكو)

ة على القيّمون واجهها التي التحدʮّت -   :بعد عن التعليم عمليّ
 توجد الكثير من التحدʮت التي تُواجه التعليم عن بعد، نحُصي منها ما يلي:

ة المرحلة ذهله  للمعلمين الفعليّ  الاستعداد عدم  - ّ   تكن  لم لمين المع من كبيرة نسبة إنّ  إذ  المفاجئة، الانتقالي
 في كافية خبرة  ونيملك لا المعلّمين وبعض ،بعد عن التعليم دعم مننهم  تمك التي اللازمة الوسائليهم  لد

ة ϵدارة تسمح التي التقني  الجانب ّ  المحتوى صناعةب أوه  وج أكمل على هاوتنفيذ  بعد عن التعلّم عملي
 .الملائم التعليميّ 

ل وعدم ضهمبع لدى ضهرف ثمَّ  ومن بعد، عن التعلّم لاعتماد  الأمور وأولياء المتعلّمين استعداد عدم - ّ  ه. تقب
 على رئيسي بشكل تؤثر التي التعليمية النظم في ʪلفعل الموجودة التفاوʫت عن ʭتجة اضطراʪت  -

  ومحدودة   والمتوسط الضعيف الدخل ذات  للأسر ينتمون الذين من سواء، حدّ  على الأمور وأولياء المتعلمين
  . الإمكانيات

ة  صفوف   /فصول في التعلّم على  المتعلّمين  قدرة عدم  - ّ   أعمالاً  تتطلّب التي التخصصّات بعض في  افتراضي
ة ّ   اللازمة  والمعدّات والمواد الأدوات  استخدام ها يلزم العمل،  ورش في مباشرة وتقييمات وتدريبات تطبيقي

ة كالرعاية( ّ  ). مثلا الصحي
ة الموارد شحّ   - ّ ة والتطبيقات  الرقمي ّ  الخاصّة الاحتياجات ذوي من للمتعلّمين هتتوج التي التعليمي

ة والصعوʪت ّ  .التعلّمي
ة التحدʮّت - ّ ة البنى في التقني ّ ة امتلاك توافر وعدم  الاتّصال، شبكات وضعف التحتي ّ  جميع تمكّن التي التقني

 .المعلومات إلى الوصول من اĐتمع شرائح
ا كبير عدد من الإنترنت شبكات على المتزامن الضغط  - čسواء،  حد  على والمتعلّمين المعلّمين من جد  

ة الصفوف /للفصول الوصول ومشكلة ّ  .الافتراضي
ات - ّ ة ومتابعة إدارة آلي ّ ة ةجهز الأ قبل من التعلّم عملي ّ  .التعليم يئاته على والمشرفة الإداري
ات  - ّ (منظمة الأمم المتحدة للتربية    هنفس المتعلّم قبل من  هاوتنفيذ  هتهانزا وضمان الواضحة التقييم آلي

  . )20. 19، ص. ص.  2020، والتعليم والثقافة (اليونسكو)

  التلكؤ الأكاديمي:  )2
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  تعريف التلكؤ الأكاديمي:  -
 ُ   شعور  عنه  ينتج ،"إكمالها  أو الأكاديمية المهمات في البدء لتأجيل الفرد "ميلعرف التلكؤ الأكاديمي ϥنه  ي

و الانفعالي   ʪلتوتر أبو غزال،    480، ص  2014،  آخرون(بوبو  عن  "فهو) 3  .، ص2012نقلا   ،  
  والمهام  الأعمال تنفيذ ليؤج أو يرجئ الطالب نأ في ىتتجل التي ةالسلبي آʬره له  فيتكي  غير  سلوك

أهدافه ةالضروري  ةالأكاديمي أوالدراسي لإنجاز  (ببو    مقصود"  بشكل منها الانتهاء أو البدء ليؤج ة، 
  . )Solomon & Rothblum, 1984  نقلا عن  480  .، ص2014آخرون، و 

مما الفرد  التي ينوى المهام في البدء  دائم بشكل  Ϧجيل"  ϥنه Piccarelli يعرفهكما     عنه ينتج إنجازها 
الوقت المهمة Ϧدية لعدم الانفعالي والتوتر ʪلقلق الشعور   ،هنداوي أيوبخالد  (  "وϦخيرها المناسب  في 
 .Piccarelli , 2003, p. 29)نقلا عن   835. ، ص2017فرج البديوي،سعيد 
ϥنه "التأجيل الطوعي لإكمال مهمات أكاديمية في الوقت المحدد أو المتوقع، رغم    Senecal et al  يعرفه

الضرر"   له  يسبب  سوف  المهمات  لتلك  إنجازه  عدم  ϥن  الفرد   .Senecal et al, 1995, p)علم 
607) .  

القول   ب إيمكن  يتميز  التلكؤ الأكاديمي  العمل بطريقة غير منطقية و ن  كرر  متغير عقلانية على نحو  تأخير 
  متعمد للمهام الأكاديمية، يصاحبه الشعور بعدم الارتياح والقلق والتوتر الانفعالي. و 

 :الأكاديمي التلكؤ مكوʭت -
 :من يتكون التلكؤ الأكاديمي

والخوف عن اللاعقلانية  والأفكار الذاتية المعلومات إلى ويشير  المعرفي: المكون" الفشل،  قدراēم،    من 
وتنظيمه، وإدارة التخطيط  وعدم للذات، السلبي والتقييم الذاتي، والنقد المفرطة، والكمالية   وعدم  الوقت 

 .المهمة لأداء الاستراتيجيات المناسبة معرفة
لأداء  غير  المزمن التجنب أو  الإحجام  من حالة في  المتعلم  اندماج إلى  ويشير  :السلوكي المكون   المبرر 
  والقصد،  بين السلوك التباعد  من لحالة ذلك ويرجع  المهمة  لإنجاز  الملازم الوقت تقدير في والمبالغة المهمة
ا وسعادة والأنشطة  المهام في  الاندماج إلى الفرد وسعي والتأهب، التيقظ ونقص   الأنشطة  من الأكثر سرورً

  ، 2017البديوي،  فرج  سعيد    ،هنداوي أيوبخالد  (   "المشاق وتحمل   الجهد  وبذل المثابرة تتطلب التي
  . )838 . 837. ص. ص

  أسباب التلكؤ الأكاديمي:  -
 ؛ السلوك هذافي حدوث   مسببة في ما بينها تتفاعل التي العوامل من مجموعة نع الأكاديمي التلكؤ ينتج
في   أن الصعوبة ومن الأمر  بل    عاملنحسم  منها   عوامل فيواحد،   ,Miller)  ميلر  ذكره  ماكثيرة، 

 :إلى ترجع الأكاديمي التلكؤ أسباب أن حأوض إذ ،(2007
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وتتضمن ʪتجاهات تتعلق أسباب  -  الذات  وتقدير النجاح من والخوف الفشل من الخوف الطالب: 
 . والخجل الذنب ومشاعر والاكتئاب المنخفض

 .المشكلة تناول وكيفية والمعلومات المعرفة نقص في معرفية: وتتمثل أسباب -
 والأصدقاء.  الضوضاء في بيئية: وتتمثل أسباب -
لجمعان،  ا  الجمعان حميد عبد الزهرة( والعقلي الجسمي والإرهاق المرض في فسيولوجية: وتتمثل أسباب  -

  . )7 . ، ص2017 فضل،  ʬبت نقلا عن 318 .، ص2019

  النظرʮت المفسرة للتلكؤ الأكاديمي:  -
  تعددت النظرʮت التي ēتم ʪلتلكؤ الأكاديمي، منها: 

السلوكية:   عادات النظرية  إلا  هي  ما  السلوكية،  والمشكلات  النفسية،  الاضطراʪت  أن  السلوكيون  يرى 
لتجنب مواقف غير   لفاعليتها كوسيلة دفاعية  الفرد  متعلمة خاطئة، أو سلوكات غير متكيفة، يحتفظ đا 

،  2005(الزعبي،  ى إليها  مرغوبة، أو ليقلل من قلقه و توتراته، مما جعلها ترتبط شرطيا ʪلموقف الذي أد
حيث  )63ص.   أن  ،  السلوكية  المدرسة  السلوكيةترى  النفسية، والمشكلات  نتيجة تح  الاضطراʪت  دث 

  العوامل التالية: 
 الفشل في اكتساب سلوك مناسب أو تعلمه.  -"
 تعلم أساليب سلوكية غير مناسبة أو مرضية.  -
 اتخاذ قرار مناسب. مواجهة الفرد لمواقف متناقضة لا يستطيع معها  -
  . )26، ص.  2014البلوي، (" ربط استجاʪت الفرد بمنبهات جديدة لاستثارة الاستجابة -

اكتساب عادات  بتعلم عادات صحيحة وسليمة، وتجنب  السلوكيين رهن  السوية في نظر  الشخصية  "إن 
السائدة   المعايير الاجتماعية  بناء على  الصحة والسلامة  ، وبذلك  Đʪتمعسلوكية غير صحيحة، وتتحدد 
موقف بحسب ما  فإن مظاهر الشخصية السوية عند السلوكيين هي أن ϩتي الفرد ʪلسلوك المناسب في كل  

  .   )371، ص. 2009(الخطيب "تحدده الثقافة التي يعيش في ظلها
  النظرية المعرفية:  

  وعن  الذات عن  وافتراضات ومعاني  أفكار وتوقعـات  يملك فرد ال أن مؤداها حقيقة على  النظرية المعرفية تقوم
  الفلسفة  جملتها  في  وتشكل  انفعالاته  وتحدد  سلوكه  توجه  التي  وهي"  به،  المحيط  العالم  وعن  الآخرين

  عندما  تحدث  الحياة  في)  اكتئاب  -  قلق(  النفسية  والصعوʪت  المشكلات  نإو .  الحياة  في  للفرد  الأساسية
، ص.  2015(بلان،  وخاطئة"    سلبية  طبيعة  ذات  لديه  والافتراضات  والاعتقادات  الأفكار  هذه  تكون
 التصورات   أن  فكرة  على  يقوم  الانفعالية  للاضطراʪت  علاجيا  تفسيرʮ  "منهجا  ، وتعد هذه النظرية)355

  يضطرب   الإنسان  أن  بمعنى  النفسية،  الانفعالية  الاضطراʪت  نشأة  في  تسهم  السلبية  والأفكار  والمعتقدات



 

161 

الأشياء  ليس  وجسدʮ  انفعاليا   لها   وتفسيره   نظرته  بسبب  بل  ذاēا،  حد  في  الخارجية  والأحداث  بسبب 
    .)356، ص. 2015(بلان، سلبيا"  تفسيرا

  تعتمد   الانفعالية  الاستجاʪت  أن  أي  والانفعال  المعرفيات  بين   الوثيقة  العلاقة   "على  ة المعرفي  وتؤكد النظرية 
  الشخص   يحاول   عندما  يحدث  فالاضطراب  المحيطية،  الأحداث  لأهمية  المعرف  التقييم  على   كبير   حد  إلى

  والحدث  للموقف   وإدراكه  تفكيره  وأساليب  معتقداته   وفق  صياغتها  ويعيد   تواجهه   التي  الأحداث  تفسير
  هزيمة   أو  خسارة  على  ينطوي  أنه  على  ويفسره  الموقف  يدرك   عندما   ʪلحزن  الشخص  ويشعر  يواجهه،  الذي

  أفكار  تتمركز  عندما   القلق  ويكون  كالفقد،  سلبية  بطريقة  ما   حدث  إدراك  يكون   مثلا  فالحزن   حرمان،   أو
  هذه  وإن  يحبهم،  أشخاص   على  أو  الشخص   ذات  على  ēديدات  أو  خطر   وجود  على  وتقييماته  الشخص

  والسمع   الحسية (البصر  الوظائف  بحدود  محدودة  لأĔا   نفسه  الواقع  هي  ليست  للواقع  الخاطئة  الإدراكات
  المثيرات   دمج  مثل  معرفية  عمليات  على  متوقفة   الحسي   للمدخل  Ϧويلاته  أن  كما للأشخاص  والشم)
  بعض  جراء من الخطأ  يعتريها قد للواقع التقييمات هذه  نإ إذ  للخطأ،  بدورها عرضة  عمليات  وهي  وتمييزها
  ومدى   وشعوره  في سلوكه  Ϧثيرها  يدرك  أن  المتعالج   يستطيع  ولا)  المشوهة(  وظيفيا  المختلة  الفكرية  الأنماط

  الفرد  تفكير  طريقة  عن  فصله  يمكن  لا   الانفعالي  الاضطراب  إن  إلى  أرون بيك  ويشير  ...بخيراته  استمتاعه
  لها، يتعرض التي والوقائع الأحداث مواجهته   تسبق توقعات منا  فرد لكل أن إذ وتخيله،  بل وتفسيره  وإدراكه
  ومن  يجابيةإ  تكون  قد  التوقعات  وهذه  المستقبل،  ونحو  والآخرين  الذات  نحو  بتوقعات  مرتبطة  تكون  وغالبا

  ترتبط   وʪلتالي  سلبية  طبعة   ذات  التوقعات  هذه   تكون   وقد  سارة،   انفعالية  خبرات  يصاحبها  ثم
  . )371، ص. 2015(بلان،  "للفرد الانفعالية ʪلاضطراʪت

 النظرية العقلانية الانفعالية السلوكية:  
 النظرية هذه  وتعد ،نسبياً  الحديثة النفسي العلاج أساليب سلوʪ منأ ةالسلوكي ةالمعرفي ةالعقلي تعد النظرية

 السلوكي  العلاج حيز  إلى المعرفية  العمليات إدخال من  نتجت وقد ؛التكاملية النظرʮت  من  انموذج
 الناس نϥ النظرية هذه وترى، "السلوكي والانفعال  التفكير بين رتباط ا وجود المؤكد من حيث  ،هوأساليب

  للمشاعر  عرضة  ʪلتالي فهم ،سلوكهم على تؤثر أفكارهم نأو  واقعيين،  وغير ينواقعي قسمين، إلى ينقسمون
  يمكن  التي الانفعالية، وحالتهم  اللاواقعي تفكيرهم بسبب ʪلذم  والشعور والعدوان القلق مثل السلبية
  . )121، ص.  2015(علي وعباس، إدراكه"  درجة وزʮدة  العقلية الفرد قدرة بتنمية عليها التغلب

على   الإنساني  الكائن  أن  الانفعالية  العقلانية  النظرية  ترى الأفكـار    لاكتساب  فطري  استعداد  يتوفر 
العقلانية،   اكتساب  أو  اللاعقلانية   للذات  الخاص  والحديث  الاجتماعية  الظروف  طريق  عن  وأنه  الأفكار 

  ؛ النفسي  الاضطراب  حدوث   ثم  ومن  وتطويرها،   المنطقية  غير   الأفكار  زʮدة   على   يعمل )  الداخلي  الحوار(
 .  النفسية الاضطراʪت حدوث  وتفادي   عقلاني بشكل التفكير على فائقة قدرةيملك  الإنسان ولكن
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 ) =A(الحرف  (  حيث  الاضطراب  في تحليل  ABC  يسمى  ما  نظريته  في  إليس  يعرض  ،ذلك  ضوء  وفي

Event   (Activating    ُشير   بمثابة  تكون  قد  التي  النشطة  الأحداث  ،أي   :الفعلية  الحياة  أحداث  إلىوي
،  )الشخص  على  المؤثر  الحدث   هي(  اقتصادية  خسارة   أو  عاطفية  علاقة  كتحطم   ʪلفعل  وقع  شيء

ُشير إلى    B  = ((Belief System(الحرف  و (   لاعتقاده  -  الحدث  لهذا  للفرد  اللامنطقية  التفسيراتالذي ي
=    )C(  (والحرفالمشكلة،    حجم  في  ʪلغ  قد  الشخص يكون  وهكذا  الداخلي،  وحواره   ،-يحبه  أحد  لا  أن

(Consequence Behavioral Emotional  الانفعالي  الاضطراب  أو  السلوكي  الفعل  رد  على  يدل 
  الحادث  هو  )A(  أن  من   الرغم   على  أنه   إلـيس  ويرى ،  ...وغير ذلك  والاكتئاب  القلق  مثل   الشخص  لدى
  نشاهدها  التي  للنتيجة  المباشر  الرئيس  السبب  هو  ليس  أنه  إلا  الانفعالي،  الاضطراب  ظهور  قبل  يقع  الذي

  سواء   )B(  ʪلحرف   له  يرمز   الذي  الفرد  لدى   الموجود   التفكير  نسق  عن   الاضطراب   هنا  ينتح  وإنما   ، )C(  في
  عقلانية  معتقدات  اختيار  إمكانية  الشخص  لدى  أن  يعني  وهذا  غير منطقي،  أو  منطقيا  النسق  اهذ  كان

  غير  والتفسيرات المعتقدات تبنى الفرد يختار  وعندما  .أهدافه تحقيق عوائق أمام  توجد كلما  عقلانية غير  أو
  حدوث  وإلى  مناسبة،  وغير  سلبية  وسلوكية  انفعالية  نتائج  إلى  يؤدي  ذلك  فإن  المؤثر،  للحدث  العقلانية

  إلى   يؤدي  ذلك  فإن  المطلقة،  غير  العقلانية  المعتقدات  تبني  الفرد  يختار  وعندما  ،لديه  النفسي  الاضطراب
، ص.  2015(بلان،    الفرد  لدى  نفسي   اضطراب  حدوت  عدم  وإلى  مناسبة،  وسلوكية  انفعالية  نتائج
  .)247. 246ص. 

  
  والشروط السيكوميترية   ʬلثا: الإجراءات المنهجية للدراسة

  الإجراءات المنهجية للدراسة:  )1
ال  - متغإن  :  دراسةمنهج  وطبيعة  الدراسة  أهداف  اختيـيطبيعة  الباحث  على  تفرض  التي  هي  ار ـــراēا 

لما كان و .  وقف أساسا على هذه الخطوة المهمة مصداقية نتائج الدراسة تتو   ن موضوعيةلأالمنهج المناسب،  
في ظل التعليم لديهم  الهدف من هذه الدراسة هو محاولة معرفة تقديرات الطلبة الجامعيين للتلكؤ الأكاديمي 

بسبب   (الطارئ  بعد  الوصفيتفشي  عن  المنهج  استخدام  يستدعي  هذا  فإن   ،(ʭالذي  جائحة كورو  
  . يتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا،: يتكون مجتمع الدراسة من كل طلبة  دراسةمجتمع وعينة ال  -
، أما عينة الدراسة فقد اختيرت بطريقة عرضية (نظرا  2كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة سطيفب

التمدرس الاستثنائية، و  الظروف  الطلبة في  التدريس ʪلدفعات و عدم تواجد  لتدريس عن  الجامعة، بسبب 
  طالب وطالبة.  135، وتمثلت في  )بعد
  أداة الدراسة:  -
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اعتماد   ʪلاستعانة  الاستبيان تم  بناؤه  وتم  والمعلومات،  البياʭت  لجمع  والدراسات لأʪكأداة  النظرية  طر 
)، مقياس داليا خيري عبد الوهاب  2012غزال (   ومنها: مقياس معاوية أبو   حول هذا الموضوع  السابقة

 ) الهادي  (2015عبد  العتابي  حمزة  عبد  عماد  مقياس  مقياس  2019)،  على  الحصول  لعدم  نظرا   ،(
لعينة  البيئية والتربوية  للظروف  مناسبا  الجامعيين، ويكون  الطلبة  التلكؤ الأكاديمي لدى  يهدف إلى قياس 

  التالي: كهما  ، بعدين ضم الاستبيانوقد  البحث، 
  عبارات.  10  بعد التلكؤ الأكاديمي المعرفي: -
  عبارات.  10بعد التلكؤ الأكاديمي السلوكي:  -

جاء    تم تحديد بدائل المقياس وأوزاĔا بوضع مدرج ثلاثي أمام كل فقرة،   لعباراتبعد الانتهاء من صياغة ا
ينطبق عل التالي:  النحو  ينطبق    ىعلى  ينطبق عل  ىعلبدرجة مرتفعة،  بدرجة ضعيفة،    ىبدرجة متوسطة، 

  . ʪلترتيب المذكور، لأن كل الفقرات جاءت ʪتجاه واحد (سلبية) 3و  1 تتراوح بين أعطيت أوزانو 
  الشروط السيكومترية للأداة:  )2

الداخلي    الصدق:   - الاتساق  صدق  من  بير للتحقق  ارتباط  معامل  حساب  تم  بين  للاستبيان  سون 
الاستبيا فقرات محاور  فقرة من  الفقرة،    ندرجات كل  إليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  والجدول  والدرجة 

  تالي يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور.ال
  للمحور. ) معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية 01جدول رقم (

  فقرات
  المحور الأول 

معامل  
  الارتباط

  فقرات  قيمة الدلالة
  المحور الثاني 

معامل  
  الارتباط

  قيمة الدلالة

1  0.453 **  0.000  11  0.510 **  0.000  
2  0.515 **  0.000  12  0.484 **  0.000 
3  0.324 **  0.000  13  0.523 **  0.000 
4  0.458 **  0.000  14  0.613 **  0.000 
5  0.516 **  0.000 15  0.499 **  0.000 
6  0.377 **  0.000 16  0.429 **  0.000 
7  0.419 **  0.000 17  0.410 **  0.000 
8  0.280 **  0.001 18  0.469 **  0.000 
9  0.615 **  0.000 19  0.673 **  0.000 

10  0.582 **  0.000 20  0.599 **  0.000 
  . 0.01** معامل الارتباط دال عند 
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ن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحور الأول والدرجة الكلية أمن نتائج الجدول السابق نجد  
معنوية   مستوى  عند  إحصائيا  دالة  الأول  الارتباط    ، 0.01للمحور  لمعاملات  الأدنى  الحد  حيث كان 

داخليا مع المحور  ن جميع فقرات المحور الأول متسقة  إوعليه ف  ، 0.615فيما كان الحد الأعلى    0.280
  التي تنتمي له مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول.

  0.01جميع معاملات ارتباط بيرسون دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  للمحور الثاني، فإن  ʪلنسبة    أما
  0.410الارتباط  حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الثاني،بين فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور 

ن جميع فقرات المحور الأول متسقة داخليا مع المحور التي تنتمي إوعليه ف  ،0.673  فيما كان الحد الأعلى
  . ثانيله مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور ال

  .ألفا كرونباختم حساب ثبات الاستبيان عن طريق معامل  لقياس مدى ثبات أداة الدراسة الثبات: -
  . ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة) 02جدول رقم ( 

  ثبات المحور   عدد العبارات   المحاور 
  0.73      10  ول المحور الأ

  0.84       10  المحور الثاني  
  0.78  20  الثبات العام للاستبيان

لإجمالي فقرات ) 0.78) أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ (02يتضح من الجدول (
، وهذا يدل على  0.84ومعامل ثبات المحور الثاني    0.73الاستبيان، فيما بلغ معامل ثبات المحور الأول  

  أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدراسة.
من خلال نتائج الثبات والاتساق الداخلي للاستبيان أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة مرتفعة من    يتضح  و

  الثبات وصدق اتساقها الداخلي مما يبرر استخدامها على كامل العينة.
إصدار   SPSS: تم استخدام رزمة التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية  أساليب المعالجة الإحصائية  -

  لبياʭت، حيث تم استخراج:  في معالجة ا  21
الدراسة،  - أبعاد  من  بعد  مستوى كل  لتحديد  المعيارية:  والانحرافات  الحسابية  تصنيف ف  المتوسطات  تم 

  –  1.67) درجة ضعيفة، و(من  1.66إلى أقل من    –  1متوسطات الدراسة حسب المعيار التالي: (من  
  مرتفعة.  ) درجة3إلى   – 2.33(من  و  ) درجة متوسطة،2.32إلى أقل من 
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  الإطار الميداني للدراسة  رابعا:
  عرض نتائج الدراسة: )1

  عرض أبعاد التلكؤ الأكاديمي:  -
  ) يوضح ترتيب أبعاد التلكؤ الأكاديمي 03جدول (

  الترتيب  المتوسط الحسابي   أبعاد التلكؤ الأكاديمي 
  1  2.19  تلكؤ أكاديمي معرفي 

  2  1.98  تلكؤ أكاديمي سلوكي 
  2.08  الحسابي العام المتوسط 

أبعاد التلكؤ الأكاديمي في مجملها كانت متوسطة، لكون المتوسط الحسابي الكلي  أن  )  03يبين الجدول ( 
ورد ذكره في المعيار   (حسب ما وهي قيمة تنتمي Đال الدرجات المتوسطة ، 2.08لمحاور هذه الدراسة بلغ  

ومحور  أعلاه)،   المعرفي،  الأكاديمي  التلكؤ  محور  من  لكل  الحسابي  المتوسط  أن  الأكاديمي كما    التلكؤ 
  ينتمي Đال الدرجات المتوسطة. السلوكي

  عرض نتائج التلكؤ الأكاديمي المعرفي:  -
) يبين تقديرات الطلبة الجامعيين للتلكؤ الأكاديمي المعرفي في ظل التعليم عن بعد  04جدول (

  جائحة كوروʭ)  تفشي بب(الطارئ بس
تنطبق   العبارات

على  
بدرجة  
  كبيرة

تنطبق 
على  

بدرجة 
  متوسطة

تنطبق 
على  

بدرجة 
  ضعيفة 

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

جائحة كوروʭ إلى  تفشي تلكؤ أكاديمي معرفي: أدى غلق الجامعة والتحول إلى التعليم عن بعد إثر  1المحور
  جعلي أؤجل واجباتي الدراسية (بحوث، مذاكرة للامتحان،...) نظرا لــــــــــ:

عدم الإلمام ʪلمهام المطلوبة  
(عدم فهم المطلوب مني  

  نجازه ʪلضبط). إ

48  54  33  2.11  0.76  6  

عدم المعرفة بطرق التواصل 
لا أعرف  مع الأساتذة (

لكتروني استخدام البريد الإ
  لإرسال أعمالي). 

43  58  34  2.07  0.75  8  
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  7  0.80  2.10  38  46  51  عدم فهم المادة الدراسية. 

معرفتي بعدم وجود مساءلة  
إدارية (أي عدم وجود  

عقوʪت للتأخر في إرسال  
  الواجبات الدراسية...)

32  48  55  1.83  0.78  10  

  1  0.71  2.47  17  37  81  صعوبة المهام الدراسية. 
كثرة المهام والواجبات 

  الدراسية المطلوبة.
48  48  39  2.46  0.82  2  

معرفتي بتساهل الأساتذة مع  
  الطلبة في ظل هذه الظروف. 

91  15  29  2.07  0.80  9  

اعتقادي ϥن لدي الوقت  
  الكافي لاحقا.

60  47  28  2.25  0.77  4  

عدم القدرة على تنظيم  
الوقت لإنجاز المهام الدراسية  

  المطلوبة.

63  40  32  2.23  0.81  5  

عدم الاقتناع بجدوى التعليم  
  عن بعد. 

69  37  29  2.30  0.80  3  

أن أكثر مظاهر التلكؤ الأكاديمي المعرفي ظهورا لدى عينة الدراسة في ظل التعليم عن    )04الجدول ( يبين  
وهي قيمة   2.47" بمتوسط حسابي قدره المهام الدراسيةبعد في ظل تفشي جائحة كوروʭ تمثل في "صعوبة 

على أن الطلبة يفهمون    ، وهذا يدل ورد ذكره في المعيار أعلاه)  (حسب ما لمرتفعة  Đال الدرجات اتنتمي  
معرفتي بعدم وجود مساءلة إدارية (أي  أكثر في التعليم الحضوري منه في التعليم عن بعد، كما أن عبارة "

الدراسية...) الواجبات  إرسال  في  للتأخر  عقوʪت  وجود  مظاهر  عدم  من  مظهر  أدنى  مثلت  التلكؤ  " 
بمتوسط   بعد  عن  التعليم  نتيجة  ظهورا  المعرفي  قدره  الأكاديمي  تنتمي    1.83حسابي  قيمة  Đال  وهي 

  لمتوسطة.الدرجات ا
  عرض نتائج التلكؤ الأكاديمي السلوكي:  -

) يبين تقديرات الطلبة الجامعيين للتلكؤ الأكاديمي المعرفي في ظل التعليم عن بعد  05جدول (
  جائحة كوروʭ)  تفشي (الطارئ بسبب

تنطبق   العبارات
على  

تنطبق 
على  

تنطبق 
على  

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب
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بدرجة  
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعيفة 

تلكؤ أكاديمي سلوكي: أدى غلق الجامعة و التحول إلى التعليم عن بعد إثر جائحة كوروʭ إلى   2المحور
  جعلي أؤجل واجباتي الدراسية (بحوث، مذاكرة للامتحان،...) نظرا لــــــــــ:

عدم قدرتي على تحديد  
  الأولوʮت.

41  54  40  2.01  0.77  5  

محاولتي إيجاد أعذار لنفسي  
تبرر Ϧجيلي لإنجاز 
  الواجبات الدراسية. 

46  45  44  2.01  0.81  6  

ينتابني النعاس كلما بدأت  
  الدراسة. 

51  42  42  2.07  0.83  3  

فقدان  شعوري ʪلكسل و 
الطاقة عند البدء ϵنجاز  

  الواجبات الدراسية.

53  48  34  2.14  0.79  2  

التعود على الاتكال على  
نجاز الواجبات  إالزملاء في 
  الدراسية.

38  36  61  1.83  0.84  9  

الخوف من عدم قدرتي  
نجاز المهام الدراسية  إعلى 

  المطلوبة على أكمل وجه. 

39  22  74  1.74  0.88  10  

توقع الجميع مني نتائج  
  ممتازة. 

33  50  52  1.86  0.78  8  

عاداتي الدراسية لا  
ما تتطلبه  تتناسب مع 

  الدراسة الجامعية. 

53  37  45  2.06  0.85  4  

أقوم ϵنجاز مهام أخرى  
نجاز مهامي  إبدلا من 
  الدراسية

40  45  50  1.93  0.81  7  

  1  0.80  2.18  33  45  57عدم وجود آجال واضحة  
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نجاز المهام  إومحددة لإتمام 
  الدراسية.

الدراسة في    )05يبين الجدول ( السلوكي ظهورا لدى عينة  التلكؤ الأكاديمي  أن أكثر مظهر من مظاهر 
دة لإتمام إنجاز  عدم وجود آجال واضحة ومحدظل التعليم عن بعد في ظل تفشي جائحة كوروʭ تمثل في " 

ورد    (حسب مالمتوسطة  Đال الدرجات اوهي قيمة تنتمي    ،2.18المهام الدراسية" بمتوسط حسابي قدره  
، وهذا يدل على أن عدم تحديد آجال دقيقة ليقوم فيها الطلبة بمهامهم الأكاديمية  ذكره في المعيار أعلاه) 

والدراسية يزيد من لا مبالاēم ويدفعهم لتأجيل مهامهم لأوقات أخرى، لذا فإن للتقيد بوقت محدد دور  
نجاز المهام الدراسية المطلوبة  إى  الخوف من عدم قدرتي علأساسي في محاربة هذه الظاهرة، كما أن عبارة "

التلكؤ الأكاديمي السلوكي ظهورا نتيجة التعليم عن بعد  " مثلت أدنى مظهر من مظاهر  على أكمل وجه
  لمتوسطة.Đال الدرجات اوهي قيمة تنتمي  1.74حسابي قدره  بمتوسط 
  مناقشة فرضيات الدراسة في ضوء النتائج المتحصل عليها:  )2

  عامة: الفرضية ال مناقشة  -
سطيف   جامعة  طلبة  لدى  الأكاديمي  التلكؤ  درجة  (الط  2زادت  بعد  عن  التعليم  ظل  بسببفي   ارئ 

(ʭم.  جائحة كوروēحسب تقديرا  
 لزʮدة التلكؤ الأكاديمي لديهم في ظل  2تقديرات طلبة جامعة سطيف  لدراسة أن  ل  الميدانية  نتائجال  بينتو 

يمكن تفسير هذه النتيجة  و ، جائحة كوروʭ) جاءت بدرجة متوسطةتفشي التعليم عن بعد (الطارئ بسبب 
دة مشاكل أثناء  ظهرت ع  على علاقة الأستاذ ʪلطالب، حيث  تفشي وʪء كوروʭ قد ترك أثرا كبيرا  ϥن

لكتروني  مواد التدريس الإفي   اخ محتوى التدريس في الصف ولصقهفاستنس ؛ لكتروني عن بعدتنفيذ التعليم الإ
التفاعل بين الأستا انعدام  التدريس،تسبب في  نواتج  الذاتي    ذ وطلبته، وضعف  الانضباط  بسبب ضعف 

الذاتي التعلم  على  قدرēم  الطلبة، وضعف مستوى  بعض  ما  ،لدى  يتلكئون ويؤجلون    وهو  الطلبة  جعل 
 لدى الشائعة الأمور  من  يعد المهام أداء  في  تلكؤال" ورغم أن ؛الأعمال والمهام الدراسية التي كلفوا ϵنجازها

 داخليا سواء الفرد  على سلبية  Ϧثيرات ا له يكون  قد  مشكلة يعتبر  مستمرة بصورة  تكراره أن إلا ،الأفراد
خارجي   Ϧثير أو  الذات ولوم  اليأس أو  ʪلندم الإحساس  صورة  في  للفرد  الانفعالي  الجانب  في  يظهر  كما
وقد ،  (Holmes, 2002, p. 3803)  الحياة  في  كثيرة فرصة  فقد أو العمل في  التقدم عدم  في  يظهر

من في  ،  المتلكئين đا يتميز التي الخصائص أهم  (ferrari & scher, 2000, p. 395)  حدد كل 
 :كوĔم

 .الذات خداع إلى يميلون -
  .الذات حماية đدف دفاعية كميكانيزمات ويستخدموĔا منطقية غير اأعذار  يختلقون -
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 السهلة المهام على العمل ويفضلون الحقيقية بقدرēم تتعلق معلومات على تحتوي التي الأنشطة يتجنبون -
 .الأنشطة تمام لإ المطلوب الوقت قدرونلا يو ، تحدي  فيها ليس التي
  . المساء إلى الممتعة غير  المهام وϦجيل اليوم بداية في الممتعة الأنشطة تعهد  يفضلون -
انتشاراً  أسباب في بحثت التي النظرʮت أكثر أن ويبدو "   أنه على  التسويف فسرت التي تلك التسويف 

لحماية إستراتيجية احترامهم الذين فالأفراد ،الذات بتقدير الضعيف الإحساس  تستخدم    لذواēم  يتوقف 
الاختبار التسويف لهم يسمح المرتفع الأداء على   بمعتقداēم  يتمسكون لذلك ، لقدراēم الكامل بتجنب 
نقلا    132، ص.  2012(أبو غزال،    "الحقيقي ϥدائهم مقارنة مرتفعة  قدرات لديهم ϥن  تتضمن التي
 . )Burka, & Yuen, 1983 عن

  الفرضية الجزئية الأولى:  مناقشة  -
  في ظل التعليم عن بعد (الطارئ بسبب   2لدى طلبة جامعة سطيف   المعرفي زادت درجة التلكؤ الأكاديمي 

  حسب تقديراēم.  جائحة كوروʭ) تفشي
لديهم   المعرفي  لزʮدة التلكؤ الأكاديمي  2تقديرات طلبة جامعة سطيف  لدراسة أن  ل  الميدانية  نتائجال   بينت

ظل بدرجة    في  جاءت   (ʭجائحة كورو بسبب  (الطارئ  بعد  عن  هذه  و  ،  متوسطةالتعليم  تفسير  يمكن 
إلى    رغم ه  ϥن  النتيجة للوصول  الطلبة  أمام  الفرصة  تتيح  مصادر  بناء  تم  الرقمية  التقنية  مجال  في  التقدم 

للتعليم   المعلوماتي  البناء  لتسريع عملية  إليها  التي يحتاجون  تربوية،  المعلومات  ، ص.  2020(مستقبليات 
المعا، حيث  )62 التربوية  العملية  تؤكد الاتجاهات  اهتمام  ينقل محور  الذي  الفردي  التعلم  صرة على أهمية 

ال إلى  الدراسية  المادة  من  واستعداداته   ،نفسه  طالبالتعليمية  ميوله  عن  ليكشف  الأضواء  عليه  ويسلط 
الذاتية ومهاراته  يتحمل  ،وقدراته  الا وليةؤ مس ويجعله  أن  إلا  الميول  تعلمه،  في  الطلبة  بين  ختلافات 

  يعتبر فعاليتهم الذاتية، حيث "ختلاف نظرēم لذواēم و الاستعداد للتعلم الذاتي تختلف من فرد لآخر، ʪو 
المعرفي أن  )Beck(  بيك  آرون  الذات  عن   وافتراضات  ومعاني  وتوقعـات  اأفكار   منا  فرد  لكل  رائد الاتجاه 
  الفلسفة   جملتها  في   وتشكل  انفعالاته  وتحدد  سلوكه  توجه   التي  وهي  به،  المحيط  العالم  وعن  الآخرين  وعن

 عندما  تحدث  الحياة  في)  اكتئاب  -  قلق(  النفسية  والصعوʪت  المشكلات  وأن  الحياة،  في  للفرد  الأساسية
، ص.  2015(بلان،  وخاطئة    سلبية  طبيعة  ذات  لديه   والافتراضات  والاعتقادات  الأفكار  هذه   تكون
    .)356. 355ص. 

إنجاز   يستطيعون  أĔم لا  يعتقدون  معرفة تجعلهم  وافتقادهم  سلبية،  نظرة  الذاتية  لفعاليتهم  الطلبة  نظرة  إن 
يميلون إلى Ϧجيلها، وقد أثبتت العديد من الدراسات ذلك،    تجعلهمالمهام والأعمال الدراسية الموكلة لهم،  

التلكؤ     Leeكدراسة الجامعة نحو  النفسي، التي توصلت إلى أن ميول طلاب  التدفق  ارتبط سالبا بخبرة 
مهاراēم و قدراēم  توازن بين  لديهم  الذين ليس  الطلاب  (خالد هنداوي أيوب، سعيد فرج    وخصوصا 

ص.  2017البديوي،   عن  838،  "،  Lee, 2005, p. 13)  نقلا   أن إلى   waltersيشيركما 
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ذاتيانه  اأقر  خصائص  مع خصائصه  تتناقض المتلكئ تعليميةااستر  يمتلك  لا نهإ حيث ،المنظمين   تجيات 
  ضبط  على القدرة  ويفتقد والثقافية، المعرفية  حصيلته من يزيد  مما ت والمعارفاالمهار  تعلم  في تساعده  متنوعة
 لديه  ويجعل  الذاتية ʪلكفاءة الشعور  يفقده  بما والتعلم، المعرفة عمليات  على والسيطرة  ،قبتهاومر  تعلمه
 وليس البيئية، والمشتقات والتشويق،  الإʬرة يقاوم أن يستطيع  لا أنه  كما  الهدف  نحو   التوجه  على القدرة
   نقلا عن  838، ص. 2017(خالد هنداوي أيوب، سعيد فرج البديوي،  المرن الضبط على  قدرة  لديه

walters, 2003, p. 179(  ،دراسة أكدته  ما  من    وهو  عزاقكل  ورقية  جرود  )،  2020(   نسيمة 
)، ودراسة حسن أحمد علي  2014)، ودراسة بوبو وآخرون ( 2019(   الجمعان حميد عبد الزهرةودراسة  

 ).2019ودراسة عبد حمزة العتابي (، )2017وربيع عبد النبي وهدان (
  الفرضية الجزئية الثانية:  مناقشة  -

الأكاديمي   التلكؤ  طلبة جامعة سطيف    السلوكيزادت درجة  (الطارئ   2لدى  بعد  التعليم عن  في ظل 
  حسب تقديراēم.  جائحة كوروʭ) تفشي بسبب
لديهم   السلوكي لزʮدة التلكؤ الأكاديمي 2تقديرات طلبة جامعة سطيف  لدراسة أن ل الميدانية نتائجبينت ال
يمكن تفسير  و  ،  جائحة كوروʭ) جاءت بدرجة متوسطة  تفشي  التعليم عن بعد (الطارئ بسبب  في ظل

 أي من عمليتيَ التعليم والتعلم رونة فيتتميز ʪلم الإنترنت  عبر الدروس تقديم الانتقال إلى  ϥن  هذه النتيجة
وغير مسبوق، وهو ما   مفاجئا أمرا الانتقال كان    هذا في  حدث  التي السرعة  أن وفي أي وقت، إلا  مكان
أولوēʮم جعل   يستطيعون تحديد  فقد ، ويلجؤون  الطلبة لا  أوقات لاحقة،  إلى  الدراسية  مهامهم    لتأجيل 
 أسباب يمثلان أساسين  عاملين إلى(Solomon & Rothblum,1994)   وروثبلوم سولومون  توصل
 :هما الطلبة لدى الأكاديمي التلكؤ
أو عنه الآخرون يتوقعه ما إلى يصل لا الطالب أن إلى الفشل من الخوف ويرجع   ل:لفشا من الخوف 

 .السيئ الأداء من الخوف  بسبب أو ،نفسه عن هتوقعما ي
أو  الأكاديمية الأنشطة في  الاندماج يكره الطالب إن إلى المهمة  من  النفور ويرجع : المهمة  من النفور  

  . )319، ص.  2019الجمعان،  حميد (عبد الزهرة لديه الطاقة نقص نتيجة
" دراسات  عدة  بينت    وقت  ϩتي  عندما  نهأ للامتحان  الاستعداد يؤجل الذي  خصائص  من  أنكما 

أحلام ار ت للامتحان الاستعداد   ويتجنب  ضرورية  غير أخرى أشياء بعمل ويقوم والسرحان اليقظة وده 
  شخص  هو اير وأخ  ،النوم  في شديدة رغبة ويجد الاستذكار أوقات تنظيم عليه  ويصعب للاستذكار الجلوس

  معقولة  بطريقة المهمة لإكمال الضروري  الوقت تقدير في يبالغ أنه كما الحياة، في له سبيلا التأجيل يتخذ
  نسيمة جرود ورقية عزاق كل من    وهو ما أكدته دراسة،  )11، ص.  2008  أحمد،  سيد  محمد(عطية  

)2020 ) وهدان  النبي  عبد  وربيع  علي  أحمد  حسن  ودراسة  العتابي  ،  )2017)،  حمزة  عبد  ودراسة 
)2019 .(  
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  نتائج الدراسة: )3
 وهي:  أسفرت الدراسة الميدانية على عدة نتائج،

التلكؤ الأكاديمي لدى طلبة جامعة سطيف    -   تفشي   التعليم عن بعد (الطارئ بسبب  في ظل  2زʮدة 
(ʭم.  جائحة كوروēبدرجة متوسطة حسب تقديرا  

المعرفي لدىدʮز   - التلكؤ الأكاديمي    التعليم عن بعد (الطارئ بسبب  في ظل  2طلبة جامعة سطيف    ة 
  حسب تقديراēم.  متوسطةبدرجة  جائحة كوروʭ) تفشي

  بعد (الطارئ بسبب التعليم عن    في ظل  2طلبة جامعة سطيف    ة التلكؤ الأكاديمي السلوكي لدىدʮز   -
  حسب تقديراēم.  متوسطةبدرجة  جائحة كوروʭ) تفشي

  :يوصي الباحثانواستنادا على النتائج السابقة، 
  بضرورة وضع برامج إرشادية لعلاج ظاهرة التلكؤ الأكاديمي في كل الأطوار التعليمية.  -
  

  مقترحات الدراسة 
  تقترح هذه الدراسة ما يلي: 

التي طبيعة عن مستقبلية بحوث إجراء  - انتشار دور لها يكون أن  يمكن المتغيرات   الأكاديمي التلكؤ في 
  انتشارها.  من الحد على والعمل

  وأدواته،  مواصفات مصادره،   ذلك  في   بما   بعد،   عن  التعلم  مفهوم  نطاق  في   العمل  لضبط  معايير   وضع   -
    والأداء. التعليم تحصيل تقييم في المتبعة  والأساليب

 . واستمرارها الإلكتروني التعلم خدمات لإʫحة اللازمة الأساسية التقنية البنية متطلبات توفير على العمل -
   بعد. عن التعليم الطلبة على متطلباتالأساتذة و  العمل على تدريب -
تعلم    - في  الحديثة  الوسائل  واستخدام  التنظيم،  ذاتي  التعلم  استراتيجيات  تحديث  على  المواد العمل 

  الدراسية.
 

  المراجع: المصادر و 
1(  ) معاوية  غزال،  الطلبة    )،2012أبو  نظر  وجهة  من  أسبابه  و  انتشاره  الأكاديمي:  التسويف 

 . 2، عدد  8الجامعيين، اĐلة الأردنية في العلوم التربوية، مجلد 
شلو  )2 (  آيزر  مايكل  وسيمونسن،  لي  التعليم  الت  )،2015سر،  ومصطلحات  بعد  عن  عليم 

 . 2ط  ، مكتبة بيروتمسقط، لكتروني، ترجمة نبيل جاد عزمي، الإ
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نحو   –استراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم  )، سياسات و ʪ2005دي، سوهام (  )3
دراسة ميدانية بجامعات الشرق    –استراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي  

 الجزائري، رسالة ماجستير، قسنطينة. 
  ، الأردن  /نظرʮت الإرشاد والعلاج النفسي، الطبعة الأولى، عمان  )،2015بلان، كمال يوسف ( )4

  دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع. 
نواف عبد هللالبلوي )5 السودان  )،2014(  ، محمد  العسكري،  اĐال  النفسي في  الإرشاد   ، مبادئ 

  الطبعة الأولى.  للنشر والتوزيع، دار الجنان
التسويف الأكاديمي وعلاقته ʪلقلق    ، )2014وصالح شبيب، هناء (، وشريبة، بشرى،  بوبو، منذر )6

وحالة) (سمة  تشرين  -بوصفه  جامعة  في  التربية  طلبة كلية  من  عينة  على  ميدانية  مجلة  -دراسة   ،
مجلد   الإنسانية،  والعلوم  الآداب  سلسلة  والدراسات،  للبحوث  تشرين  العدد  36جامعة   ،6  ،

2014 .  
7(  )  ،ʭالاستجابة لجائحة كورو بعد:  تربوية،مس  ،)2020التعليم عن  العدد4  اĐلد  تقبليات   ،  6  ،

  الكويت: المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج. 
رقية (  ،جرود، نسيمة )8 الجامعي عن بعد في ظل جائحة كوفيد    ،)2021وعزاق،  من    19التعليم 

اĐلد   البشرية،  الموارد  تنمية  في  البحث  وحدة  مجلة  الجامعيين،  الطلبة  نظر  العدد  12وجهة   ،1  
  . اص (الجزء الأول)الخ

فعالية برʭمج معرفي    ، )2017وهدان، سربناس (جويلية    ،وربيع عبد النبي  ،حسن أحمد علي، عبير )9
الذات  الأكاديمي وفعالية  للإنجاز  الدافعية  الأكاديمي و تحسين  التسويف  سلوكي في خفض حدة 

التعلم، جامعة طنطا:   الطائف ذوات صعوʪت  التربية، الأكاديمية لدى طالبات جامعة  مجلة كلية 
  .  (الجزء الأول)  3، العدد  27اĐلد

ʭهد )10 أيوب،  هنداوي  (جويلية    ،خالد  عفاف  البديوي،  فرج  الأكاديمي   ،)2017وسعيد  التلكؤ 
وعلاقته ʪلدافعية الذاتية والتدفق النفسي لدى طالبات شعبة التربية بجامعة الأزهر، جامعة الأزهر:  

  الجزء الثاني.  ،173مجلة كلية التربية، العدد 
11(  ) أحمد  صالح  المدرسةالإ  )، 2009الخطيب،  في  النفسي  و   -رشاد  تطبيقاتهأسسه  و  ،  -نظرʮته 

  . الطبعة الثالثةدار الكتاب الجامعي،  الإمارات العربية المتحدة:
منخفضي التلكؤ  )، الفروق بين مرتفعي و 2015دي، داليا (جوان  عبد الها و   ،عبد الوهاب  ،خيري )12

التحكم الذاتي لدى طلاب التربية الخاصة بجامعة الطائف، اĐلة التعلم ذاتي التنظيم و كاديمي في  الأ
  . 6، العدد 4ية المتخصصة، اĐلد الدولية التربو 
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13(  ) محمد  أحمد  أسسه  ، )2005الزعبي،  النفسي  والإرشاد    -مجالاته  -طرائقه  -نظرʮته  -التوجيه 
  دار الفكر، الطبعة الثانية.  ،سورʮ /برامجه، دمشق
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فاعلية برʭمج إرشادي نفسي ʪلمعنى في خفض سلوك التلكؤ    ،)2019عبد حمزة العتابي، عماد (  )15
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    :الملخص
  ، في المعاهد العليا الليبيةه  تطبيق  إمكانيةالتعرف  و   ،واقع التعليم عن بعد  ىالتعرف عل  إلىالدراسة    هدفت

علو  استخدام  يجابياتإ  ىالتعرف  علو   ه، وسلبيات  تطبيق  ى التعرف  الدراسة  أوترجع    ه.معوقات    إلىهمية 
  في مؤسسات التعليم العالي الليبي في تحديد أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق التعليم عن بعد    لإسهاما

  إلى الدراسة    توصلتو  .الاستبانة كأداة لجمع البياʭتم  اواستخد  ،المنهج الوصفي التحليلياعتمادا على  
    :عدة نتائج أهمها

    ،التعامل مع متطلبات التعليم عن بعدفي تدني المهارة الخاصة لأعضاء هيئة التدريس   -
    ،لتعليم عن بعد الىإمتطلبات التحول  القائم علىلتدريب المستمر لالمعهد  عدم إنجاز -
     ،تقنية التعليم عن بعد بفاعلية في استمرارية ونجاح العملية التعليمية في ظل أزمة كوروʭ إسهام -
    ،عن بعد التعليم في الذاتي والمستمر التعليم  تعزيز -
    ،للاتصالات اللاسلكية ʪلمعهد ىد نظام التواصل قريب المدو وج عدم  -
   ،قاعات تدريسية ذكية مجهزة ʪلوسائل التقنية الذكية علىالمعهد  عدم توفر -

  :  ، منها مجموعة من التوصيات إلىالدراسة  وخلصت
مباني مزودة بشبكة    لتعليم عن بعد من خلال توفير  الى إتوفير المتطلبات التقنية اللازمة للتحول    ضرورة  -

  ق،  معلومات واتصالات ذكية عالية السرعة وواسعة النطا
   ،نترنتتوفير مكتبة الوسائط الرقمية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس عبر شبكات الإ ضرورة -
  لتعليم عن بعد.  الىإمتطلبات التحول   للتعرف على التدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس برمجة  -

 ليبيا  ،المعاهد العليا ،التعليم العالي ،التعليم عن بعد  : الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
The study aimed to identify the reality of distance education, to identify the 
possibility of applying it in Libyan higher institutes, to identify the pros and 
cons of its use, and to identify the obstacles to its application. The 
importance of the study is due to the contribution in identifying the most 
important obstacles that prevent the application of distance education in 
Libyan higher education institutions, based on the descriptive and analytical 
approach, and the use of the questionnaire as a tool for data collection. The 
study reached several results, the most important of which are: 
- The low skill of the faculty members in dealing with the requirements of 
distance education, 
- The institute did not complete continuous training based on the 
requirements of switching to distance education, 
- The effective contribution of distance education technology to the 
continuity and success of the educational process in light of the Corona 
crisis, 
- Promote self-education and continuous education in distance education, 
- The institute's lack of a near-range communication system for wireless 
communication. 
- The institute does not have smart classrooms equipped with smart 
technical means. 
The study concluded with a set of recommendations, including: 
- The necessity of providing the necessary technical requirements for the 
transition to distance education by providing buildings equipped with a 
large-scale, high-speed intelligent information and communication network, 
- The necessity to provide the digital media library for students and faculty 
members via the internet, 
- Programming the continuous training of faculty members to identify the 
requirements for the transition to distance education. 
Keywords: distance education, higher education, higher institutes, Libya 

   تقديم:
جميع   في  التعليم  والمعلوماتية   أنحاء يشهد  التكنولوجية  للتطورات  نتيجة  وتحولات  تغيرات  المتقدم  العالم 

ويحقق   مصالحها  يخدم  بما  الحديثة  المستجدات  لمواكبة  المعاصرة  اĐتمع    يفتحهاو   أهدافها والحضارية  علي 
بداية  ؛  العالمي و   أزمةومنذ   ʭالتعليمية    تتعطل  ،وسالفير   تفشيكورو فرض  المؤسسات  م استخدامما 

؛ ات الحديثة في العملية التعليميةنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي والتقنيالتكنولوجيا الحديثة وشبكات الإ
    .توظيف التعليم عن بعد إلى ماسة الحاجة فكانت

ثة كالكمبيوتر والهواتف دييعتمد علي وسائل التكنولوجيا الح  ، في زمن تفشي الوʪء،صبح التعليم عن بعدأ
يوفر اتصالا مباشرا ما بين المعلم والمتعلم في الوقت ذاته كالاتصالات الهاتفية ووسائل   ، الأمر الذيالذكية
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الاجتماعي   المواقع    التيالتواصل  الغرض    المتخصصةتستخدم  اهذا  المترمجة    ، (عميرة وآخرونوالتطبيقات 
    .)72، ص. 2019

  
  أولا: منهجية البحث  

  : مشكلة البحث )أ
الدراسة  تفشي  أدى وتوقف   ʭمن    فيروس كور الكبيرة  الاستفادة  تكنولوجيا  إلى  في  السريعة  التطورات 

التعليمية العملية  في  واستخدامها  والاتصالات  شهدتالمعلومات  مؤسسات كثيرة  أن  غير    تحدʮت  ؛ 
  وتعثر اعتماد مواصلة الدراسة đا    ىعدم قدرēا عل من خلال  واجهها المعاهد الليبية  عميقة، مثل تلك التي  

  . وجاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على المساعدة التي تقترحها في هذا المقام لإرشاد نظام التعليم عن بعد
التعليم عن  إلىالمعاهد     في موضوعقة  لعدم وجود دراسات ساب  ظراون  .تطوير خدماēاو   بعد  تطبيق نظام 

ل التالي: ما واقع تطبيق اؤ الس  ن جابة عالإ  فإن جهد هذا العمل المتواضع سيقتصر على  ،الدراسة الحالية
  التعليم عن بعد في المعاهد الليبية ؟

  : هي  ،فرعية تساؤلات  ،السؤال هذا  نتتفرع عو 
  تطبيق التعليم عن بعد في المعاهد العليا الليبية؟ إمكانيةما هي  -
  ؟ن بعد في المعاهد العليا الليبيةالتعليم ع عتماديجابيات وسلبيات اإما هي  -
  هي معوقات تطبيق التعليم عن بعد في المعاهد العليا الليبية؟ ما -

   :أهداف البحث )ب
  تتوزع أهذاف البحث بين: 

  بعد في المعاهد العليا الليبية.واقع التعليم عن ى التعرف عل -
  مكانية تطبيق التعليم عن بعد في المعاهد العليا الليبية. إ على التعرف -
  يجابيات وسلبيات استخدام التعليم عن بعد في المعاهد العليا الليبية. ى إالتعرف عل -
  التعرف علي معوقات تطبيق التعليم عن بعد في المعاهد العليا الليبية. -

  : فرضيات البحث )ت
  نفترض في هذه الدراسة وجود: 

  ؟ ات الديموغرافية والتعليم عن بعدحصائية بين المتغير إعلاقة ذات دلالة  -
  ؟لتعليم عن بعد في المعاهد العلياوتطبيق ا والتقنية المتطلبات البشرية لتوفير إحصائيةعلاقة ذات دلالة  -

  : أهمية البحث )ث
  أĔا: هذه الدراسة في  أهميةتكمن 

  التعليم عن بعد في المعاهد الليبية. تتناول -
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بعد    اسهمت  - التعليم عن  تطبيق  التي تحول دون  المعوقات  أهم  العالي  في تحديد  التعليم  في مؤسسات 
  . الليبي

التعليم    إلى  تتوصل  - تطوير  في  تساعد  التي  والتوصيات  النتائج  من  بعدمجموعة  من    عن  والاستفادة 
  .في مؤسسات التعليم العالي اعتماده

  من العملية التعليمية بليبيا .  ما يحُسّنهذه الدراسة نتائج أضافت  -
  : منهج البحث ) ج

  . ، والاستعانة ʪلاستبيان كأداة لجمع المعلوماتاستخدام المنهج الوصفي التحليلي يتم في هذه الدراسة
  : حدود البحث ) ح

  يعي البحث حدودا تُسعفه في تناول الموضوع تناولا موجها، ونذكر من هذه الحدود ما يلي:

  .لمعاهد العليا في ليبياʪ التي ارتبطت خصوصاالحدود المكانية :  -
  . 2021  -2020 التي تحددت في الموسم الدراسي:الزمنية : الحدود  -
  عضاء هيئة التدريس ʪلمعاهد الليبية.التي شكلها أ الحدود البشرية :  -

  :  بحثلمصطلحات ا ) خ
  ركزت هذه الدراسة على مصطلحات شكلت عصب التحليل والتناول، منها: 

بعد:  - عن  والمتعلمين  تعليم    الذي هو  التعليم  التدريسية  الهيئة  بين  الكلي  المباشر  التواصل  بعدم  يتميز 

  .ص   ، 2014  ،(الشرهاننترنت)  الشبكة المحلية أو العالمية (الإحيث يتم تقديم المواد التعليمية من خلال  

2( .  

ناظره، وتتكلف به  ما   أوم يلي مرحلة التعليم الثانوي  يتعل  الذي هو   :التعليم الجامعي  - ُ مراكز التدريب    ي

  . )28. ص  ،2010 ،(الشهرانيلمعاهد العليا والكليات الجامعية المهني وا

  

  : الدراسات السابقة  ʬنيا
  التعليم عن بعد، منها:  السابقة ذات الصلة بموضوع  بحوثبعض ال دراسةال ت هذهتناول

(الشديفات )أ بعنوان  2020  ، دراسة  مرض  ")   بسبب  بعد  عن  التعليم  توظيف  واقع 

:"ʭلكورو  
بسبب    ن،ديريالممن وجهة نظر    في المدارس،عن بعد    واقع التعليم  ىالدراسة إلى التعرف عل  هذه  هدفت
نتائج  و   ،كوروʭمرض  تفشي   عدة  إلى  بعد    أن  أهمهاتوصلت  عن  التعليم  توظيف  إنجازه  واقع  بدرجة تم 
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مع  )  2.49  بلغ بمتوسط حسابي  (متوسطة   دلالة  ،  فروق ذات  تقديرات    إحصائيةوجود  عينة    أفرادفي 

عينة ال  أفرادفي تقديرات    إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  و   ،الإʭثالدراسة تبعا لمتغير الجنس لصالح  
مدارس  عتمدة  الم مديري  نظر  وجهة  المفرق(من  الدراسية  )قصبة  المرحلة  لمتغير  الدراسة وأ  ؛تبعا  وصت 

والأ الدورات  من  المزيد  عقد  مهارات  اور بضرورة  علي  الطلبة  وتدريب  وتطوير  المتخصصة  التدريبية  ش 

   .التكنولوجيا الحديثة

    ": تكنولوجيا التعليم في برامج التعلم عن بعد إسهاممدي ") بعنوان 2014 ، دراسة (الحسن )ب
تكنولوجيا التعليم بمفهومها الشامل المعاصر في برامج    إسهام  ىمد   علىالتعرف    إلىالدراسة    هذه   هدفت

ما   عدة نتائج أهمها إلى توصلت و  ؛حادي المختلطفي الجامعات السودانية بنمطها الأالتعلم عن بعد المنفذة 
  مع ضعيفة   ،بمفهومها الشامل المعاصر في برامج التعلم عن بعد ،تكنولوجيا التعليم إسهامدرجة  كانت  يلي:

عدم وجود  و   ،حادي المتمثل في جامعة السودان المفتوحةلصالح النمط الأ  إحصائيةذات دلالة    وجود فروق

دلالة   ذات  العينة    إحصائيةفروق  استجاʪت  الخبرة  ىعز تُ التي  بين  وسنوات    هذه   وصتوأ  ؛للتخصص 
    .التعليم عن بعد في الجامعات السودانية أسلوبالدراسة بتبني 

(حموي )ت الخدمات "بعنوان    )2020،  دراسة  مستوي  تحسين  بعد في  عن  التعليم  نظام  دور 

    ": التعليمية
وصف واقع تطبيق و   ،التعرف علي واقع الخدمة التعليمية في قطاع التعليم العالي  الدراسة إلى   هذه  هدفت

الجامعات التعليم عن بعد في  التي تسالو   ،تقنية  الوسائل والطرق  خدمات  هم في تحقيق جودة  تعرف علي 
جية  توفير البني التحتية لتجهيز منصة تكنولو   إلى ضرورةنجاح التعليم عن بعد    وعزت  ؛منظومة التعليم العالي

توحيد الطرق والإجراءات الواجب اتباعها لتحقيق الجودة في الخدمات  و   ،تستجيب لكل متطلبات التعليم
لتقديم خدماēو   ،التعليمية الجامعة  التخصصات لحاجة  التعليمية عن بعد تغطية كافة  الدراسة  وأ  ؛ا  وصت 

  ى رامج تدريبية للموارد البشرية علوضع ب  ،كفاءة عالية  يبتوفير البني التحتية لوضع نظام تعليم عن بعد ذ
  .استخدام التكنولوجيا الحديثة

ة في المدارس الحكومية في  تصورات طلبة المرحلة الثانوي"بعنوان    )2020  ،دراسة (مقدادي  )ث

  ":كوروʭ ومستجداēاتفشي  زمة أ ردن لاستخدام التعليم عن بعد في ظل الأ
  في اعتماد ردن  انوية في المدارس الحكومية في الأكشف تصورات طلبة المرحلة الث  لىالدراسة إهذه  هدفت  

توصلت  و   ؛متغير الجنسوفق  تعرف دلالة الفروق  و   ،كوروʭ ومستجداēاتفشي  زمة  أالتعليم عن بعد في ظل  
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ثىيالتعليم عن بعد  أن  نتائج الدراسة    أظهرت:  ما يلي  الدراسة إلى ُ   التعليم لدي الطلاب بمتوسط حسابي   ي

ُؤثر إيجابيا  4.78  بلغ عدم وجود فروق في    مع   4.30  بلغ  في مدارس تربية قصبة اربد بمتوسط حسابي، وي
العينة علأتقديرات   (ذكور  وفق  داة  متوسطات الأ  ىفراد  بتقديم  وأ  ؛ʭث)إ  /متغير الجنس  الدراسة  وصت 

     .دعم المشاريع الوطنية التي تنمي فكرة التعليم عن بعدو  ،تعليمالدعم الكافي لوزارة التربية وال 

بلمانع ) ج  ) بعنوان    2019  ،فطوم  ،دراسة    ("Ϧبعد عل التعليم عن  تكنولوجيا  جودة    ى ثير 

    ":التعليم العالي
Ϧ جودة التعليم العالي بجامعة التكوين   ىثير تكنولوجيا التعليم عن بعد علهدفت هذه الدراسة إلي معرفة

من دافعية  حفز  استخدام تكنولوجيا التعليم عن بعد    أن  أبرزها  كثيرة  نتائج  إلىتوصلت  ؛ و المتواصل المسيلة

أن   ، تكنولوجيا التعليم عن بعد في المناهج الدراسيةقدرة قوية في دمج  يملك  لأستاذ  ، وأن االطلبة للتعليم
المعيقات التي   أهم من    التي هي   نترنتارتفاع تكلفة رسوم الإ  قليل مع   التوقيت المخصص للمقرر الدراسي

  تحول دون تحقيق الجودة في التعليم العالي. 

   :Basilaia, Kvavadze, 2020)(دراسة  ) ح
  تفشي نترنت خلال  يم في المدارس إلى التعلم عبر الإتجربة الانتقال من التعل  تناولإلى  هذه الدراسة  هدفت  

على إحصائيات الأسبوع الأول من عملية التدريس في إحدى    ندتتساحيث     ،وʪء كوروʭ في جورجيا
ʭ؛  المدارس الخاصة وتجربتها في الانتقال من التعليم وجهاً لوجه إلى التعليم الإلكتروني خلال جائحة كورو

الإنترنت  و  عبر  التعليم  نتائج  بمناقشة  منصتيʪقامت  العملية   EduPage&Gsuite  ستخدام  في 
  إلى  ،إحصائيات الأسبوع الأول من عملية التدريس عبر الإنترنت  إلىاستنادا    ،ثانتوصل الباح؛و التعليمية

ا بين  الانتقال  الإأن  عبر  والتعليم  التقليدي  ʭجحالتعليم  من   ؛نترنت كان  الاستفادة  النظام   هذا  ويمكن 
والمهارات التي اكتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما بعد الوʪء في حالات مختلفة مثل ذوي  
أو   التدريس الجماعي  الذين هم بحاجة لساعات إضافية أو من خلال زʮدة فاعلية  الاحتياجات الخاصة 

  زʮدة الاستقلالية لدى الطالب والحصول على مهارات جديدة. 

    : Sahu, 2020)(اسة در  )خ

حة  على التعليم والص  COVID)-19(فيروس كوروʭ    تفشيϦثير    مدى  إلى معرفة   هذه الدراسة  هدفت
التدريس وهيئة  للطلاب  خلال    العقلية  الجامعاتمن  التاجي  إغلاق  الفيروس  نشأ  فقد     الجديد، 

)19-(COVID    بتأجيل أو    كثيرة  جامعات  ت قام، ففي جميع أنحاء العالم  ، ثمفي ووهان الصينيةبسرعة
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الطلاب تدابير مكثفة لحماية جميع  الجامعية، واتخذت  الأنشطة  المرض    إلغاء جميع  شديد  الوالموظفين من 

التد  وانتقل  .العدوى الإلكترونيأعضاء هيئة  التدريس  التأثير   . ريس إلى نظام  الضوء على  البحث  ويسلط 
، وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه  النفسية للطلابعلى التعليم والصحة     COVID-19 المحتمل لانتشار
الجامعات   للحد من Ϧثير تفشيعلى  المناسبة  القرارات  الطلاب والموظفون   ؛ وهكذاالفيروس  اتخاذ  يتلقى 

م الإلكترونيمعلومات  البريد  خلال  من  من  تهموسلام  تهمصح  لأن  ، نتظمة  توضع  و   ؛الأولوʮت  تُعدّ 
السلطات مسؤولية ضمان    تحمل  ، مقرونة بضرورةدعم الصحة العقلية للطلاب  đدفارة  خدمات الاستش

للطلاب   والسكن  اهتمامالغذاء  وضرورة  أخرى،  دول  من  ينحدرون  التدريس    الذين  هيئة  أعضاء 
  .في أثناءتجارب الطلبة  غناءʪلتكنولوجيا بشكل دقيق لإ

  

  النظري للبحث  الإطار:  ʬلثا

  التعليم عن بعد: مفهوم  )أ
التعليمية  هو   يقيم    إلىمحاولة لإيصال الخدمة  الفئات    إلىوهو بصفة خاصة يوجه    ،و يعملأالفرد حيث 

 .) 129 . ص ، 2015 ، (سعيد عليهفي التعليم وقادرة  التي لديها رغبة 

 ؛المؤسسة التعليمية ذاēا  إلىو عمله بدلا من انتقال المتعلم  أقامته  إلمتعلم في مكان   الىإهو نقل التعليم  و 
ُ أذلك و   أراد  إنيزاوج بين التعليم والعمل    أنمتعلم  للكن  يمُ   ، الأساسهذا     ىوعل كيف المنهج الدراسي  ن ي

 . )2018 ،(الدليمي الظروف والأوضاع الخاصة به مع دم في المادة الدراسية بما يتفق وسرعة التق

حيث يتم تقديم المواد التعليمية    ،ي بين الهيئة التدريسية والمتعلميتميز بعدم التواصل المباشر الكلنوع    هوو 

 . )48 .ص  ،2014 ،(الشرهان من خلال الشبكة المحلية أو العالمية من خلال استخدام تقنية الاتصال

الإو  والبرامج  المختلفة  التكنولوجية  الوسائط  استخدام  على  المعلمين  يعتمد  بين  الاتصال  في  لكترونية 

 . )24  .ص  ،2020  ،(الحسومي وآخرون والمتعلمين

 الإجراءاتوتبسيط    نشطةالأالتكنولوجيا الحديثة في جميع    ىاعتماد المؤسسات علهو  التحول الرقمي    إن
 وتسهيل تقديم الخدمات. 

  مزاʮ التعليم عن بعد:  )ب
  التعليم عن بعد، منها: بظهر مزاʮ كثيرة في أثناء الحديث عن 

 التفكير. ىاكساب الطلاب الخبرة العملية في مهارات الاتصال والقدرة عل -
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 والاحتراف وإمدادهم ʪلنصح والإرشاد بسرعة ويسر.  التخصص علىتشجيع الطلاب  -

 .هاالتحسين الجيد للمدرسة من خلال الاتصال وزʮدة مشاركة اĐتمع في -

   .)92 .ص  ،2008 ،(عزةتخفيف عبء عملية التعليم عن المعلمين  -

 وقات العمل الرسمية.أالمعلم والتواصل معه خصوصا خارج  إلىسهولة الوصول  -
 ا يشجع استقلاليتهم ويدعم تعلمهم الذاتي. مم أنفسهم  علىالطلبة في الاعتماد   ةساعدم -
 تقليل التكلفة الزمنية والمادية.  سرعة تطوير البرامج التعليمية وسهولة تعديل محتواها مع  -

 وتبادل وجهات النظر والآراء.  ، العملية التعليمية أطرافبين  مافي الاتصال والتواصل  إمكانيةزʮدة  -
 خري.أتنوع مصادر التعليم من خلال الارتباطات الموجودة مع مواقع تعليمة  -
المكان وتوفير المناهج علي مدار الوقت وإʫحة التعلم في أي وقت  اعتماد  الزمان و   استعمال  لمرونة فيا  -

   .)82، ص. 2010 ،(النعواشيومن أي مكان 

 للمتعلمين. تاحتُ  التي لكترونيةالمكتبة الإ إلىالتمكن من الولوج  -

 كاديمي والتربوي.ملفات الطالب لتسهيل عملية مراقبة تقدمه الأ  إلىسهولة الوصول  -

  . )382  .ص،  2019 ،(العليانكاديميا وتربوʮ أللتمكن من متابعة المتعلم  البيئة التعليمية رتطوي

  معوقات التعليم عن بعد:  )ت
ُشكل مستجدا في الساحة التربوية؛ ونذكر من    بين هذه المعوقات: تتعدد معوقات التعليم عن بعد بما أنه ي

 نترنت. استخدام الحاسوب والإ ىلاب علضعف قدرات بعض الط -
   .بنية تحتية تكنولوجيةتوفير  ىعدم قدرة المؤسسات التعليمية عل -
 التعليم عن بعد.  إلىلا تلبي الحاجة  حيثالحاسوب  أجهزة تقادم -
 نترنت.الإ ، وضعفانقطاع الاتصالات مشكل -

 .بكثرة الأعباءالمعلمين وشعورهم   ىالحواجز النفسية والاتجاهات السلبية لدسيادة  -

  . ص  ، 2009  ، (اسماعيل التدريب والدعم الفني    إلى وحاجتهم  ʪلمستجدات  بعض المعلمين    معرفة عدم    -

41( . 

بمستوي الطلبة قلة توفر فنيين من ذوي الخبرة والكفاءة في مجال تقنية المعلومات والاتصالات للارتقاء    -
đ لمهارات التقنية الخاصةʪ ال.  وتزويدهمĐذا ا 
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عرضة  غير آمنة و لكترونية المطورة ϵمكانيات بسيطة مما يجعلها  نظمة الإالتخوف من استخدام بعض الأ  -

   .لحظة  أيةفي للاختراق 
ʫم  التعليمية  الأنظمة  إلغاءصعوبة    - بشكل  ʪلأنظمة  ،التقليدية  بشكل كامل  استبدالها   واستحالة 

لأالإ الألكترونية  تحتاج  ن  المتوفرة  منإلى  نظمة  وتطوير  المحترفين  قبل  تحسين  وآخرون    المبرمجين  (معتوق 

 . )43، ص. 2020,

  .نترنتلكترونية وسرعة الاتصال بشبكة الإالإ الأجهزةبنية تحتية صلبة من حيث توفر  إلىالحاجة  -
 . عن بعدالتقويم إجراء اĐتمع đذا النوع من التعليم مع صعوبة  أفرادعدم وعي  -

 . )85، ص. 2020  ،(عطاالعمل ʪلقواعد والأنظمة القديمة التي تعيق الابتكار والتقدم  -

  : خصائص التعليم عن بعد )ث
  ويمُكن أن نحُصي خصائص التعليم عن بعد في نقط، أهمها: 

الطلبة علو حص  - البياʭت    ىل  أو   منالمعلومات وقواعد  الحوار  العالمية والمشاركة في  الاتصالات  شبكة 

 النقاش.
المواد المطبوعة والمسموعة والمرئية وغيرها  الحديثة (  لوسائط التعليميةʪتوصيل سريعة ومضمونة    آليةتوفير    -

   .المعنيين ʪلتعلم إلى )من الوسائط التكنولوجية المتقدمة
التدريس    حدوث  - المتعلم والمعلم في عملية  تحرير من قيود  ال  إلىالزمان والمكان مما يؤدي    فيتباعد بين 

 المكان والزمان مقارنة بنظم التعليم التقليدية. 
في   الدخول  أوالاستفادة من البرامج    ىوجود اتصال ثنائي بين المؤسسة التعليمية والمتعلم لمساعدته عل  -

 . )29. ص  ، 2019،(عميرة وآخرونخرين ع المعلم وزملائه من الدارسين الآحوار م

و   - الأستاذ  بين  الاتصال  لأĔتوثيق  الرسالة  الطالب  يتلقيان  الذي    -عليها  انيردو   - ما  الوقت  في 
 غير متاحة في النظام التعليمي التقليدي.   بطرق نيتفاعلاو ويتناقشان  ما،يناسبه

 . عناء أو مشقة في أي مستوى دونبعد استمرار التعلم في أي وقت وفي أي موضوع و  يتيح التعلم عن -
التعلم    - الثقافات واحتكاكاēا و يتيح  بينهاعن بعد تعدد  المتبادلة فيما  لأن الطلاب يدرسون    الاستفادة 

  .من كل أنحاء العالممعا 
هو أمر  موضوع معين يدرسونه، و   عن  في أمكنة ويلدان مختلفةمناظرات بين الطلاب  مناقشات و   برمجة  -

  .غير ممكن في نظام التعليم التقليدي
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يتعلم و القضاء    - فالطالب  المكان،  الزمان و  بيته أو في مكتبهĔائيا على قيود  أو في سيارته في    هو في 

ناسبهالوقت الذي   ُ الاتصال لأن    ،الأعيادالإجازات و   ة له في أʮم العمل أو في أʮمحسب الظروف المتاح  ي
لذا لا    حيث تكون جاهزة للتحميل؛الأستاذ    وضعهاواد دراسية أو تعليمية  بمسيكون من خلال الإنترنت  

 ُ   .شترط أن يتواجد الأستاذ وقت اتصال الطالبي

الغش  يتيح  - على  Ĕائيا  والقضاء  الامتحاʭت  ضبط  بعد  عن  والتحليل  التركيز  و   التعلم  التفكير  على 

 . )36 .ص  ،2008 ،(عبد اĐيد فقط التلقينالحفظ و ليس والاستنباط و 

  

  التعليم عن بعد  أشكالرابعا: 

  تتعدد أشكال التعليم من بعد التي قد تتجسد في: 

  ) عن بعد(ويتميز بوجود اتصال    ،التعليم عن بعد  أشكال  أقدم من  هذا الشكل  يعتبر    التعليم ʪلمراسلة :

  المراسلة. عن طريقاسطة معلومات مخزنة يتم عرضها  بو  بين المعلم والمتعلم

  ، بسهولة في أي زمان ومكان  إليهالوصول    أويعني التعليم المرن الذي يتم الحصول عليه    التعليم المفتوح :

  . وغيرهاملفات ومطبوعات وشرائط فيديو  ىويعتمد عل

  من خلال تحديد مجتمع وعينة الدراسة حيث:الدراسة الميدانية : 
  عضاء هيئة التدريس من المعاهد العليا الليبية.أيتكون مجتمع الدراسة  من  –
  .اعضو   47هيئة التدريس من المعاهد العليا والبالغ عددهم   أعضاءتم اختيار عينة الدراسة من ي –

  أداة الدراسة بتطوير الاستبانة لمعرفة واقع التحول الرقمي في المعاهد العليا الليبية. استُعملت  –

  يوضح عدد الاستبياʭت الموزعة والمسترجعة والغير مسترجعة  :)1( رقم جدول

  الاستبياʭت غير المرجعة   الاستبياʭت المرجعة   الاستبياʭت الموزعة   عدد الاستبياʭت 

  3 44 47  اĐموع 

  % 3  % 97  %  100  النسبة

  وثيقة ذاتية  .المصدر
  أما نتائج الدراسة، فتحددت وفق: 
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  وصف عينة الدراسة : 

سنوات  و  ،التخصصو   ،الشهادة العلميةو   ،العمرو   ،العينة حسب الجنس أفرادتوزيع  :)2( رقم جدول

  الخبرة.

  النسبة المئوية  التكرار  المستوʮت  المتغير

  الجنس
  % 63 28  ذكر

  % 37  16  أنثى 

  العمر 

  % 48  21  سنة 35قل من أ

  % 36 16  سنة  50 إلى  35

  16 % 7  سنة  50كثر من أ

  التخصص 
  % 41  18  نظري

  % 59 26  عملي

  سنوات الخبرة 

 % 30 13  سنوات  10أقل من 

  % 36 16  ة سن 20اقل من  إلى  10

 % 23  10  سنة  30قل من أ إلى  20

 % 11 5  سنة   30كثر من أ

ويتضح من    ،يرات الديموغرافية لعينة الدراسة) نتائج توزيع عينة الدراسة حسب المتغ 2دول رقم ( الجيعرض 
جمالي العينة ينتمون  إ% من    48ونسبة    ، راد العينة من فئة الذكورجمالي أفإ% من    63ن نسبة  أالجدول  

العمرية    إلى العملية 59ونسبة    ، سنة   35قل من  أالفئة  المواد  بتدريس  % من   36ونسبة   ،% يقومون 

  سنة .  20  إلى 10سنوات الخبرة من لجمالي العينة إ

  الاستبانة :  جاʪتإتحليل 

  عينة الدراسة المتعلقة ʪلمتطلبات البشرية  أفراد حصائيات الوصفية لإجاʪت الإ :)3( رقم جدول

  : المتطلبات  البشرية للتعليم عن بعد -3 

المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة  

  المئوية

مستوي  

  الموافقة
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 موافق  78.67 0.93 2.36 الذاتي والمستمر. يعزز التعليم عن بعد التعليم  1

عضاء هيئة التدريس المقررات في صورة  أيوفر  2
 غير موافق 50 0.84 1.5  لكترونية للطلبة .إملفات 

من   هيئة التدريس يمتلكون العديد أعضاء 3
 غير موافق 55.33 0.9 1.66  لتعليم عن بعد. في االمهارات والمعارف المطلوبة 

مختلفة   أساليبهيئة التدريس  أعضاءيستخدم  4
 غير موافق 48.33 0.84 1.45  لتعليم عن بعد. في ا

في  ارة الخاصة لأعضاء هيئة التدريس تدني المه 5
 موافق  81.67 0.89 2.45 التعامل مع متطلبات التعليم عن بعد. 

متطلبات   ىيقوم المعهد ʪلتدريب المستمر عل 6

 غير موافق 54.67 0.88 1.64 التحول للتعليم عن بعد. 

وجود قيادات تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا   7
 محايد 60.67 0.94 1.82  المعلومات والاتصالات. 

هيئة    أعضاءتوفر الخبراء والمتخصصين من  8
 محايد 56.67 0.92 1.7  . تعامل مع متطلبات التعليم عن بعدالتدريس لل

  محايد 60.67 0.96 1.82 لجميع المحاور 

  spssاعتماد علي مخرجات  وثيقة ذاتية: المصدر
) الرقمي    نأ  ) إلى2تشير معطيات الجدول رقم  للتحول  العليا   الإدارة  التي تقيس دعم  العبارات  متوسط 

وقد بلغ المعدل    ، 0.84 }– {0.89  نحراف معياري قدرهʪ     1.45 }– { 2.45تتراوح ما بين   
للفقرات   معياري  ʪ  1.82قدره     احسابي  ا متوسطالعام  أغلب    ، 0.96ره  قدنحراف  حيث كانت 

تدني المهارة الخاصة  الأولى العبارة (المرتبة  في  جاءت  ف  ،وي درجة محايدالمتوسطات الحسابية للعبارات بمست
ϥ  التدريس هيئة  بعدالتفي  عضاء  عن  التعليم  متطلبات  مع  الحسابي     )عامل  متوسطها  بلغ    2.45التي 

ʪأعضاء يستخدم  (جاءت العبارة  و   )،موافق(  ى الموافقةوهي تقع عند مستو   0.89  قدره   نحراف معياري  
التدريس   بعد  أساليبهيئة  للتعليم عن  بلغ    )مختلفة  متوسط حسابي  معياريϥ1.45  ʪقل    قدره   نحراف 
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في  تدني المهارة الخاصة ϥعضاء هيئة التدريس  على ا يدل مم )،موافق  ى الموافقة (غيرتقع عند مستو  0.84

  لتعامل مع متطلبات التعليم عن بعد. ا

 جدول رقم (4): الإحصائيات الوصفية لإجاʪت أفراد  عينة الدراسة المتعلقة بتوفر المتطلبات التقنية 

    :للتعليم عن بعد المتطلبات  التقنية  - 2 

المتوسط    الفقرة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة  

  المئوية

مستوي  

  الموافقة

المعهد يوفر قاعات تدريسية ذكية مجهزة ʪلوسائل التقنية  1
 غير موافق 53.67 0.88 1.61 الذكية 

هم تقنية التعليم عن بعد بفاعلية في استمرارية ونجاح  تس 2
ʭموافق  80.33 0.91 2.41  العملية التعليمية في ظل أزمة كورو 

للاتصالات  ىيوجد ʪلمعهد نظام التواصل قريب المد  3
 غير موافق 50 0.84 1.5 اللاسلكية 

ملائم لتسهيل توظيف التكنولوجيا في  يوفر المعهد دعم فني  4

 غير موافق 49.33 0.84 1.48  المادة التعليمية 

أعضاء هيئة  يوفر المعهد مكتبة الوسائط الرقمية للطلاب و  5
 غير موافق 47 0.81 1.41 نترنتالتدريس عبر شبكات الإ

يحدث انقطاع للتيار الكهرʪئي أثناء القيام ʪلعملية  6
 موافق  81.67 0.89 2.45  التعليمية 

مباني المعهد مزودة بشبكة معلومات واتصالات ذكية  7
 غير موافق 45.33 0.77 1.36  عالية السرعة وواسعة النطاق

لكتروني يوضح المعامل الفارغة  إتم تصميم برʭمج  8
والقاعات الدراسية المشغولة والكتب الدراسية القابلة  

 موافقغير  47 0.81 1.41  للاستعارة

  محايد 56.67 0.95  1.7 لجميع المحاور 

  spssمخرجات  ى عل ااعتماد وثيقة ذاتية: المصدر
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) رقم  بعد أ  ) إلى 4تشير معطيات الجدول  للتعليم عن  التقنية  المتطلبات   التي تقيس  العبارات    ن متوسط 

ما بين قدرهʪ    1.36 }– { 2.45تتراوح  معياري  المعدل    ، 0.77 }– {0.89  نحراف  بلغ  وقد 
حيث كانت أغلب المتوسطات   ، 0.95ره  نحراف معياري قدʪ 1.7قدره   احسابي ا متوسطالعام للفقرات 

يحدث انقطاع للتيار الكهرʪئي  الأولى العبارة (المرتبة  في  جاءت  ، فالحسابية للعبارات بمستوي درجة محايد

وهي تقع    0.89  قدره  نحراف معياريʪ  2.45سابي  التي بلغ متوسطها الح)  أثناء القيام ʪلعملية التعليمية
مباني المعهد مزودة بشبكة معلومات واتصالات ذكية عالية  ( جاءت العبارة ف )،موافق(الموافقة  ى عند مستو 

النطاق بلغ    )السرعة وواسعة  معياريϥ1.36  ʪقل متوسط حسابي  وهي تقع عند    0.77  قدره  نحراف 
  المعاهد لا توفر المتطلبات التقنية اللازمة للتعليم عن بعد.  أنا يدل علي )، ممغير موافق(الموافقة  ىمستو 

  

  النتائج والتوصيات  

  نتائج الدراسة : )أ
عامل مع متطلبات  التفي  عضاء هيئة التدريس  ϥ المهارة الخاصة  تدنيفي العبارة (  نتائج الدراسة  أظهرت  -

بعد  عن  الحسابي     )التعليم  متوسطها  بلغ  معياريʪ  2.45التي  عند     0.89  قدره  نحراف  تقع  وهي 
الموافقةمستو  العبارة  )، و موافق(  ى  التدريس    أعضاءيستخدم  (جاءت  امختلفة    أساليبهيئة  لتعليم عن  في 

غير  (  ى الموافقةوهي تقع عند مستو   0.84  قدره  نحراف معياريʪ  1.45بعد ϥقل متوسط حسابي بلغ  

  لتعامل مع متطلبات التعليم عن بعد. في اϥعضاء هيئة التدريس  تدني المهارة الخاصة على  ا يدل)، ممموافق
ا متوسط  )يحدث انقطاع للتيار الكهرʪئي أثناء القيام ʪلعملية التعليميةفي عبارة (نتائج الدراسة    أظهرت  -

جاءت العبارة  و   )،موافق(الموافقة    ىوهي تقع عند مستو   0.89  قدره  نحراف معياريʪ  2.45بلغ    احسابي
ϥقل متوسط حسابي   )مباني المعهد مزودة بشبكة معلومات واتصالات ذكية عالية السرعة وواسعة النطاق(

الموافقة    0.77  قدره  نحراف معياريʪ  1.36بلغ   ن أ  ىا يدل علمم  )غير موافق(وهي تقع عند مستوي 
  المعاهد لا توفر المتطلبات التقنية اللازمة للتعليم عن بعد. 

  . متطلبات التحول للتعليم عن بعد  ىعهد لا يقوم ʪلتدريب المستمر علالم -
  . هم تقنية التعليم عن بعد بفاعلية في استمرارية ونجاح العملية التعليمية في ظل أزمة كوروʭتس -

  يعزز التعليم عن بعد التعليم الذاتي والمستمر. -
  للاتصالات اللاسلكية. ىيوجد ʪلمعهد نظام التواصل قريب المد لا -
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  يوفر قاعات تدريسية ذكية مجهزة ʪلوسائل التقنية الذكية.  المعهد لا  -

  التوصيات :  )ب
  لتعليم عن بعد.  لىإتبني المعاهد التحول  ىالعمل عل -
للتحول  ى  يجب عل  - اللازمة  التقنية  المتطلبات  توفير  الىإالمعاهد  بعد    مزودة  في شكل  لتعليم عن  مباني 

  . عالية السرعة و بشبكة معلومات واتصالات ذكية 
المعاهد    - علي  التدريس  أن  يجب  هيئة  وأعضاء  للطلاب  الرقمية  الوسائط  مكتبة  شبكات    فيتوفر 

  . الانترنت
  لتعليم عن بعد.  الىإمتطلبات التحول   ىيقوم المعهد ʪلتدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس عل -
  لتعليم عن بعد.  الى إعضاء هيئة التدريس للتحول أ توفير الخبراء والمتخصصين من  -
المإ  - واللوائح  والقوانين  التشريعات  في  النظر  التحول    نظمةعادة  مع  يتفق  بما  وتطويرها  الجامعة  لعمل 

  الرقمي.
ؤتمرات والندوات من لمزيد من الدراسات والبحوث لمعرفة مدى فاعلية التعليم عن بعد وعقد المʪالقيام    -

  والنهوض به .  هأجل تطوير 
 المصادر والمراجع: 
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 الملخص: 
 على  مخرجات  ʪgoogle classroomستخدام منصة   هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التعليم الرقمي

التعليم ʪلجامعة الجزائرية في ظل جائحة كوروʭ من وجهة نظر طلبة مستوى الليسانس بقسم العلوم المالية  
الث للنصف  غرداية  بجامعة  الجامعي  والمحاسبة  الموسم  من  وقد2019/2020اني  الباحثان    .  استخدم 

الدراسة   عينة  وبلغ حجم  البياʭت،  الإلكترونية كأداة لجمع  اختيارهم  طا  185الاستبانة  تم  وطالبة،  لبا 
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عشوائية ع  ا كذلكاستخدامو   ؛بطريقة  للإجابة  الأنسب  ʪعتباره  التحليلي  الوصفي  إشكالية    نالمنهج 
 .معينة نتائجتحليل البياʭت والخروج بقصد الدراسة، 

   ، منها ما يلي:من النتائج عددعن  الدراسة  سفرت وقد أ
منصةإ  - الرقمي ʪستخدام  التعليم  إيجابيات  المالية والمحاسبة في    google classroom  ن  العلوم  بقسم 

 ). 5من   2.72جامعة غرداية كانت بدرجة "متوسطة"، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ( 
منصة  إ  - ʪستخدام  الرقمي  التعليم  سلبيات  في   google classroomن  والمحاسبة  المالية  العلوم  بقسم 

 ). 5من   3.12بلغ المتوسط الحسابي العام (  جامعة غرداية كانت بدرجة "متوسطة"، حيث
ظل جائحة كوروʭ بقسم العلوم   في  google classroom منصةن مخرجات التعليم الرقمي ʪستخدام  إ  -

من    2.82المالية والمحاسبة في جامعة غرداية كانت بدرجة "متوسطة"، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام (
5 .( 
منصة    - ʪستخدام  الرقمي  التعليم  لتأثير  إحصائيا  دالة  فروق  وجود  على    google classroomعدم 

روʭ تبعا لمتغيري الجنس ومكان الإقامة، ووجود فروق دالة  مخرجات التعليم بجامعة غرداية في ظل جائحة كو 
 إحصائيا تبعا لمتغير المستوى الدراسي، ولصالح طلبة السنة الثانية ليسانس. 
في ظل    google classroom وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن مخرجات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  

في جامعة غرداية، تتغير تبعا لإيجابيات وسلبيات التعليم الرقمي  جائحة كوروʭ بقسم العلوم المالية والمحاسبة  
كلما زادت إيجابيات التعليم الرقمي بمقدار درجة واحدة زادت مخرجات التعليم الرقمي  فʪستخدام المنصة،  

 ) مخرجات 0.710بمقدار  نقصت  واحدة  درجة  بمقدار  الرقمي  التعليم  سلبيات  زادت  وكلما  درجة،   (
 ) درجة. 0.004بمقدار ( التعليم الرقمي

، جائحة كوروʭ، مخرجات التعليم، جامعة  google classroomتعليم رقمي، منصة  الكلمات المفتاحية: 
 غرداية. 

Abstract: 
The following study aims to know the impact of digital education using the 
google classroom platform on the educational outcomes of the Algerian 
University in light of the Corona pandemic. This is based on the viewpoint 
of BA students in the Department of Finance and Accounting at Ghardaia 
University for the second semestre of the academic year 2019/2020. The 
researchers used the electronic questionnaire as a tool to collect data. The 
study sample size reached 185 students, who were randomly selected. A 
descriptive and analytical approach was used because it is the most 
appropriate to answer the problem of the study, to analyze the data and 
come up with the results. 
The study revealed a number of results as follows: 
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- The advantages of digital education using the google classroom platform at 
the Department of Finance and Accounting at Ghardaia University were 
"medium", as the general arithmetic mean was (2.72 out of 5). 
- The disadvantages of digital education using the google classroom 
platform at the Department of Finance and Accounting at at Ghardaia 
University were "medium", as the general arithmetic mean was (3.12 out of 
5). 
- The outputs of digital education using the google classroom platform in 
light of the Corona pandemic at the Department of Finance and Accounting 
at Ghardaia University were of a "medium" degree, as the general arithmetic 
average was (2.82 out of 5). 
- The absence of statistically significant differences in the impact of digital 
education using the google classroom platform on education outputs at 
Ghardaia University in light of the Corona pandemic depending on the 
variables of gender and place of residence. This is in addition to the 
presence of statistically significant differences according to the academic 
level variable, which is in favor of the second year BA students. 
Moreover, the study also found that the outputs of digital education using 
the google classroom platform in light of the Corona pandemic at the 
Department of Finance and Accounting at Ghardaia University, change 
according to the pros and cons of digital education using the platform. In 
other words, whenever the positives of digital education increase by one 
degree, the digital education outcomes increase by (0.710) degrees, and 
whenever the negatives of digital education increase by one degree, the 
digital learning outcomes will decrease by (0.004) degrees. 
Keywords: Digital Education, Google Classroom, Corona Virus, Education 
outcomes, University of Ghardaia. 

  : تقديم
تغيرا ملحوظا في أساليب التعليم المتبعة في مختلف    -  الجزائر   ومن ضمنها دولة   -   العالم اليوم  دول  عيشت

بعد جائحة كوروʭ، لاسيما الطور الجامعي، الأمر الذي أدى ʪلمؤسسات الجامعية إلى تغيير نمط    الأطوار
التعليم đا أو تكييفه بما يتماشى والوضع الاستثنائي الذي تعيشه البلاد، وكان التحول إلى التعليم الرقمي 
استمرار  وضمان  الجامعي  الموسم  من  تبقى  ما  استكمال  đدف  منها  لابد  وحقيقة  ضرورة  (الإلكتروني) 

لجزائر تزامن مع انطلاق  الىإوصول الجائحة    ثم إن   ؛العملية التعليمية وعدم ضياع الموسم الدراسي للطلبة
لتحول المفاجئ للتعليم  ا  هذا  ..  2020/   2019السداسي الثاني في أغلب الجامعات من الموسم المنصرم  

الذي شهدته الجامعات الجزائرية، أدى إلى كشف عيوب تقنيات وبنى التعليم في الجزائر من حيث الرقمي  
المتمثل في    افتقارها إلى السرعة، المرونة والتغيرات المستمرة، نتيجة الاعتماد المطلق على الأسلوب التقليدي

الحضوري أخرى  .التعليم  التفكير في  للو   لاح  ،ومن جهة  إعادة  إمكانية  الجامعية  الوصية والمؤسسات  زارة 
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مستقبلا   التعليم  (الإلإنمط  الرقمي  التعليم  نمط  ʪستخدام  المنصرم  الجامعي  الموسم  رغم  نقاذ  لكتروني) 
 في ظل الظروف الاستثنائية التي عاشتها البلاد.  هالصعوʪت والمشاكل التقنية التي رافقت

عد التعليم الرقمي او  ُ ليوم من بين الوسائل الهامة التي تدعم العملية التعليمية وتحولها من حالة التلقين إلى  ي
حالة الإبداع والتفاعل وتنمية المهارات، خاصة إذا ما تم استخدام منصات تعليمية رقمية تخدم هذا النمط  

ليم الرقمي في  منصات التعالتي تعتبر واحدة من بين    google classroomمن التعليم على غرار منصة  
  ،ʭجائحة كورو فترة  في  الجزائرية  الاستخدام    لأĔاالجامعات  غير    فيسهلة  الرقمي  الذي  التعليم  المتزامن 

نترنت وسرعتها غير الملائمة لاستخدام التعليم المتزامن، وعليه Ϧتي هذه الدراسة لبيان يتماشى مع تدفق الإ
منصة   الرقمي ʪستخدام  التعليم  في     Ϧclassroomgoogleثير  الجزائرية  التعليم ʪلجامعة  مخرجات  على 

.ʭظل جائحة كورو 
  

  مواصفات الدراسةأولا: 
العالم مطلع عام   أقطار  اجتاحت كوروʭ معظم  الدول،  2020بعد أن  الجزائر كغيرها من  ، ووصلت إلى 

وبدأ البلاد  في  العادية  الحياة  نمط  والتبلإجراءات  ʪ  الإلتزام  تغير  توقفت  الاحترازية  الاجتماعي، كما  اعد 
في مختلف القطاعات، ومن بينها المؤسسات الجامعية التي أعلن    أبواđا  ، وأغلقت المؤسساتةعديد  أنشطة

اليوم الذي أغلقت    ، أي:12/03/2020، وكان ذلك تحديدا بتاريخ  ها تقديم العطلة الربيعية للطلبةفي
 عليم الحضوري đا. فيه الجامعات أبواđا وتوقف الت

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي تعليمات وقرارات هامة لجميع المؤسسات الجامعية بخصوص    صدرتأ
ϥسبوعين المقدرة  الربيعية  العطلة  Ĕاية  بعد  التعليمية  العملية  القرارات  ؛مواصلة  هذه  بين  تفعيل    ،ومن 

فضاء   ضمن  مودل  منصة  الإ  Learning-Eاستخدام  الدر ʪلمواقع  لوضع  للجامعات  فيها  لكترونية  وس 
عدم فعاليتها في هذا النمط من عن  ، ولكن سرعان ما أʪنت المنصة المستخدمة  ومتابعة الطلبة وتقييمهم

أجل وضع   للمنصة من  المعلم  ولوج  تقنية عديدة حالت دون  مشاكل  (الرقمي)، حيث شهدت  التعليم 
استعانت العديد من المؤسسات الجامعية  ف  ؛ متابعتها والتفاعل معهاالدروس وتقييمها أو المتعلم من أجل  

غرداية   جامعة  استخدمتها  التي  الوسائل  بين  ومن  الرقمي،  التعليم  إطار  في  مساعدة  ووسائل  ϥدوات 
منصة   الرقمية كانت  التعليمية  العملية  لمواصلة  الدراسة)  محل  لسهولة   google classroom(الجامعة 

ُلا  .استخدامها أثر على  مما  وجود إيجابيات وسلبيات رافقت التعليم الرقمي ʪستخدام هذه المنصة،    حظ وي
بقسم  الليسانس  مستوى  طلبة  نظر  وجهة  من   ʭجائحة كورو ظل  في  الجزائرية  ʪلجامعة  التعليم  مخرجات 

 لي:العلوم المالية والمحاسبة بجامعة غرداية، ويمكن حصر إشكالية الدراسة في السؤال الرئيس التا
منصة   ʪستخدام  الرقمي  التعليم  Ϧثير  هو  من   google classroomما  الجامعي  التعليم  مخرجات  على 

 وجهة نظر طلبة مستوى الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة بجامعة غرداية في ظل جائحة كوروʭ؟ 
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 نبثق عنه الأسئلة الفرعية التالية:تو 
على المستوى التعليمي لطلبة   google classroomتخدام منصة  ما هي إيجابيات التعليم الرقمي ʪس  -

 جامعة غرداية في ظل جائحة كوروʭ؟ -الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة
على المستوى التعليمي لطلبة   google classroom  ما هي سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  -

 جامعة غرداية في ظل جائحة كوروʭ؟ -والمحاسبةالليسانس بقسم العلوم المالية 
منصة    - ʪستخدام  الرقمي  التعليم  مخرجات  لطلبة    google classroomما  التعليمي  المستوى  على 

 جامعة غرداية في ظل جائحة كوروʭ؟ -الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة
-  ) الدلالة  إحصائياً عند مستوى  دال  معنوي  Ϧثير  يوجد  الرقمي  α  ≥  0.05هل  التعليم  ) لإيجابيات 

منصة   والمحاسبة    ʪgoogle classroomستخدام  المالية  العلوم  بقسم  التعليم  مخرجات  جامعة    -على 
 غرداية في ظل جائحة كوروʭ؟ 

-   ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دال  معنوي  Ϧثير  يوجد  الرقمي α  ≥  0.05هل  التعليم  لسلبيات   (
منصة   والمحاسبة    ʪe classroomgooglستخدام  المالية  العلوم  بقسم  التعليم  مخرجات  جامعة    -على 

 غرداية في ظل جائحة كوروʭ؟ 
 : ما يليوتتمثل فرضيات الدراسة في  

 googleتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة في Ϧثير التعليم الرقمي ʪستخدام منصة    -

classroom  جامعة غرداية في ظل    -على المستوى التعليمي لطلبة الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة
 جائحة كوروʪ ʭختلاف متغيرات: (الجنس، المستوى الدراسي، مقر السكن).

-  ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دال  معنوي  Ϧثير  الرقمي α  ≥  0.05يوجد  التعليم  لإيجابيات   (
منصة   والمحاسبة    ʪgoogle classroomستخدام  المالية  العلوم  بقسم  التعليم  مخرجات  جامعة    -على 

 .ʭغرداية في ظل جائحة كورو 
-  ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دال  معنوي  Ϧثير  الرقمي  α  ≥  0.05يوجد  التعليم  لسلبيات   (

منصة   والمحاسبة    ʪgoogle classroomستخدام  المالية  العلوم  بقسم  التعليم  مخرجات    جامعة   -على 
 .ʭغرداية في ظل جائحة كورو  

 يمكن تلخيص أهمية هذه الدراسة في الآتي: و 
إيجابيات   - على  التعرف  في  عامة  بصفة  الجزائرية  والجامعات  خاصة  بصفة  غرداية  جامعة  مساعدة 

 .google classroomوسلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 
الرقمي ʪستخدام لفت انتباه الوزارة الوصية (وزارة التعليم العالي والبحث العلمي) إلى إيجابيات التعليم    -

المتاح الجائحة، والحد من سلبياته ʪقتراح  ةالمنصات  التعليم مستقبلا بعد زوال  النمط من  ، وتشجيع هذا 
  مخططات تزيد من نجاعته. 
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 لى: علتعرف   الىإهدفت هذه الدراسة و 
 .google classroomإيجابيات وسلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  -
 . جائحة كوروʭمخرجات التعليم الرقمي في جامعة غرداية في ظل  -
منصة  - ʪستخدام  الرقمي  التعليم  لإيجابيات  Ϧثير  وجود  مخرجات  google classroom  مدى  على 

 جامعة غرداية في ظل جائحة كوروʭ؛ -التعليم الرقمي بقسم العلوم المالية والمحاسبة
منصة    - ʪستخدام  الرقمي  التعليم  لسلبيات  Ϧثير  وجود  مخرجات    google classroom مدى  على 

 جامعة غرداية في ظل جائحة كوروʭ؛ -التعليم الرقمي بقسم العلوم المالية والمحاسبة
استجاʪت أفراد عينة الدراسة في Ϧثير التعليم الرقمي   ēممعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية    -

منصة   المالية   ʪgoogle classroomستخدام  العلوم  بقسم  الليسانس  لطلبة  التعليمي  المستوى  على 
مقر    -والمحاسبة الدراسي،  المستوى  (الجنس،  متغيرات:  ʪختلاف   ʭجائحة كورو ظل  في  غرداية  جامعة 

 السكن).
 : على التقيد بحدود، هي  الدراسة عملتو 
منصة    - الرقمي ʪستخدام  التعليم  الدراسة Ϧثير  تتناول  الموضوعية:  على    google classroomالحدود 

 .ʭلجامعة الجزائرية في ظل جائحة كوروʪ مخرجات التعليم 
بقس  - ʬنية وʬلثة)  (أولى،  الليسانس  طلبة مستوى  الدراسة على  تقتصر  البشرية:  المالية الحدود  العلوم  م 

 والمحاسبة بجامعة غرداية.
 . 2020الحدود الزمنية: أجريت الدراسة خلال شهر أكتوبر  -
التسيير بجامعة    - وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  بكلية  المالية والمحاسبة  العلوم  قسم  المكانية:  الحدود 

 غرداية. 
فيما يلي تعريف  و   ؛أجنبيةواردة في مراجع عربية و   وفق ماصطلحات في الدراسة  قام الباحثان بتعريف المو 

 بعض المصطلحات:
الرقمي:    - التعليميةهو  التعليم  العملية  في  ال  ّ فع بشكل  الحديثة  والتقنيات  التكنولوجيا  يستخدم    ؛ تعليم 
 يرها. يشمل تطبيق مجموعة واسعة من الممارسة، منها: التعليم المدمج والافتراضي وغو 
هي منصة تعليمية توفرها قوقل ضمن خدماēا الموجهة لتشجيع التعليم  :  google classroomمنصة    -

إنشاء فصول دراسية   للمعلمين  تتيح  للمؤسسات والأفراد وهي مجانية، سهلة وبسيطة الاستعمال  الرقمي 
ال مع الطلاب، ولها العديد من  ّ  المهام والمزاʮ.عبر الإنترنت، وتسمح لهم ʪلتواصل الفع

بولاية    - تقع  حكومية  جامعية  تعليمية  مؤسسة  عن  عبارة  Ĕϥا  إجرائيا  الباحثان  يعرفها  غرداية:  جامعة 
تُ  الجنوبية. كانت  الولاʮت  الجزائر وهي من  تتوسط خريطة  عرف سابقاً بمركز جامعي، وقد تحولت  غرداية 
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سنة   وزاري  قرار  بموجب  جامعة  تضم  الج  هذه   تحتويو .  2012إلى  متخصصة  عدة كليات  على  امعة 
.ʮعشرات الأساتذة من مختلف الرتب، ويتخرج منها آلاف الطلبة سنو 

للمرة الأولى في   ظهرت)،  19  -(كوفيد  مرض فيروس كوروʭ(تفشي    جائحة كوروʭ: هي جائحة عالمية  -
منظمة الصحة    يناير/ جانفي أعلنت  30، وفي  2019مدينة ووهان الصينية في أوائل شهر ديسمبر عام  

ُشكل حالة طوارئ ص  الفيروس ي الدوليالعالمية رسميا أن تفشي  القلق  تبعث على  تحول إلى (ال  حية عامة 
  . )مارس 11ائحة يوم  الج
 

 مي و الإطار المفه ʬنيا:
 : مفهوم التعليم الرقمي  )1

الرقمي   التعليم  بشأن  قدمت  تعريفات  عدة  بينها:  ،)Digital Learning(هناك  محتوى   من  "تقديم 
تعليمي (رقمي) عبر الوسائط المعتمدة على الأجهزة الذكية وتطبيقاēا وشبكاēا إلى المتعلم بشكل يتيح له  
غير   أم  متزامنة  بصورة  ذلك  سواء كان  أقرانه  ومع  المعلم  ومع  المحتوى  هذا  مع  النشط  التفاعل  إمكانية 

 . )287 .، ص 2019(ألطف، متزامنة" 
الأمر  الجمعية  والتعليموتعرفه  للتدريب   American Society of Training and (ASTD)    يكية 

Education  أنه الرقمي    على  الوسائط  تطبيق  المتعلمين  تعلم  وهو  (Lin & et.al, 2017)عملية   .
حيث يشجع هذا النمط الحاسوب في دعم عمليات التعلم،    استعمال هادف منظم للنظم الإلكترونية أو

نترنت يتيح للمتعلم ϥن يقرر أي محتوى يجب  لإية التعلم، لأن التعلم عن طريق اتعلم كيفمن التعليم على  
اللازمة   النشاطات  التعلم وعدد مرات تكرار  لعملية  الزمني  التركيز عليه في فترة معينة، فضلا عن الجدول 

 (Stoyanova & Lambri, 2016, p. 09)  لإتقان المعرفة
التعليم   يعتمد  يمكن أن نوجز تعريف  الذي  التعليم  النمط من  أنه: ذلك  الرقمي من خلال ما سبق على 

التي تتيح للمتعلم فرصة    اته في تقديم المحتوى التعليميعلى الوسائط الرقمية المعتمدة على الكمبيوتر وشبك
 . نه بصورة متزامنة أو غير متزامنةالتفاعل النشط مع هذا المحتوى ومع المعلم وأقرا

 لرقمي: أنماط التعليم ا )2
  ومن بين أنماط التعليم الرقمي، ما يلي: 

العالمية   - الشبكة  على  المعتمدة  التعليمية  والتقنيات  الأساليب  في  ويتمثل  المباشر:  الرقمي  التعليم 
 للمعلومات قصد إيصال مضامين تعليمية للمتعلم في الوقت الفعلي والممارس للتعليم أو التدريب. 

غير    - الرقمي  التدريبية  التعليم  الدورات  مجموعة  من خلال  التعلم  عملية  في  يتمثل  الذي  وهو  المباشر: 
 ُ عتمد هذا النوع من التعلم الرقمي في حالة وجود ظروف متعددة لا تسمح ʪلحضور  والحصص المنظمة، وي
 . )37 . ، ص2019(إيديو، الفعلي للفرد المتعلم 
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النوع ما بين  - المختلط: ويجمع هذا  الرقمي  التواجد في    التعليم  للجميع  السابقين، حيث يمكن  النوعين 
الوقت نفسه أمام الشبكة وجهاز الحاسوب والمشاركة فعليا فيها، ففي حال التغيب يمكن الرّجوع للمادة 

 . )145. ، ص2020(طبوش، العلمية أو المقرر في أي وقت 
 أهداف التعليم الرقمي:  )3

اĐتمع المعاصر إلى التعليم الرقمي، لما تنعكس عليه من آʬر إيجابية في  لقد استندت المنظومة التربوية في  
 ) 2020(بدارنة، نجد أن من أهدافه:  ذاوله ؛تحقيق أهداف العملية التعليمية التعلمية

 القدرة على تلبية حاجات ورغبات المتعلمين المعرفية والعلمية؛  -
 وصول إليها في الوقت المناسب؛تحسين عملية الاحتفاظ ʪلمعلومات المكتسبة وال -
 ش؛يرتيبها حسب أهميتها والموقف المع سرعة تجديد المعلومات والمعارف وت -
 تحسين التفاعل والتعامل بين طرفي العملية التعليمية (المعلم والمتعلم). -

 : Google Classroomالمنصة التعليمية  )4
أبرز    Google Classroomتعتيبر منصة   تُ إحدى  التي  التعليمية  التعليم عن بعد،  المنصات  ستخدم في 

الرقمي التعليم  وسائل  من  وسيلة  في    التي   وهي  والجامعات  التعليمية  المؤسسات  من  العديد  تستخدمها 
تعليمية   بمنصات  الاستعانة  إلى  اضطرت  التي  الجزائرية  الجامعات  بعض  غرار   على  التعليمية،  العملية 

تفشي الخاصة بكل جامعة في ظل الظروف الاستثنائية المتعلقة ب  arningle-E مساعدة إلى جانب منصة
 ،ʭاء الموسم الجامعي المنصرمجائحة كوروĔفي ظل استحالة مواصلة التعليم الحضوري.  رقميا بغية إ 

لكترونية تخدم التعليم، وقامت بطرح ما يزيد عن  إʪلسير في إنشاء تطبيقات ومنتجات    Googleاهتمت  
بجمع كل هذه    Googleقامت    ،لمستخدمينعمل اوتسهيلا ل  .تطبيقاً يدعم العملية التعليمية  خمسة عشر

بتنظيم إدارة جميع التطبيقات التعليمية    Education G Suite forالتطبيقات تحت نظام واحد اسمه
 . )173 .، ص2019العال لطفي،  (محمد عبدواجهة واحدة.   في

كانت المعاينة في ذلك الوقت متاحة  حيث  ، 2014ماي   6في   ClassroomGoogleتم الإعلان عن 
برʭمج   أعضاء  لبعض  في  Google G Suite for Educationفقط  للجمهور  صدر  ثم   .12  

 . 2014أغسطس/ أوت  
عنتم   لـ    الإعلان  الجوال  جانفي    Google Classroomتطبيق  الثاني/  متاح    2015في كانون  وهو 

الصور ويرفقوĔا في مهامهم  و   .Androidو  iOSلأجهزة   المستخدمون  يلتقط  التطبيق،  من خلال هذا 
ُشاركونو  لأي مشترك لديه حساب    2017الملفات من التطبيقات الأخرى. ثم أتيح التطبيق في مارس    ي

 Education. G Suite forدون اشتراط الحصول على حساب  G mailبريد الكتروني على 
يتم  و  الإنترنت. وهنا يمكنهم إدارة جميع المستندات التي يحتاجها طلاđم.  ينشئ المعلمون منطقة فصل عبر و 

 Google، مثل مستندات Driveويمكن تعديلها في تطبيقات   Google Driveتخزين المستندات على 
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يميز   ما  ولكن  إلى ذلك.  البياʭت وما    Google Driveعن تجربة    Google Classroomوجداول 
صممتها   والتي  المعلم/الطالب،  واجهة  هو  والطلاب   Googleالعادية  المعلمين  تفكير  طريقة  لتناسب 

 .(Google Classroom, 2020)وعملهم. 
 : Google Classroomخصائص ومميزات منصة   )5

العال    (محمد عبد   فيما ϩتي:  Google Classroomيمكن تلخيص أهم خصائص ومميزات منصة  
 ) 176 . 175 ص.ص.، 2019لطفي، 

فرد  - متعلم  معلم(   يمكن لأي  الإ  ) أو  البريد  منصة  إلى  الانضمام    G mail لكترونيلديه حساب على 
 مجانية؛

نظام -  يناسب  للمنصة  تطبيق  يوجد  حيث  المحمولة  الذكية  والهواتف  الكمبيوتر  أجهزة  على  تعمل 
ُ   ،الأندرويد والأيفون لكتروني لتطبيقات الهاتف المحمول مما يسهل عملية  السوق الإ  فيتاح بشكل مجاني  وي

ومشاهد ومسموعة  مقروءة  تعليمية  مواد  من  عليها  يعرض  وما  للمنصة  المتعلم  ووصول  النقال    ēا التعلم 
 أي وقت في اليوم؛ في ϥسرع الطرق وأيسرها 

تطبيق    - المنصة   الذي  Google Drive يدعمها  على  الموجودة  للملفات  السحابي  التخزين  يقدم 
 وسهولة الوصول إليها من أي مكان في العالم بشكل مجاني ميسر الإجراءات؛

خدمات  ت  - الاستبياʭت   Google Formsدعمها  ونماذج  المنصة  بين  المباشر  الارتباط  تتيح  التي 
الطلبة đا المعلم ويكلف  لنتائج بعد ذلك في شكل ملفات إكسل كما  ا  ويوفر  ،والاختبارات التي يعدها 

 بريد كل متعلم وتغذية راجعة ʪلإجاʪت الصحيحة والخطأ وتصحيحها؛  فييمكن إرسال الدرجات 
 تدعم العديد من اللغات ومنها اللغة العربية دون الحاجة لأي تحديثات خاصة؛  -
سواء كان  - شكل  من  ϥكثر  المنزلية  الواجبات  مع  التعامل  أوإمكانية  مهام  أو    ت  أسئلة  أو  تكليفات 

ى التغذية الراجعة  اختبارات ومن ثم إرساله بعد الانتهاء منه للمعلم ليقوم بتصحيحه، وحصول المتعلم عل
ن المنصة تتيح للمعلم التعامل بشكل  إلكتروني أو التعليقات المصاحبة للواجب المنزلي حيث  عبر البريد الإ

 المتعلم؛  هذا  فردي مع المتعلم مما يحقق خصوصية
ً على أولوʮت الجدول الزمني للفصول   إنشاء أكثر من صف دراسي وترتيبه وتنظيمه  تتيح للمعلم   - بناء

 ومواعيد استلام المهام والواجبات؛ 
الفيديو، وملفات وورد،    - التقديمية، وأفلام  العروض  مثل:  التعليمي  المحتوى  مختلفة لإدراج  أشكال  توفر 

 ؛You Tube، وصور، وروابط على مواقع مختلفة ومع قنوات dfpوملفات اكسل، وملفات 
أرش  - من  المعلم  دراستها  تمكن  انتهت  التي  المقررات  الصفحة فة  واجهة  على  الظهور  من  تختفي  حيث 

 ؛ شاء الرئيسية لحسابه على المنصة، وتظهر في قسم الأرشيف فقط ويستطيع الرجوع إليها في أي وقت
 صور؛ اليستطيع المعلم أن يتحكم في مظهر الصف الدراسي وألوانه وخلفياته وإضافة  -
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 الشهير؛ Googleسهولة الوصول إليها من خلال الأيقونة الخاصة đا والموجودة في واجهة محرك  -
 ؛ إجراءات معقدة إلىرفع المقررات الإلكترونية لا يحتاج لأن سهولة التعامل مع واجهة المنصة،  -
نظام حماية عالي الجودة حيث يوجد كود لكل صف دراسي على المنصة لا يلتحق به إلا من لديه هذا    -

 الكود فقط؛ 
 سهولة التواصل بين المعلم والمتعلم والمتعلمين فيما بينهم وأيضا المعلمين الموجودين على المنصة؛  -
ن إنشاء فصل دراسي على المنصة لا يتعدى الدقائق وإضافة الطلبة إليه من أيسر  إ الوقت حيث  توفير   -

الإجراءات التي لا تستهلك وقت، كما تتيح المنصة فيما يتعلق ʪلوقت خدمة التقويم الدراسي التي تساعد  
  للبريد الالكتروني. المعلم والمتعلم في تحديد مواعيد للواجبات والمهام والاختبارات وترسل إشعارات

 
  الدراسات السابقة :اʬلث

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التعليم الرقمي (الإلكتروني) سواء ʪللغة العربية أو 
حتمت   الدراسة  طبيعة  أن  إلا  الموضوع،  خلالها  من  عالج  خاصة  زاوية  مؤلف  ولكل  الأجنبية،  ʪللغة 

ϥربعة   المكملة الاكتفاء  الدراسات  إحدى  دراستنا  اعتبار  دراستنا، ويمكن  من  الأقرب  أĔا  نرى  دراسات 
 التالية:  الأخرى والمتوافقة من حيث الطرح مع الدراسات

  : Yanuschika & et.al, 2015)(دراسة  )أ
 الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:

« E-learning as a Way to Improve the Quality of Educational for International 
Students ». 

إلى مشكلة تدريس مادة الرʮضيات لطلاب إحدى الجامعات التطبيقية الذين يدرسون بلغة غير    وتتطرق
التع العملية  تجويد  في  الإلكتروني  التعليم  أثر  إبراز  إلى  الدراسة  هدفت  حيث  الأم،  للطلاب  لغتهم  ليمية 

وأظهرت نتائج   .يتهاإشكال نالمنهج الوصفي التحليلي ʪعتباره الأنسب للإجابة ع ت متم استخد ؛الدوليين
لكن   البداية،  في  عديدة  صعوʪت  يواجهون  الجامعة  على  الجدد  الوافدين  الدوليين  الطلاب  أن  الدراسة 
استخدام التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية حسّن من جودēا، ووفر فهماً أفضل للمحتوى الدراسي  

 يع طلبة الجامعة بصفة عامة. جم لىإهؤلاء الطلبة الدوليين بصفة خاصة و   لىإالمقدم 
  : Irina & et.al, 2016)(دراسة  )ب

 الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:
«The effectiveness of e-learning: Based on students’ evaluation» 
للتعليم من  الرقمية كأداة  التعليمية والتقنيات  المواد  استخدام  معرفة مدى فعالية  الدراسة إلى  هدفت هذه 

استخدمت   حيث  الفيدرالية،  بجامعة كازان  الطلاب  نظر  التحليلي هذه  وجهة  الوصفي  المنهج  الدراسة 
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عينة من الطلبة بلغ عددهم  للإجابة على إشكاليتها، وتمثلت أداة الدراسة في الاستبانة التي وزعت على  
الطلاب لاطمن    100 معظم  أن  أبرزها  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الجامعة،  نفس  ب 

التعليم   عناصر  واستخدام  إلكترونيا،  التعليمية  العملية  في  الرقمية  والتقنيات  الموارد  تطبيق  فكرة  يدعمون 
 الدراسة. الإلكتروني من قبل المدرسين في الجامعة محل 

  ):  2020دراسة (الجمل،   )ت
  الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:  

 "ʭثيره على مخرجات التعليم في ظل جائحة كوروϦالتعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية، و"  
على  و  وϦثيره  الفلسطينية،  الجامعة  في  الإلكتروني  التعليم  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

  ن التعليم في ظل جائحة كوروʭ، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للإجابة ع  مخرجات
الدراسة   البياʭت، وبلغ حجم عينة  الدراسة في الاستبانة الإلكترونية كأداة لجمع  أداة  إشكاليتها، وتمثلت 

ال  90 عشوائية من ضمن    اتطالب الو   ةلبطمن  بطريقة  اختيارهم  الدر   4تم  اسة. وتوصلت  جامعات محل 
في   الإلكتروني  التعليم  واقع  في  إحصائيا  دالة  فروق  وجود  عدم  أبرزها  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة 

الجنس،   لمتغيرات  تبعاً   ʭالتعليم في ظل جائحة كورو الفلسطينية، وϦثيره على مخرجات  السنة و الجامعات 
ومكان السكن. في حين تبين وجود فروق دالة إحصائيا تبعاً لمتغير الجامعة، ولصالح طلبة جامعة   ،الدراسية

 القدس المفتوحة. 
    ):2020دراسة (أحمد جاسم و إبراهيم سلمان،  )ث

  الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:  
المرحلة الرابعة لقسم العلوم    "أثر التعليم الرقمي على التحصيل العلمي للطالب: دراسة تحليلية مقارنة لطلبة

  المالية والمصرفية في كلية الرشيد الجامعة"
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التعليم الرقمي في ظل جائحة كوروʭ على التحصيل العلمي لطلبة كلية و 

المنهج الاستقرائي للإجابة استخدمت الدراسة  و   ؛الرشيد الجامعة المرحلة الرابعة بقسم العلوم المالية والمصرفية
إشكاليتها الطلبة    ؛على  من  عينة  على  وزعت  التي  الاستبانة  في  الدراسة  أداة    15عددهم  بلغ  وتمثلت 

التحصيل  الرقمي وعينة مماثلة من الأساتذة لفحص المحور الخاص بمستوى  لفحص المحور الخاص ʪلتعليم 
  ائج أبرزها أن الطلبة الذين تم اختيارهم كعينة لديهموتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النت ؛العلمي للطالب

%)، في حين أجمع الأساتذة عينة  100و   %  70بنسب تتراوح ما بين ( إمكانية اعتماد التعليم الرقمي  
 الدراسة على وجود ضعف في المستوى العلمي للطالب.

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:  ) ج
القراءة   لبعد  بمختلف  لالمستفيضة  وعلاقته  (الإلكتروني)  الرقمي  ʪلتعليم  المتعلقة  الدراسات  من  عديد 

الباحثان   استقر  التعليمية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة،  العملية  المؤثرة على  الدراسات  هذه    فيالمتغيرات 
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دراستنا إلى  أقرب  (الجمل،    ، خصوصا كوĔا  عليه2020دراسة  ارتكز  أهم دراسة  فهي  الباحثان في )  ا 
تمإ حيث  البحثية،  الورقة  هذه  محاكاةعداد  بعين  ت  الأخذ  مع  الدراسة  لتلك  مشاđة  منهجية  خطوات 

المتغيرات القول    :الاعتبار  المذكورة. ومنه يمكن  المختلفة في دراستنا عن الدراسة  ن هذه إالتحليل والنتائج 
المس الأداة  إسقاط)  (محاولة  ومحاكاة  بتكييف  قامت  (الجمل،  الدراسة  دراسة  في  بعد  2020تخدمة   (

من   السابقة  الدراسة  عن  تختلف  جديدة  ϵضافة  للخروج  الدراسة  هذه  موضوع  على  وتعديلها  تنقيحها 
الموضوع،   طرح  الدراسة،  و حيث  وعينة  للدراسة،  و مجتمع  والزمانية  المكانية  فيها و الحدود  تمت  التي  البيئة 

المفاهيمي والنتائج نيت    والتوصيات.  الدراسة، وكذا الإطار  الدراسة تمتاز عن غيرها Ĕϥا عُ وʪلتالي فهذه 
منصة   ʪستخدام  الرقمي  التعليم  Ϧثير  ʪلجامعة   Google Classroomبدراسة  التعليم  مخرجات  على 

 .ʭالجزائرية في ظل جائحة كورو 
على حد علم    –ولم يتم تناول هذا الموضوع في البيئة الجزائرية đذه الصيغة والطرح في الدراسات السابقة  

التعليم الرقمي ʪستخدام منصة    –الباحثان   تناولت  الدراسة  ،  Google Classroomخاصة وأن هذه 
اية الجائحة إلى غاية يومنا  التي تُعد أهم وسيلة استخدمتها جامعة غرداية لمواصلة التعليم عن بعد منذ بد

هذا، وϨمل من خلال هذه الدراسة لفت نظر المسؤولين والجهات الوصية على التعليم الجامعي في الجزائر  
بضرورة إعادة تقييم تجربة التعليم عن بعد خلال الموسمين الجامعيين (المنصرم والحالي)، واكتشاف الصعوʪت 

م النمط  هذا  في  الطلبة  يواجهها  ومنصة  التي  ومعالجتها،  منه  المتزامن  غير  لاسيما  التعليم   Googleن 

Classroom  .محور هذه الدراسة خير مثال على ذلك  
  

  : الدراسة التطبيقيةرابعا
 بعض موجهات الدراسة التطبيقية: )1

  يمُكن إجمال هذه الموجهات في ما يلي: 
  نللإجابة ع  لها   تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة ʪعتباره الأنسب  منهج الدراسة:

 . إشكاليتها
الدراسة: الثانية  مجتمع  الليسانس (السنة الأولى،  الدراسة من جميع طلبة  والثالثة) في قسم   ،تكون مجتمع 

(حسب   اتطالبالو   بطلامن ال  440الذي بلغ عددهم حوالي    الية والمحاسبة في جامعة غردايةالعلوم الم
 .2020 / 2019إحصائية مقدمة من رئيس القسم) للموسم الجامعي 

 –  Google Classroomقام الباحثان بتوزيع أداة الدراسة بشكل إلكتروني على منصة    عينة الدراسة:
القس في  بعد  عن  التعليم  في  المستخدمة  المساعدة  المنصة  والكلية  ʪعتبارها  من    –م  عشوائية  عينة  على 

وعلوم   والتجارية  الاقتصادية  العلوم  بكلية  والمحاسبة  المالية  العلوم  قسم  في  الثلاث  المستوʮت  في  الطلبة 
 ) يبين توزيع أفراد العينة. 01( رقم  ) استبانة، والجدول185التسيير بجامعة غرداية، حيث تم استرداد ( 
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 ): توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة01( رقم الجدول
 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 58.4 108 ذكر الجنس

 41.6 77 أنثى 

 23.8 44 أولى   المستوى الدراسي

 ʬ 100 54نية

 ʬ 41 22.2لثة

 82.7 153 مدينة  مقر السكن 

 14.6 27 شبه حضري

 02.7 05 ريفي

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
  %، بينما الإʭث 58.4  نسبةستجوبين من الذكور تقدر بـنلاحظ أن غالبية الم  ،من خلال الجدول أعلاه

%،  54%، في حين كان طلبة السنة ʬنية ليسانس أكثر اĐيبين على الاستبانة بنسبة  41.6  بنسبة تقدر 
 %. 82.7غالبية الطلبة مقيمين في المدينة حيث بلغت نسبتهم  أن بينما نجد 

الدراسة: منصة    أداة  الرقمي ʪستخدام  التعليم  "Ϧثير  لقياس  استبانة  إعداد    Google Classroomتم 
يم ʪلجامعة الجزائرية في ظل جائحة كوروʪ ،"ʭلاستناد إلى الإطار المفاهيمي والدراسات  على مخرجات التعل

 السابقة، وتكونت من قسمين: 
وهي:    - الاستبانة،  بتعبئة  يقوم  الذي  (ة)،  الطالب  عن  الأولية  البياʭت  على  ويحتوي  الأول:  القسم 

 . (الجنس، المستوى الدراسي، مقر السكن)
منصة    - ʪستخدام  الرقمي  التعليم  Ϧثير  ويقيس  الثاني:  مخرجات    Google Classroomالقسم  على 

الجزائرية في ظل جائحة كوروʭ، ويتكون من ( تناولت أسئلة 30) محاور، و ( 03التعليم ʪلجامعة  ) فقرة 
  أوافق بشدة). وفرضيات الدراسة، وكانت إجابة هذه الفقرات (أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا

ُ و  ، وقد قام الباحثان بتكييف وإعادة لقياس لالأداة المستخدمة  هذه  عبر صدق الأداة على مدى صلاحية  ي
) بما يتوافق مع موضوع هذه الدراسة، وتم  2020صياغة فقرات الاستبانة المستخدمة في دراسة (الجمل،  
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برة في جامعتي ورقلة وغرداية من الأساتذة أيضا عرض الاستبانة المعدّلة على عدد من المختصين وذوي الخ
 حملة شهادة الدكتوراه المحاضرين والحاصلين على التأهيل الجامعي. 

ُصبح عدد فقرات الاستبانة بشكلها    بني وقد تم ت فقرات الاستبانة وفق الملاحظات والتعديلات المقترحة، لي
 ) فقرة.30النهائي (

لفقوقد   والثبات  الداخلي  الاتساق  فحص  الاستبانةتم  القياس  ،رات  أداة  ثبات  من  بحساب    ،للتحقق 
 ). 02(  رقم  ، وفق الجدول(Cronbach' alpha)معامل ألفا كرونباخ 

): معاملات الثبات لأبعاد الدراسة الخاصة بواقع التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  02( رقم الجدول
 Google Classroom  ثيره على مخرجات التعليم بجامعة غرداية في ظلϦتفشي و  ʭجائحة كورو

 حسب معاملات ألفا كرونباخ 
 قيمة ألفا  عدد الفقرات  مجالات الدراسة

 Google Classroom 10 0.917إيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

 Google Classroom 10 0.874سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

تفشي  في ظل   Google Classroom مخرجات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة
ʭجائحة كورو 

10 0.903 

 Google Classroom 30 0.898الدرجة الكلية لواقع التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
 ) رقم  الجدول  من  منصة  02يتضح  ʪستخدام  الرقمي  التعليم  لواقع  ألفا كرونباخ  قيمة  أن  يلي:  ما   (

 Google Classroom  ثيرهϦتراوحت ما   و ،ʭعلى مخرجات التعليم بجامعة غرداية في ظل جائحة كورو
) و(0.874بين  منصة  0.917)  ʪستخدام  الرقمي  التعليم  إيجابيات  مجال  وحصل   (Google 

Classroom    منصة الرقمي ʪستخدام  التعليم  سلبيات  ثبات، في حين حصل مجال  معامل  أعلى  على 
Google Classroom  ث معامل  أدنى  الكلية على  الدرجة  على  ألفا كرونباخ  قيمة  وبلغت  بات، 

 ) مما يشير إلى دقة أداة القياس. 0.898(
  واختبار الفرضيات:   المعالجة الإحصائية )2

 المعالجة الإحصائية:  )أ
الدراسة بياʭت  جمع  لإدخالها    ،بعد  تمهيداً  بمراجعتها  الباحثان  الىإ قام  ترميزاً و لحاس  البياʭت  ϵعطاء  ب 

أي  معين  ، أعطيت  اً حيث  رقمية  إلى  اللفظية  الإجاʪت  درجات،  لإلتحويل  خمس  بشدة)  (أوافق  جابة 
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لإجابة  لن، و الإجابة (لا أوافق) درجتل لإجابة (محايد) ثلاث درجات، و للإجابة (أوافق) أربع درجات، و لو 
 (لا أوافق بشدة) درجة واحدة. 

على مخرجات    Google Classroomمنصة    وأصبحت الاستبانة تقيس Ϧثير التعليم الرقمي ʪستخدام
التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة مستوى الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة بجامعة غرداية في ظل  

الموجب الأعداد،    ؛جائحة كوروʪ ʭلاتجاه  للبياʭت ʪستخراج  الإحصائية  المعالجة  المتوسطات و وقد تمت 
ومعامل   ،One Way ANOVAوتحليل التباين الأحادي   ،(t)ية، واختبار الحسابية، والانحرافات المعيار 

كر  ألفا  واختبارالثبات  الانحدار،  وتحليل  الرزم    (LSD) ونباخ،  برʭمج  ʪستخدام  البعدية،  للمقارنة 
 . (SPSS 20)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 ا: توصياēج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها و نتائ )ب
عينة   أفراد  استجابة  خلال  من  الباحثان  إليها  توصل  التي  للنتائج  عرضاً  الدراسة  من  الجزء  هذا  يتناول 

على مخرجات التعليم الجامعي في    Google Classroomتأثير التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  لالدراسة  
وفرضياēاتفشي  ظل   الدراسة  لتساؤلات  وفقا   ،ʭقيمة   ؛ جائحة كورو تفسير  الحسابي    ويمكن  المتوسط 

 للعبارات في أداة الدراسة كما يلي:
 ): دلالة المتوسط الحسابي 03( رقم الجدول

 المتوسط الحسابي  الدلالة 

  1.00– 1.79 منخفض جدا

  1.80– 2.59 منخفض 

  2.60– 3.39 متوسط 

  3.40– 4.19 مرتفع 

  4.20– 5.00 مرتفع جدا

 المراجع العلمية والدراسات السابقة اعتماداً على  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
 وفي ضوء معالجة البياʭت إحصائيا، توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

على المستوى التعليمي   Google Classroom: ما هي إيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  01س
 جامعة غرداية في ظل جائحة كوروʭ؟ -لطلبة الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة
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): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام  04( رقم الجدول
 : في ظل جائحة كوروʭ مرتبة حسب الأهمية  ClassroomGoogle منصة  

الانحراف  الدرجة الرتبة
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي

إيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  
Google Classroom 

 رقم الفقرة 

 منخفض  9
1,117 2,20 

طريقة عرض المادة التعليمية على المنصة أفضل من 
 التعليم الحضوري.

1 

 متوسط  6
1,236 2,67 

زʮدة مستوى التفاعل بيني وبين  بتسمح المنصة 
 زملائي وكذا أستاذ المقياس 

2 

 منخفض  8
1,206 2,44 

التعليم الرقمي عن طريق المنصة كان محفزا لي وزاد 
 رغبتي ودافعيتي للتعلّم من 

3 

 متوسط  3
1,223 2,94 

عملت المنصة على زʮدة فرص التعاون والتفكير 
 المشترك مع الزملاء 

4 

 5 ساهمت المنصة في تسهيل فهمي للمادة التعليمية 2,16 1,135 منخفض  10

 منخفض  7
1,074 2,48 

عملت المنصة على رفع كفاءتي لأĔا تقدم تغذية  
 مناسبة  feedback راجعة

6 

 7 متكافئة في التعليم الجامعي  اأʫحت المنصة فرص  2,74 1,201 متوسط  5

 متوسط  4
1,283 2,92 

وفرت علينا المنصة الوقت والجهد في تحصيل المادة  
 العلمية 

8 

 مرتفع  1
1,216 3,51 

أثر التعلم الرقمي من خلال  زادت المنصة من بقاء 
سهولة الرجوع إلى المحاضرات والسلاسل (استرجاع  

 المعلومات وقت الحاجة إليها) 

9 

 متوسط  2
1,262 3,19 

ساهمت المنصة في زʮدة نسبة المشاركة لدي بكل  
 حرية وجرأة 

10 
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الدرجة الكلية لإيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  2.72 0.906 متوسط 
Google Classroom 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
الجدول  من  منصة  04(   رقم   يتضح  ʪستخدام  الرقمي  التعليم  إيجابيات  أن:   (Google Classroom  

وجاءت    ،) 0.906(  قدره  ) وانحراف معياري2.72(  بلغ   جاءت متوسطة بشكل عام بمتوسط حسابي
(زادت   تقول:الفقرة التي    Google Classroomأعلى فقرات إيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  

المعلومات    استرجاع (المنصة من بقاء أثر التعلم الرقمي من خلال سهولة الرجوع إلى المحاضرات والسلاسل  
 بدرجة مرتفعة. ) 1.216( قدره ) وانحراف معياري3.51( بلغ  ) بمتوسط حسابي)وقت الحاجة إليها

منصة   الرقمي ʪستخدام  التعليم  إيجابيات  فقرات  أدنى  بدرجة   Google Classroomفي حين جاءت 
التي  في  منخفضة   التعليمية) بم  تقول: الفقرة  للمادة  المنصة في تسهيل فهمي    بلغ  توسط حسابي(ساهمت 

(طريقة عرض المادة التعليمية على   تقول:تلتها الفقرة التي  و   ؛)1.135(   قدره  ) وانحراف معياري2.16(
بمتوسط حسابي الحضوري)  التعليم  من  أفضل  معياري2.20(  بلغ  المنصة  وانحراف    ؛ )1.117(  قدره  ) 

التي  و  الفقرة  المنصة كان محف  تقول: تلتها  الرقمي عن طريق  للتعلّم)  (التعليم  زا لي وزاد من رغبتي ودافعيتي 
(عملت المنصة    تقول:وأخيراً الفقرة التي    ؛)1.206(  قدره  ) وانحراف معياري2.44(   بلغ  بمتوسط حسابي

تغذية   تقدم  ) وانحراف 2.48(   بلغ  مناسبة) بمتوسط حسابي  feedback  راجعةعلى رفع كفاءتي لأĔا 
 ). 1.074(  قدره معياري

على المستوى التعليمي   Google Classroom: ما هي سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  02س
 جائحة كوروʭ؟ تفشي جامعة غرداية في ظل  -لطلبة الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة

): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لسلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام  05( رقم الجدول
 : جائحة كوروʭ مرتبة حسب الأهميةتفشي في ظل  Google Classroom منصة 

الانحراف  الدرجة الرتبة
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي

سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  
Google Classroom 

رقم 
 الفقرة

 متوسط  4
1,193 3,24 

زاد التعليم الرقمي عبر المنصة من حجم  
 الأعمال البيداغوجية المطلوبة مني 

1 

 متوسط  9
1,126 2,84 

 googleالتعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

classroom   لا يتناسب مع مقررات
 المقاييس المدرّسة 

2 
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 منخفض  10
1,092 2,56 

 googleالتعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

classroom  فاقم من الأزمات السلوكية
 لدي 

3 

 متوسط  7
1,091 2,90 

ساهم التعليم الرقمي بمختلف أدواته في فتور  
 العلاقات الاجتماعية بين الطلبة 

4 

 متوسط  8
1,193 2,89 

 googleالتعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

classroom   أدى إلى إضعاف التفاعل بين
 زملاء ال

5 

 مرتفع  2
1,152 3,51 

التعليم الرقمي أدى إلى تقليص اللقاءات بيني 
 وبين زملائي الطلاب

6 

 متوسط  6
1,302 3,08 

هذا النمط من التعليم الرقمي من الشعور  زاد
ʪلعزلة لدي بسبب عدم وجود لقاءات بيني  

 وبين الزملاء 

7 

 متوسط  5

1,298 3,21 

 googleالتعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

classroom   أدى إلى تقليص الإبداع لدي
الامتحاʭت   نلاسيما ما تعلق ʪلإجابة ع

 المدرجة ʪلمنصة والمقيدة ʪلوقت

8 

 متوسط  3
1,314 3,35 

هم في سألتعليم الرقمي ʪستخدام المنصة ا
زʮدة الضغوط النفسية لدي وزاد من ارتباطي 

 ʪلحاسوب لفترات طويلة لترقب كل جديد 

9 

 مرتفع  1
1,228 3,69 

التعليم الرقمي ʪستخدام المنصة لا يناسب  
المواد التعليمية ذات الطابع التطبيقي مقارنة  

 ʪلتعليم الحضوري

10 
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الدرجة الكلية لسلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  3.12 0.823 متوسط 
Google Classroom 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
الجدول من  منصة  05(  رقم   يتضح  ʪستخدام  الرقمي  التعليم  سلبيات  أن:   (Google Classroom 

وجاءت    ،) 0.823(  قدره  ) وانحراف معياري3.12(  بلغ   جاءت متوسطة بشكل عام بمتوسط حسابي
(التعليم   تقول:ة التي  الفقر   Google Classroomأعلى فقرات سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  

الحضوري)  ʪلتعليم  مقارنة  التطبيقي  الطابع  ذات  التعليمية  المواد  يناسب  لا  المنصة  ʪستخدام  الرقمي 
  تقول: تلتها الفقرة التي  و   ؛بدرجة مرتفعة)  1.228(  قدره  ) وانحراف معياري 3.69(  بلغ   بمتوسط حسابي

حسابي بمتوسط  الطلاب)  زملائي  وبين  بيني  اللقاءات  تقليص  إلى  أدى  الرقمي  )  3.51(   بلغ  (التعليم 
جاءت أدنى فقرات سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة    ،في حين   ؛ )1.152(   قدره  وانحراف معياري

Google Classroom  ستخدام منصة تقول:  الفقرة التي    ، بدرجة منخفضةʪ التعليم الرقمي)  google 

classroom  حسابي بمتوسط  لدي)  السلوكية  الأزمات  من  معياري 2.56(   بلغ  فاقم  وانحراف    قدره   ) 
)1.092 .( 

منصة  03س ʪستخدام  الرقمي  التعليم  مخرجات  ما   :Google Classroom    التعليمي المستوى  على 
 حة كوروʭ؟ جائتفشي جامعة غرداية في ظل  -لطلبة الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة

): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمخرجات التعليم الرقمي ʪستخدام  06( رقم الجدول
 : جائحة كوروʭ مرتبة حسب الأهميةتفشي في ظل  Google Classroom منصة 

الانحراف  الدرجة الرتبة
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي

 Googleمخرجات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

 Classroom ʭفي ظل جائحة كورو 
رقم 

 الفقرة

 منخفض  10
1,068 2,45 

  google classroomالتعليم الرقمي ʪستخدام منصة 
 هم في تعزيز تحكم الطالب من المادة التعليميةسأ

1 

 متوسط  6
1,082 2,76 

 googleأدى التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

classroom  إلى صقل مهاراتي الأدائية 
2 

 منخفض  9
1,089 2,50 

  google classroomالتعليم الرقمي ʪستخدام منصة 
 زاد من مهاراتي ونمى التفكير الإبداعي لدي 

3 

 google classroom  4التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  2,70 1,231 متوسط  7
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عزز لدي القدرة على تنظيم الوقت واقتصاد الجهد  
 وتحقيق فعالية مع الزملاء والأستاذ 

 متوسط  8
1,241 2,66 

 googleحفزني التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

classroom   على التفاعل أكثر مع الأستاذ المدرس
 متعددة  وأكسبني معارف أكاديمية 

5 

 متوسط  4
1,264 2,85 

  google classroomالتعليم الرقمي ʪستخدام منصة 
مجال   زاد من تبادل المعرفة والخبرات بيني وبين زملائي في

 علام والاتصالالدراسة وكذا تكنولوجيا الإ

6 

 متوسط  5
1,255 2,83 

في القدرة على   google classroomساعدتني منصة 
اكتشاف أخطاء الإجابة ذاتيا وأكسبتني مهارات حل 

 المشكلات في ظرف وجيز 

7 

 متوسط  3
1,184 2,92 

عززت المنصة لدي القدرة على تحليل معطيات  
 التكليف الإلكتروني للأعمال البيداغوجية المقدمة لي 

8 

 مرتفع  1
1,161 3,54 

أكد  google classroomالتعليم ʪستخدام منصة 
 المتعلم مسؤولية تعلمه  ضرورة تحمللي حقيقة  

9 

 متوسط  2
1,220 3,00 

زادت المنصة من رغبتي في التدريب على إدراك المحتوى  
من حيث الأمثلة والمعلومات وعززت من مقدرتي على  

 تجميعها وصياغتها بشكل مناسب

10 

 متوسط 
0.864 2.82 

 Googleالدرجة الكلية لمخرجات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 

 Classroom  تفشي في ظل ʭجائحة كورو 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
الجدول من  منصة  06(  رقم  يتضح  ʪستخدام  الرقمي  التعليم  مخرجات  أن:   (Google Classroom  

وجاءت    ؛) 0.864(  قدره  ) وانحراف معياري2.82(  بلغ   جاءت متوسطة بشكل عام بمتوسط حسابي
(التعليم   تقول:الفقرة التي    Google Classroomأعلى فقرات مخرجات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  
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منصة   حقيقة    ʪgoogle classroomستخدام  لي  تحملأكد  بمتوسط   ضرورة  تعلمه)  مسؤولية    المتعلم 
 بدرجة مرتفعة.) 1.161(  قدره ) وانحراف معياري3.54(  بلغ حسابي

منصة   الرقمي ʪستخدام  التعليم  فقرات مخرجات  أدنى  بدرجة    Google Classroomفي حين جاءت 
هم في تعزيز تحكم  سأ google classroom(التعليم الرقمي ʪستخدام منصة تقول:  الفقرة التي  ،منخفضة

التعل المادة  من  حسابيالطالب  بمتوسط  معياري2.45(  بلغ  يمية)  وانحراف  تلتها  و   ؛)1.068(   قدره  ) 
التي   التفكير   google classroom(التعليم الرقمي ʪستخدام منصة    تقول:الفقرة  زاد من مهاراتي ونمى 

 ). 1.089(  قدره ) وانحراف معياري2.50(  بلغ الإبداعي لدي) بمتوسط حسابي
 اختبار فرضيات الدراسة: )ت

منصة   ʪستخدام  الرقمي  التعليم  Ϧثير  واقع  في  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
Google Classroom    ختلاف متغيرات  تفشي  على مخرجات التعليم الجامعي في ظلʪ ʭجائحة كورو

 (الجنس، المستوى الدراسي، مقر السكن). 
لدلالة الفروق في واقع التعليم الرقمي ʪستخدام منصة   (t)): نتائج اختبار 07( رقم الجدول

Google Classroom   تبعا لمتغير ʭثيره على مخرجات التعليم الجامعي في ظل جائحة كوروϦو
 :الجنس

المتوسط   العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  
 الحرية

الدلالة  (t)قيمة 
 الإحصائية 

 0.478 38.972 107  0.868 2.94 108 ذكر

 76 0.856 2.81 77 أنثى

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
 : )α ≥ 0.05( *دالة عند مستوى الدلالة 

الدراسة أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  07(  رقم   ʪلنظر إلى الجدول  نتائج  ) يتضح أن: 
  Google Classroom في واقع التعليم الرقمي ʪستخدام منصة    )α  ≥  0.05(عند مستوى الدلالة  

الدلالة   وϦثيره حيث كانت  (الجنس)،  لمتغير  تبعا   ʭجائحة كورو ظل  في  الجامعي  التعليم  مخرجات  على 
 وهي غير دالة إحصائيا. 0.05  < 0.478 الإحصائية

منصة   ʪستخدام  الرقمي  التعليم  أن  إلى  ذلك  المح  Google Classroom ويعزى  عليها والنتائج  صل 
أن إيجابيات وسلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  مسألة  تتشابه لدى الذكور والإʭث، وهذا ما يعزز  

Google Classroom  .ʬʭا جميع الطلبة ذكورا وإđ حقيقة يشعر  
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اختبار تحليل   ونتائج   (F)): المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار  08(   رقم  الجدول
منصة   الرقمي ʪستخدام  التعليم  Ϧثير  الفروق في  لدلالة  الأحادي  على    Google Classroomالتباين 
 :مخرجات التعليم الجامعي في ظل جائحة كوروʭ تبعا لمتغير المستوى الدراسي

Ϧثير التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 
G

oogle C
lassroom

 
ت التعليم الجامعي في  

على مخرجا
ظل 

تفشي 
ʭجائحة كورو

 

المستوى  
 الدراسي 

 المتوسط العدد

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 

 مصدر

 التباين 

 مجموع

 المربعات 

 درجة 

 الحرية

 متوسط 

 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 دلالة

 الإحصائية

بين اĐموعات  0.901 2.77 44 أولى
 

419.902
 

 

 

2 209.951
 

73.203
 

 

 

 

 

 

0.05 

  ʬنية

10
0 

2.95 0.859 
داخل اĐموعات

 

  ʬلثة

41 

2.86 0.822 

13322.877
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73.203

 

  اĐموع 

18
5 

2.86 0.861 

اĐموع 
 13742.778
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 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
الجدول إلى  عند  08(  رقم  ʪلنظر  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  أظهرت  الدراسة  نتائج  أن  يتضح   (

وϦثيره   Google Classroom في واقع التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  ) α  ≥  0.05(مستوى الدلالة 
جائحة كوروʭ تبعا لمتغير (المستوى الدراسي)، حيث كانت تفشي  على مخرجات التعليم الجامعي في ظل  

وهي دالة إحصائيا. ولمعرفة مصدر     0.05حصائية مساوية لمستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  الدلالة الإ
  ). 09( رقم  لدلالة الفروق حسب الجدول (LSD)الفروق تم استخدام اختبار 

 
لدلالة الفروق في واقع التعليم الرقمي ʪستخدام منصة   (LSD)): اختبار 09( رقم الجدول

 Google Classroom حسب متغير المستوى الدراسي: 
 ʬلثة ʬنية أولى المستوى الدراسي
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  0.570*  أولى

 ʬ *0.570  *0.134نية

  ʬ  *0.134لثة

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
الثانية والسنة  09(   رقم  ʪلنظر إلى الجدول السنة  الفروق كانت ما بين  السنة    ولىالأ) يتضح أن:  لصالح 

 ). 0.134لصالح السنة الثانية بفارق ( وما بين السنة الثانية والسنة الثالثة  ،)0.570الثانية بفارق (
إيجابيات    إلى أن طلبة السنة الثانية لديهم معرفة أكثر من ʪقي المستوʮت فيما يخص  هذه الفروقعزى  تُ و 

منصة   ʪستخدام  الرقمي  التعليم  و Google Classroomوسلبيات  العينة   أن،  في  التمثيلي  عددهم 
 المختارة أكبر من ʪقي المستوʮت. 

ونتائج اختبار    (F)): المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار 10( رقم الجدول
 Googleتحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في Ϧثير التعليم الرقمي ʪستخدام منصة  

Classroom تبعا لمتغير مقر السكن ʭعلى مخرجات التعليم الجامعي في ظل جائحة كورو : 

Ϧثير التعليم
 

الرقمي ʪستخدام منصة 
G

oogle C
lassroom

 
على مخرجات التعليم  

الجامعي في ظل
 

تفشي
 

 ʭجائحة كورو
 

مقر  
 السكن

 المتوسط العدد 

 الحسابي 

الانحرا 
 ف

 المعياري 

 مصدر 

 التباين 

 مجموع 

 المربعات 

 درجة 

 الحرية 

 متوسط

 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

 دلالة 

 الإحصائية 

15 مدينة 
3 

2.889 0.8
بين اĐموعات  69

 

77.432
 

 

 

2 

38.716
 

0.516
 

 

 

 

 

 

 

شبه 
 حضري

27 2.880 0.8
92 

داخل اĐموعات
 

15 مدينة 
3 

3.013 0.5
48 

13665.346
 

 

182 

75.084
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18 اĐموع 
5 

2.927 0.7
70 

اĐموع 
 13742.778

 

 

184 

0.598 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
) يتضح أن نتائج الدراسة أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  10(  رقم  ʪلنظر إلى الجدول

 وϦثيره  Google Classroom في واقع التعليم الرقمي ʪستخدام منصة ) α  ≥  0.05(مستوى الدلالة 
جائحة كوروʭ تبعا لمتغير (مقر السكن)، حيث كانت الدلالة تفشي  على مخرجات التعليم الجامعي في ظل  

 وهي غير دالة إحصائيا. 0.05  > 0.598الإحصائية 
منصة    عدم وجود فروقعزى  يو  الرقمي ʪستخدام  التعليم  أن   والنتائج   Google Classroomإلى 

سكنهم مقر  عن  النظر  بغض  الطلاب  جميع  لدى  تتشابه  عليها  إيجابيات   ؛المتحصل  أن  يعزز  ما  وهذا 
منصة   ʪستخدام  الرقمي  التعليم  الطلبة  ..    Google Classroom وسلبيات  جميع  đا  يشعر  حقيقة 

 .ʬʭذكورا وإ 
الدلالة  4س   الرقمي    )α  ≥   0.05( : يوجد Ϧثير معنوي دال إحصائياً عند مستوى  التعليم  لإيجابيات 

منصة   المالية والمحاسبة    ʪGoogle Classroomستخدام  العلوم  بقسم  التعليم  جامعة   -على مخرجات 
 : جائحة كوروʭتفشي غرداية في ظل 

/أ): المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لإيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام  11( رقم الجدول
 : ومخرجات التعليم الرقمي Google Classroomمنصة 

 حجم العينة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المتغيرات

إيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام 
 Google Classroomمنصة 

2.72 0.906 185 

مخرجات التعليم الرقمي ʪستخدام  
 Google Classroomمنصة 

2.82 0.864 185 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
لمعرفة معامل ارتباط إيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة    (R)/ب): قيم11( رقم الجدول

Google Classroom ومخرجات التعليم الرقمي : 
 الخطأ المعياري المقدّر  المعدّلة  R R2 R2قيمة  النموذج
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1 0.745 0.555 0.553 5.78034 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
الجدولين من  و 11(   رقم   يتضح  ʪستخدام 11(   رقم /أ)  الرقمي  التعليم  إيجابيات  ارتباط  معامل  أن  /ب) 

) وهو معامل ارتباط قوي، أما  0.745ومخرجات التعليم الرقمي هو (  Google Classroomمنصة 
فهي تشير إلى نسبة ما يفسره المتغير المستقل من المتغير التابع، أو نسبة ما يمكن تفسيره من   (R2)قيمة   

 سطة المتغير المستقل.المتغير التابع بوا
 
 
 

): تحليل التباين الأحادي لمعرفة العلاقة بين إيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام  12( رقم الجدول
 : ومخرجات التعليم الرقمي Google Classroomمنصة 

مصدر   النموذج 
 التباين 

درجات   مجموع المربعات 
 الحرية

معدل  
 المربعات

F   مستوى
 الدلالة 

 

 

A 

 

 

  7628.330 1 7628.330 انحدار

228.309 

 

 33.412 183 6114.448 المتبقي  0.000

 184 13742.778 اĐموع 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
) إلى معنوية الانحدار، أي أن هناك علاقة معنوية بين إيجابيات التعليم 12(   رقم  تشير البياʭت في الجدول

منصة   ʪستخدام  الدلالة   Google Classroomالرقمي  كانت  حيث  الرقمي،  التعليم  ومخرجات 
 وهي دالة إحصائيا.  0.05الإحصائية <

 
 



 

216 

 Google): المعاملات التي توضح أثر إيجابيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 13( رقم الجدول

Classroom على مخرجات التعليم الرقمي : 
قيمة اختبار   المعاملات المعيرّة  المعاملات غير المعيرّة  النموذج

T 
الدلالة 
 Beta الخطأ المعياري B المعنوية

 0.745 1.350 8.845 الثابت 

 

6.550 0.000 

X 0.710 0.047 15.110 0.000 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
الرقمي ʪستخدام 13(   رقم  يتضح من الجدول التعليم  تبعاً لإيجابيات  تتغير  الرقمي  التعليم  ) أن مخرجات 

تغيرت مخرجات    ، حيث أنه كلما تغير واقع التعليم الرقمي بدرجة واحدة  Google Classroomمنصة  
 ) بمقدار  الرقمي  أي )0.710التعليم  منصة   ،درجة:  ʪستخدام  الرقمي  التعليم  لإيجابيات  زادت  كلما 

Google Classroom  ) الرقمي بمقدار  التعليم  درجة،   ) 0.710بمقدار درجة واحدة، زادت مخرجات 
 والعكس ʪلعكس.

الدلالة  5س   إحصائياً عند مستوى  دال  معنوي  Ϧثير  يوجد   :)0.05  ≤  α (   الرقمي التعليم  لسلبيات 
منصة   المالية والمحاسبة    ʪClassroom Googleستخدام  العلوم  بقسم  التعليم  جامعة   -على مخرجات 

 جائحة كوروʭ تفشي غرداية في ظل 
/أ): المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لسلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام  14( رقم الجدول

 : ومخرجات التعليم الرقمي Google Classroomمنصة 
 حجم العينة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المتغيرات

سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام 
 Google Classroomمنصة 

3.12 0.823 185 

مخرجات التعليم الرقمي ʪستخدام  
 e ClassroomGooglمنصة 

2.82 0.864 185 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
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لمعرفة معامل ارتباط سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة   (R)/ب): قيم  14( رقم الجدول
Google Classroom ومخرجات التعليم الرقمي : 

 الخطأ المعياري المقدّر  المعدّلة R R2   R2قيمة  النموذج

1 0.004 0.000 0.005- 8.66579 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
الجدولين من  و 14(  رقم   يتضح  سلبي14(   رقم/أ)  ارتباط  معامل  أن  ʪستخدام /ب)  الرقمي  التعليم  ات 

) وهو معامل ارتباط ضعيف جداً،  0.004ومخرجات التعليم الرقمي هو (   Google Classroomمنصة
أو    (R2)أما قيمة   التابع،  المتغير  المستقل من  المتغير  فهي معدومة وتشير إلى عدم وجود نسبة يفسرها 

 ة المتغير المستقل.عدم وجود نسبة ما يمكن تفسيره من المتغير التابع بواسط
 

): تحليل التباين الأحادي لمعرفة العلاقة بين سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام  15( رقم الجدول
 : ومخرجات التعليم الرقمي Google Classroomمنصة 

مصدر   النموذج 
 التباين 

درجات   مجموع المربعات 
 الحرية

معدل  
 المربعات

F   مستوى
 الدلالة 

 

 

A 

  0.230 1 0.230 انحدار

0.003 

 

 75.096 183 13742.549 المتبقي  0.956

 184 13742.778 اĐموع 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
البياʭت في الجدول معنوية بين سلبيات 15(   رقم  تشير  ) إلى لا معنوية الانحدار، أي عدم وجود علاقة 

الرقمي ʪستخدام منصة   الدلالة    Google Classroomالتعليم  الرقمي، حيث كانت  التعليم  ومخرجات 
  وهي غير دالة إحصائيا. 0.05 >الإحصائية 

 
 Google): المعاملات التي توضح أثر سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة 16( رقم الجدول

Classroom على مخرجات التعليم الرقمي : 
الدلالة قيمة اختبار   المعاملات المعيرّة  المعاملات غير المعيرّة  النموذج



 

218 

B الخطأ المعياري Beta T المعنوية 

 0.000 11.298 -0.004 2.509 28.345 الثابت 

X 0.004 - 0.078 0.055- 0.956 

 SPSSاعتماداً على مخرجات  وثيقة ذاتيةالمصدر: 
الجدول الرقمي ʪستخدام  16(   رقم  يتضح من  التعليم  لسلبيات  تبعاً  تتغير  الرقمي  التعليم  أن مخرجات   (

الرقمي بدرجة واحدة تغيرت مخرجات   Google Classroomمنصة   التعليم  أنه كلما تغير واقع  حيث 
كلما زادت سلبيات التعليم الرقمي ʪستخدام   ،درجة: أي )0.004التعليم الرقمي بمقدار طفيف جداً ( 

 ) 0.004بمقدار درجة واحدة، نقصت مخرجات التعليم الرقمي بمقدار (   Google Classroomمنصة  
 درجة، والعكس ʪلعكس. 

  
  )في ضوء تحليل البياʭت( ومقترحاēا نتائج الدراسة

  التنائج: )أ
 الدراسة إلى النتائج التالية: هذه توصلت

من وجهة  في جامعة غرداية  ʪGoogle Classroomستخدام منصة  ،جاءت إيجابيات التعليم الرقمي -
 متوسطة بشكل عام؛  ،نظر طلبة مستوى الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة

الرقمي ʪلنسبة    - التعلم  أثر  بقاء  المنصة من  الىإزادت  لطلبة من خلال سهولة رجوعهم إلى المحاضرات   
 والسلاسل أي استرجاع المعلومات وقت الحاجة إليها؛ 

الرقمي  - التعليم  سلبيات  منصة    ،جاءت  ومن    ʪGoogle Classroomستخدام  غرداية  جامعة  في 
 متوسطة بشكل عام؛  ،وجهة نظر طلبة مستوى الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة

الرقمي  - التعليم  يناسب  المنصة  ،لا  ʪلتعليم    ،ʪستخدام  مقارنة  التطبيقي  الطابع  ذات  التعليمية  المواد 
 ؛الحضوري من وجهة نظر الطلبة

 لقاءات بين الطلبة فيما بينهم؛ أدى التعليم الرقمي إلى تقليص ال -
الرقمي  - التعليم  مخرجات  منصة    ،جاءت  ومن    ʪGoogle Classroomستخدام  غرداية  جامعة  في 

 متوسطة بشكل عام؛  ،وجهة نظر طلبة مستوى الليسانس بقسم العلوم المالية والمحاسبة
التعليم  - المتعلم مسؤولية  مل  ضرورة تحللطلبة حقيقة    ،ʪGoogle Classroomستخدام منصة    ،أكد 

 تعلمه؛
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 googleتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا لتأثير التعليم الرقمي ʪستخدام منصة    -

classroom    تبعا لمتغيري الجنس ومكان  تفشي  على مخرجات التعليم بجامعة غرداية في ظل ʭجائحة كورو
 لصالح طلبة السنة الثانية ليسانس؛ لمتغير المستوى الدراسيا تبعا الإقامة، ووجود فروق دالة إحصائي

في ظل   google classroomأشارت نتائج الدراسة إلى أن مخرجات التعليم الرقمي ʪستخدام منصة    -
جائحة كوروʭ بقسم العلوم المالية والمحاسبة في جامعة غرداية، تتغير تبعا لإيجابيات وسلبيات التعليم تفشي  

تخدام المنصة، حيث كلما زادت إيجابيات التعليم الرقمي بمقدار درجة واحدة زادت مخرجات  الرقمي ʪس
) درجة، وكلما زادت سلبيات التعليم الرقمي بمقدار درجة واحدة نقصت  0.710التعليم الرقمي بمقدار (

  ) درجة. 0.004مخرجات التعليم الرقمي بمقدار (
 المقترحات: )ب

 نتائج الدراسة وأهدافها بما يلي: في ضوء  يوصي الباحثان
من قبل الطلبة، لإبراز فعالية التعليم الرقمي في ظل    نترنت وسهولة الحصول عليه ضرورة زʮدة تدفق الإ  -

 الجائحة وفي حالة الطوارئ؛تفشي 
الرقمي    - التعليم  الجزائرية واعتماده  تقنين وتشريع  الجامعات  ي، للتعليم الحضور   مكملا  ياتعليم  أسلوʪفي 

 شريطة توفير التجهيزات والمعدات والبنى التحتية اللازمة؛ 
وبرا  - المتزامن  منصات  غير  الرقمي  التعليم  منصة  مج  غرار  ليست كافية  google classroomعلى   ،

المتزامن   الرقمي  التعليم  نمط  على  الأساتذة  اعتماد  ينبغي  وعليه  الطلبة،  إبداعات  أĔا لإبراز  أساس  على 
 تقديم الدروس والمحاضرات للطلبة؛ أدوات مساعدة في

على الوزارة الوصية اقتناء منصة إلكترونية رقمية سهلة الاستخدام بمعايير عالمية حديثة تزيد من فعالية    -
منصة   لازمت  التي  المتكررة  التقنية  المشاكل  ظل  في  خاصة  الرقمي،  أغلب  في    learning-Eالتعليم 

جامعة   بينها  ومن  الجزائرية،  العملية  الجامعات  لمواصلة  بديلة  منصات  اعتماد  إلى  اضطرت  التي  غرداية 
 ؛  google classroomالتعليمية في ظل الجائحة وأبرزها منصة 

على وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أن تحث الجامعات على تصميم مواد تعليمية تتوافق مع التعليم    -
 وتقييم هذا الأمر؛ الرقمي ومتطلباته، وإنشاء لجان متخصصة لمتابعة 

جميع    - وضع  يتم  أن  على  مستقبلا  الجامعية  الدراسة  في  والرقمي)  (الحضوري  الهجين  التعليم  اعتماد 
دورات تعريفية للطلاب    برمجةالآليات لتحقيق ذلك بما فيها تكوين الأساتذة على هذا النمط التعليمي و 

  على آلية التعليم الرقمي والهجين.
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 المصادر والمراجع: 
العزيز   ،إʮد )1 (   ،حسنو   ،عبد  على    ،)2019ألطف  الذكية  الأجهزة  ʪستخدام  الرقمي  التعلم  أثر 

التعليمية واتجا الوسائل  مقرر  للطلاب في  العلمي  الذكية في هالتحصيل  الأجهزة  استخدام  هم نحو 
  .(02) 01مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية، ،التعلم والتعليم

التعليمية   Google Classroom  استخدام منصة  ، )2019لطفي (  ،العال  عبد و   ،محمد  ،إيمان )2
مقرر   التحصيل  إلتدريس  تنمية  في  وفاعليته  للمعاقين،  الصحية  التغذية  في  مقترح    المعرفي لكتروني 

 ). 115(  مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس ،والاتجاه لدى الطلاب
أثر التعليم الرقمي على التحصيل العلمي   ، )2020إبراهيم سلمان (   ، جاسم، وبشرى  ، رؤى أحمد )3

الرشيد   في كلية  والمصرفية  المالية  العلوم  لقسم  الرابعة  المرحلة  لطلبة  مقارنة  تحليلية  دراسة  للطالب: 
التاسع    ، الجامعة الدولي  المؤتمر  لبحوث  خاص  (عدد  الإنسانية  للعلوم  الجامعة  الكوت  مجلة كلية 

الحاج بين  الرقمي  "التعليم  من  والعشرين  للفترة  والضرورة"  الثاني   1  9  -   1  1ة  تشرين  نوفمبر/ 
2020( . 

التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية وϦثيره على مخرجات    ،)2020سليمان الجمل (   ،سمير )4
ʭلة الدولية للبحوث والدراسات، ،التعليم في ظل جائحة كوروĐ(10) 06ا.  

الرقمي نح  ،) 2020طبوش (  ،صبرينة )5 العربية التعليم  الجامعات  والنوعية في  آليات الجودة  و تجسيد 
التاسع    ،والعالمية الدولي  المؤتمر  لبحوث  خاص  (عدد  الإنسانية  للعلوم  الجامعة  الكوت  مجلة كلية 
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الجزائريين نحو استراتيجية التعليم عن بعد في ضوء جائحة  اتجاهات الأساتذة الجامعيين 
 ʭكورو  

Professors’ attitudes towards distance learning in period of 
coronavirus pandemic 
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  لخص: الم
بعد لدى عينة من أساتذة الجامعة الجزائرية،  عن  التعليم    تبني  مسألةالدراسة الحالية إلى البحث في    هدفت
الموضوع    اعتمد وقد   إلى   علىهذا  ʪلإضافة  النظري،  على  الجانب  أجل   اعتماده  من  التطبيقي  الجانب 

استبيان "الاتجاه نحو التعليم عن بعد"،    الذي انطلق من   المنهج الوصفي  تبنى   كماتحقيق هدف الدراسة،  
النتائج إلى أن    . وقد امعيين على عينة من الأساتذة الج  وتوزيعه   بعد جاء عن  التعليم    تبني   مسألةأشارت 

فروق    أنالعينة، و   من خلال مرتفعا وإيجابيا   مسألةعدم وجود  بعد    تبني  في  عينة    من خلالالتعليم عن 
تُ  الجنس  لىإعزى  الدراسة  هذه    هذه  خلصتو   .متغير  ضوء  في  التوصيات  من  مجموعة  بتقديم  الدراسة 

  النتائج. 
  ، الأساتذة الجامعيين. تبنيالتعليم عن بعد،  تبني الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
The aim of this topic is to explore the level of professors’ attitudes towards 
distance learning, in this actual essay, we shall talk about both the 
theoretical and practical sides of the study. The researchers administered a 
standardized questionnaire to a randomly chosen sample of professors. We 
found that the university professors has a good and positive level of 
attitudes towards distance, also we found that there are not differences in 
favors towards sex in the level of attitudes towards distance. The study 
concluded with a set of recommendations in the light of these findings. 
Keywords: attitudes towards distance - attitudes - university professors 
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  :تقديم
عاملا   أضحت  حيث  الحياة،  مجالات  شتى  في  والمعلوماتية  الاتصالات  تكنولوجيا  في  ثورة  العالم  يشهد 

  ههذ  تالمادي والثقافي العام، كما فرض   أساسه بذلك تحولا جذرʮ في    ةقوة اĐتمع، محدث  في بناءأساسيا  
التعليم متطلبات جديدةفي    ثورةال المعرفي والتكنولوجي على  العديد من    ،التدفق  حيث أسهمت في توفير 

استخدام أسا  خدمةالوسائل والأدوات التي ēدف إلى   ليب تربوية حديثة التعلم والتعليم، وشجعت على 
ومتجددة ت  ،وعليه؛  مبتكرة  في  ثورة  ظل  والمعلوماتيةوفي  الاتصالات  من   ،كنولوجيا  الكثير  حرصت 

الأجنبية على   بعد كي    تبنيالجامعات  مهما التعلم عن  الجامعي    تجعله مدخلا  التعلم  أنه في  أساس  على 
  صات.للمساقات العلمية في شتى التخص ارئيسي  امصدر وسيلة تعليمية، بل 

التعليم  و  الحديثيعتبر  التعليم  مميزات  من  بعد  التي   لأنه،  عن  والنفسية  المادية  الشروط  توفير  على  يقوم 
الخبرة  واكتساب  التعليمي  الموقف  في  التعليمية  البيئة  عناصر  مع  النشط  التفاعل  على  المتعلم  تساعد 

  . )23ص.   ،1820(سيواني، والمعارف والمهارات والاتجاهات والقيم التي يحتاجها. 
اختيارا بل كان  التجربةحيث لم يكن تطبيق هذه  تجربة التعليم عن بعددول العالم   مثل ʪقيعاشت الجزائر 

والغربية  إلزام العربية  واĐتمعات  الدول  عاشتها كل  التي  العالمية  الصحية  الأزمة  بسبب  تفشيا  إثر    على 
.ʭجائحة كورو  

المستجد    وقد  ʭفيروس كورو تفشي  عن  العالمية  الصحة  منظمة  أن  مرة  أعلنت  "ووهان"  لأول  مدينة  في 
الفيروس  و الصينية في كانون الأول/ ديسمبر،   الانتشار والعدوى تحت  ات  فيروسال  مناعتبر هذا  السريعة 

  . ) 06 ، ص.2020(القحطاني وآخرون،  19كوفيد اسم  
وسرعان ما تخطى حدود العديد من الدول وأضحى جائحة عالمية خلال أشهر    ، انتشر هذا الفيروس بقوة

خلخلة السير العادي للمجتمعات،  انتشاره السريع لاسيما وأنه عمل على  رعب  عاش العالم كله  فقليلة،  
حالة الرهاب تنامت  و   الذي وقف عاجزا أمام إيجاد علاج فعال في الوقت المناسب؛  يالعلم  أربك اĐال

بعض الأفراد.  دى  الأرض وفق معتقدات دينية ل  فوق  نهاية الوجود البشريالتي أضحت تعتقد باĐتمعي  
  . )397 ، ص.2020(حمادي، 

على   العالم  دول  حكومات  من  الكثير  أجبر  العالم  حول   ʭجائحة كورو انتشار  المؤسسات  غلاإإن  ق 
الدراسة بمقاعد  الالتحاق  الطلبة من  العديد من  تسبب في حرمان  المعاهد   ، وعليه  ؛التعليمية، مما    قامت 

وهي   لها  مخطط  غير  تجربة كبيرة  بخوض  التعليمية  من  والمؤسسات  الحد  أجل  من  بعد  عن  دروس  تقديم 
  .وضمان استمرارية التعليم انتشار الفيروس

  
  الدراسة  وصفأولا: 
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تنصيص قرارات   على، أجبرت الدول والحكومات  19سببها تفشي جائحة كوفيد التي  وʪئيةإن الأزمة ال  
منه والحد  الفيروس  انتشار  لمنع  الوقائية  والبروتوكولات  الصحي  الطلبة   نتج  ثم  ؛الحجر  غياب  ذلك  عن 

لجأت الكثير من المؤسسات إلى اعتماد التعليم عن  فوالمتعلمين عن مدارسهم ومؤسساēم لفترات طويلة،  
  . ةمخصصة للقيام đذه المهم بعد من خلال استخدام منصات تعليمية

، لكن من جهة أخرى أدت  لأĔا تستهدف جميع فئات المتمدرسين   يدةدصحيح أن هذه الخطوة كانت ج
لما يحتاجه التعليم عن بعد   ،إلى توتر وعدم استقرار الطلبة والأساتذة سواء على الصعيد الشخصي أو المهني

عدم توفر الوقت المناسب،  مثل  تحدʮت ومعوقات لطلاب الجامعات  ما شكله من  من جهود مضاعفة و 
الأنترنت،  و  تدفق  التدريس،  و ضعف  في  المعتمدة  التطبيقات  مع  التعامل  في  الخبرة  في  و نقص  صعوʪت 

  . )76  ، ص.2020(رشوان وشقفه،  الفهم، وصعوʪت في التكيف مع الاستراتيجية الحديثة
) التي هدفت إلى التعرف على محفزات التعليم الإلكتروني 2007(في هذا الصدد جاءت دراسة "برونر"  و 

التدريس،   النتائج إلى أن أهم عامل محفز  و عند هيئة  التدر تل  لديهمتوصلت  الإلكتروني هو  التعليم  ب  بني 
الت  ؛عليه المنظم يكسب أعضاء هيئة  التدريب  التي أن  مهارات تطبيقات وأظهرت دراسة "ʪريت"  دريس 

  . ) 35 ، ص,2020(راشد وآخرون، نترنت الحاسوب والإ
وقد  و  حدوثها،  وقت  والاكتشافات  المعرفة  على  للحصول  وسيلة  بعد  عن  التعليم  تكنولوجيا  مجال  يعتبر 

تكنولوج توظف  لا  التي  اĐتمعات  عليها  أصبحت  ويصعب  متحضرة  غير  مجتمعات  بعد  عن  التعليم  يا 
العصر هذا  مع  في    ؛ التعايش  الأسلوب  هذا  اعتماد  جاء  اĐتمعات  ولقد  من  إليه    حلاالكثير  لجأت 

بسبب   والمدارس  بعدأ  ،وعليه  ؛جائحة كوروʭتفشي  الجامعات  التعليم عن  أهمية كبيرة في مخططات   خذ 
جميع   في  المختلفة  و اĐالدول  التعلمية.  المالات  التعليمية  العملية  وآخرون،  ستوʮت  ،  2015(ملكاوي 

  . )346 ص.
ن هذا النوع من التعليم سيصبح في المستقبل القريب النمط السائد نظرا  أيتوقع معظم المختصين في التربية  و 

ال أثبتت نجاحه في  التي  الأولية  التعليم والنتائج  تبنته، إلا أن  لخصائصه ومميزاته، ورغم أهمية هذا  التي  دول 
  . ) 100ص.  ʫريخ،(بن علي، دون استخدامه لا زال في بداʮته في الجامعات الجزائرية 

حتى    ليم عن بعد وحفاظهم على استخدامهإن اتجاهات الأساتذة الجامعيين تلعب دورا هاما في تبنيهم التع
الشيء  على اعتماده مستقبلا  بعد يحفزهم    التعليم عن  الإيجابية عنالأساتذة    فتصريحاتالأزمة،    انفراجبعد  
  هم في التطور العلمي للجامعة الجزائرية.  يس الذي

وزملاؤه  و  "جوبتا  دراسة  نجد  السياق  هذا  (Guptaفي  عن    )2004"  الكشف  إلى  هدفت    آراء التي 
تم تطبيقه على    استبيان  من خلال  استخدام التعليم الإلكتروني  فيالطلاب وأعضاء هيئة التدريس ʪلجامعة  

أجريت   الذين  ) طالبا، إلى جانب أربعة أفراد من أعضاء هيئة التدريس 65الطلبة البالغ عددهم (  من  عينة
تحليلها كيفيا،  قابلات  الممعهم   تم  إلى   هذه   توصلت و التي  يفض79  أن  الدراسة  الطلاب  من  لون  % 
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، بينما يفضل  ضورية جانب المحاضرات الحإلى    –  ضافي الإ  المساعد أو    المعين  -لكتروني  استخدام التعليم الإ
أن أعضاء   أيضا   ، كما أظهرت النتائجالتعليم الحضوريمن الطلاب أن يحل التعليم الإلكتروني محل    7%

على   آʬره  من  يخشون  ولكن  الإلكتروني  التعليم  فوائد  يدركون  التدريس  الطلبة عدم  هيئة  حضور 
لإلكتروني وسيلة  أن الطلاب يعتبرون التعليم ا  إلى   خلصت الدراسةللمحاضرات وغياب التغذية الراجعة، و 

طرق التعليم التقليدية، بينما ينظر أعضاء هيئة التدريس نظرة سلبية لاستخدام التعليم  تُغني  إيجابية إضافية  
  . ) 236، ص. 2015(عوض وحلس، الإلكتروني. 

التعليم عن بعد، وقد   في الأساتذة الجامعيين آراء  لتحري محاولة ما سبق جاءت دراستنا الحالية ى  بناء عل   
  انطلقت من تساؤلين هما:  

  التعليم عن بعد لدى عينة من أساتذة الجامعة الجزائرية؟ مدى تبنيما  -
في  تهل    - والإʭث  الذكور  بين  فروق  تبنيوجد  الجامعة    مسألة  أساتذة  من  عينة  لدى  بعد  عن  التعليم 

  الجزائرية؟  
  الفرضيات التالية:  اعتمدت هذه الدراسة علىوقد 

  التعليم عن بعد.  إيجابية عنالأساتذة الجامعيين  آراء -
  التعليم عن بعد لدى عينة من أساتذة الجامعة الجزائرية؟  مسألة تبنيبين الذكور والإʭث في يوجد فروق  -
  في:  هذه الدراسةل أهداف تتمثو 
  التعليم عن بعد لدى عينة من أساتذة الجامعة الجزائرية. آراء تبنيالبحث عن  -
  تعزى لمتغير الجنس.  حيث التعليم عن بعد  مسألة تبنيمعرفة إن كانت هناك فروق في   -

لجامعة الجزائرية، في إطار  ʪالواقع التربوي التعليمي المستحدث    استقراءهذا وقد هدفت الدراسة الحالية إلى  
ا  اعتمادها العالي  على  التعليم  وزارة  بتصريح  مرة  لأول  بعد  عن  الأمر  هاوإلزامبل    تهاوموافقلتعليم  ، đذا 
تفشي  بسبب   مسبقجائحة كوروʭ  ظروف  تخطيط  أو  تحضير  أي  وجد  ؛دون  الجامعي    وهكذا  الأستاذ 

يتعامل معها من قبل وأحياʭ لا يملك أدنى فكرة ى  علنفسه ملزما   إلكترونية لم  برامج ووسائط  استخدام 
  . التعليم عن بعد في مسألة تبنيالأساتذة الجامعيين   ϕراءēتم  أن  هذه الدراسةآثرت   ،وعليه  ؛عنها

  التي تتحدد التعليم عن بعد،    وظفت بشكل مكثف عبارة: آراء تبني مسألةالدراسة الحالية    ونشير إلى أن
مجال استخدام التعليم عن    فيالاستعداد النفسي والانفعالي الذي يبديه أساتذة التعليم العالي    :فيإجرائيا  

استجابته   خلال  الأستاذ  عليها  يحصل  التي  ʪلدرجة  إجرائيا  ويقاس  التردد،  أو  القبول  أو  ʪلرفض  بعد 
  لفقرات المقياس.  

  للدراسة  توجهاتʬنيا: 
  تعريف المصطلحات:  )1
  تعريف الرأي بمعنى الرغبة أو الاتجاه:  )أ
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معينة يرى "أبو دولبة" أنه نظام مكتسب ʬبت نسبيا لمشاعر الفرد ومعلوماته واستعداداته للقيام ϥعمال  
لفظيا أو سلوكيا أو ϵيماءات الوجه    ، رفض هذا الموضوعأو  قبول  نحو أي موضوع، ويتمثل في   ويعبر عنه 

وحلس،  والعينين   ص.  2015(عوض  "ألبورت  و   . )228،  عقلي  Alportعرفه  استعداد  أنه  على   "
ويؤثر Ϧثيرا ديناميا على استجاʪت الفرد إزاء جميع الموضوعات والمواقف التي   ، ينشأ خلال التجربةعصبي  

  . )319، ص. 2019(بركات وبراخلية،  يتصل đا
  تعريف التعليم عن بعد:  )ب

) أنه عملية إيصال وتلقي المعلومات ʪستخدام التقنيات الحديثة كالحاسوب وأجهزة  2008يرى الطيطي (
الهاتف المحمولة، والأجهزة الرقمية عبر شبكة الإنترنت أو عبر شبكة الاتصالات اللاسلكية لأغراض التعليم 

  . )23، ص. 2018(سيواني، والتدريب وإدارة المعرفة 
نه عملية تعليمية يتم فيها إدارة معظم أركان التدريس من قبل شخص بعيد عن المتعلم،  تعرفه اليونيسكو ϥو 

من حيث المكان والزمان على أن يتم القدر الأكبر من التواصل بين المعلمين والدارسين من خلال وسيط  
  .) 228، ص. 2015(عوض وحلس، اصطناعي إلكتروني أو مطبوع 

وى تعليمي إلكتروني عبر الوسائط المعتمدة على الكمبيوتر وشبكاته  ) أنه تقديم محت2005يرى زيتون (و 
إلى المتعلم بشكل يتيح له إمكانية التفاعل النشط مع هذا المحتوى ومع المعلم ومع أقرانه سواء أكان ذلك 

ظروفه   بصورة متزامنة أم غير متزامنة، وكذا إمكانية إتمام هذا التعلم في الوقت والمكان وʪلسرعة التي تناسب
الوسائط   أيضا من خلال تلك  التعلم  إدارة هذا  (بن علي، دون سنة، ص.  وقدراته فضلا عن إمكانية 

  . )107. 106ص. 
لتوظيف التعليم عن بعد هو استعداد الفرد وقابليته    في   ات والرغبات)الاتجاهالآراء (نستنتج مما سبق أن  

والرقمية   الإلكترونية  الوسائط  من  للمجموعة  تعلمي  محتوى  توصيل  أجل  من  طريق   متعلمينالمختلفة  عن 
  استخدام الكمبيوتر أو الهواتف الذكية، والتفاعل معهم بطريقة جيدة رغم بعد المسافة أو تغير الأوقات. 

  لدراسة:امنهجية  )2
  منهج الدراسة:   )أ

وهدفها لأغراضها  ومراعاة  الدراسة،  لطبيعة  المنهج    ،نظرا  هو  البحثية  الوضعية  لهذه  الملائم  المنهج  فإن 
  الوصفي ʪعتماد الاستكشاف ودراسة الفروق. 

  ني للدراسة: الإطار الزم )ب
  . 2012مارس  21إلى غاية  2021مارس    16أجريت الدراسة ابتداء من ʫريخ  

 عينة الدراسة:  )ت
من   الدراسة  عينة  التخصصات  اجامعي  اأستاذ  40تكونت  جميع  (بنسبة    14منهم    ،من  ذكر 

  %). 65أنثى (بنسبة   26و  ) 35%
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  أداة الدراسة: )ث
الذي    التعليم عن بعد"  في مسألة تبني  )الاتجاهالآراء (اعتمدت الباحثتان في الدراسة الحالية على مقياس "

فقرات سالبة،   6فقرات موجبة و   6) فقرة منها  12يتكون هذا المقياس من ( و صمم من طرف الباحثتان،  
) بدائل للإجابة هي: معارض بشدة، معارض، متردد، موافق، موافق بشدة، والدرجات هي  5ويتضمن (

لفقرات السالبة،  الىإلفقرات الموجبة، ويتم عكسها ʪلنسبة   الىإ) على التوالي ʪلنسبة  5-4-3-2-1(
  درجة.   60و  12رجة الكلية للمقياس بين  تتراوح الدو 

  :  في  الخصائص السيكومترية لأداة الدراسةوتتجلى 
  الصدق:  -
  صدق الاتساق الداخلي: وهذا بحساب معامل ارتباط كل فقرة Đʪموع الكلي للمقياس: -

  في مسألة تبني )الاتجاهالآراء (: معاملات ارتباط الفقرات Đʪموع الكلي لمقياس "1 رقم الجدول
  التعليم عن بعد" 

  الدلالة  مستوى  معامل الصدق   رقم الفقرة   مستوى الدلالة   معامل الصدق   الفقرة  رقم

    0.01دال عند    ** 0.82  7  0.01دال عند    ** 0.80  1

    0.01دال عند    ** 0.72  8  0.01دال عند    ** 0.51  2

    0.01دال عند    ** 0.75  9  0.01دال عند    ** 0.61  3

  0.01دال عند    ** 0.54  10  0.01دال عند    ** 0.54  4

  غير دال  0.28  11  0.01دال عند    ** 0.52  5

  0.01دال عند    ** 0.41  12  0.01دال عند    ** 0.79  6

التعليم  في مسألة تبني  ) الاتجاهالآراء (لمقياس "يبين الجدول أعلاه معاملات ارتباط الفقرات Đʪموع الكلي 
الدلالة   مستوى  عند  دالة  الفقرات كانت  أن كل  يلاحظ  وما  بعد"،  جيدة  0.01عن  وقيمها كلها   ،

  التي لم تكن دالة فتم حذفها.  11ة رقم ومرتفعة، ما عدا الفقر 
تم حساب ثبات الاستبيان بطريقة الاتساق الداخلي معامل ألفا كرونباخ، وقدرت قيمته ب    الثبات:  -

،  0.75وهي قيمة جيدة ومرتفعة، كما تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية حيث قدر ب    0.84
  . 0.85بعدها تم تصحيحه بمعادلة "سبيرمان براون" ليقدر ب  

  رض ومناقشة النتائجع: ʬلثا
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    اختبار الفرضية الأولى: )1
  التعليم عن بعد لدى عينة من أساتذة الجامعة الجزائرية؟"  مدى تبنيما   نص التساؤل على ما يلي: "

ب الفرضي والمتوسط الحسابي في  يصيغة أخرى أكثر دقة إحصائيا "هل  أو  المتوسط  الآراء  "وجد فرق بين 
  لدى عينة من أساتذة الجامعة الجزائرية "  التعليم عن بعد" في مسألة تبني )الاتجاه(

في مسألة   ) الاتجاهالآراء (: دلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي في "2 رقم الجدول
  التعليم عن بعد"  تبني

المتوسط    /
  الفرضي 

ت  المتوسط الحسابي    .Tقيمة 
  Test  

  مستوى
  الدلالة 

نحو   التعليم  الاتجاه 
  ) 40عن بعد (ن=

عند    5.29  42.73  36 دال 
0.01  

  2.43= 0.01) ومستوى الدلالة 39" الجدولية عند درجة الحرية ( T. Testقيمة "ت 
في مسألة   )الاتجاهالآراء ("يوضح الجدول أعلاه دلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط النظري في     
بلغت    التعليم عن بعد"  تبني المتوسط الحسابي  يلاحظ أن  الجزائرية "، وما  الجامعة  لدى عينة من أساتذة 

كما أن الفرق جاء دالا   ،36وهي قيمة أكبر من قيمة المتوسط الفرضي الذي قدر ب    42.73قيمته  
الآراء  "، وهذا ما يدل على أن  0.01وهي قيمة دالة عند    5.29  بT. Testحيث قدرت قيمة ت  

  مرتفع وإيجابي لدى عينة الأساتذة الجامعيين.  التعليم عن بعد" في مسألة تبني )الاتجاه(
عزو النتيجة المتوصل إليها  يبعض المؤشرات الاجتماعية لعينة الدراسة،    التركيز على  تان أنالباحث  لاحظتو 

التكنولوجي، وانتشار   التطور  إليها واستخدامها، وما صاحب ذلك من    نترنت الإإلى  الوصول  مع سهولة 
أفراد   توجه  فإن  وʪلتالي  التكنولوجية،  للوسائل  العمرية  فئاēم  اختلاف  على  اĐتمع  أفراد  استعمال  كثرة 

، حيث أصبح من الإنترنتالعينة الإيجابي نحو التعليم عن بعد قد يكون راجعا إلى تعودهم على استعمال  
  لتحكم فيها وفي تطبيقاēا المختلفة. السهل عليهم ا

أمر آخر يمكن أن يشكل عاملا مباشرا في النتيجة المتوصل إليها هو مسايرة العصر والتطورات العلمية      
الحاصلة التي حققتها الكثير من الدول الأجنبية عامة والعربية خاصة في مجال التعليم عن بعد، إذ شكلت 

(فترة   ʪلذات  الفترة  تبني  الوʪء  تفشي هذه  إلى  الجزائر  في  التعليم  سياسة  قاد  دافعا  في    مخارج )  جديدة 
اعتماد منصات التعليم عن بعد، واستخدام تطبيقات   من خلالالتدريس، والعمل وفق ما تتطلبه الأزمة  

تحقيق   على  تساعد  التعليموأدوات  من  النوع  هذا  العالي نجاح  التعليم  وزارة  حرص  ظل  في  خصوصا   ،
يتضمنعلى    المتكررةوتوصياēا   الذي  الصحي  البروتوكول  احترام  إلى   ضرورة  الطلبة  إجبارية حضور  عدم 

  عن بعد.   المؤسسات الجامعية، وتعويض ذلك بحصص ومحاضرات
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  ) اتجاهاتآراء () بدراسة هدفت إلى التعرف على  2010في هذا السياق قام "الشناق وبني دومي" (و   
طالبا    118مدرسا، و  28تكونت العينة من  و م الإلكتروني في العلوم،  استخدام التعل  فيالمعلمين والطلبة  

موزعين على خمس مجموعات منها أربع مجموعات تجريبية درسوا ʪستخدام الأنترنت والقرص المدمج مع  
آراء  أشارت النتائج إلى وجود و جهاز عرض البياʭت، ومجموعة ضابطة درست بواسطة الطريقة الاعتيادية، 

الإلكتروني،    )اتجاهات( التعليم  المعلمين نحو  لدى  اتجاهات  و إيجابية  إحصائيا في  دال  تغير سلبي  حدوث 
  . )14، ص.  2017(العنزي والفيلكاوي،  الطلبة نحو التعلم الإلكتروني 

يف تكنولوجيا التعليم  ) بدراسة هدفت إلى التعرف على الواقع الحالي لتوظ2011كما قام "حسنين" (     
طبقها على عينة  استبانة    من خلال  في كليات التربية ʪلجامعات السودانية التي تبنت نظام التعلم عن بعد

تتسم اأستاذ  32مكونة من   التربية  أساتذة كليات  نظر  لوجهات  المميزة  السمة  أن  إلى  النتائج  أشارت   ،
برامج في  التعليم  تكنولوجيا  توظيف  حيال  الكليات.    ʪلسلبية  đذه  بعد  عن  وحلس،  التعلم  (عوض 

  . )232 .231 ، ص. ص.2015
  ا إيجابي  )اتجاهه(  رأيه  كوني  تتسم نظرة الأستاذ الجامعي للتعليم عن بعد عادة Ĕϥا نظرة إيجابية وʪلتاليو  

النوع هذا  يشكل  لا  لا  حيث  للأستاذ  مشكلة  التعليم  وتوافر  من  التكنولوجية  الوسائل  انتشار  مع  سيما 
قد يكون أسهل من تحضير محاضرة  الإنترنت ، كما أن بعض الأساتذة يرون أن تحضير "درس عن بعد" 

منصات التعليم الإلكتروني توفر العديد من الوسائط من فيديوهات وصور واستمارات مما    ثم إنحضورية،  
  يساعد على جذب انتباه المتعلمين. مماأكثر ثراء،  يساعد الأستاذ على جعل درسه متنوعا و 

    اختبار الفرضية: )2
التعليم    في مسألة تبني  )الاتجاهالآراء (": "يوجد فروق بين الذكور والإʭث في  ما يلي  نصت الفرضية على

    عن بعد" 
  التعليم عن بعد"  في مسألة تبني  )الاتجاهالآراء (: دلالة الفرق بين الذكور والإʭث في "3 رقم الجدول

  الدلالة  مستوى     T. Test قيمة ت  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  ) 40(ن= التكرار  الجنس  /
  غير  0.77  7.08  44.07  14  ذكور   الاتجاه نحو  

  دال    8.53  42  26  إʭث   التعليم عن بعد 
"ت   ( T. Testقيمة  الحرية  درجة  عند  الجدولية  الدلالة  38"  ومستوى  ومستوى  2.42=0.05)   ،

  2.70= 0.01الدلالة 
وهي أصغر من    0.77بلغت    ʪT. Testستقراء النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يتضح أن قيمة ت  و   

  )الاتجاهالآراء ("، مما يدل على عدم وجود فروق في  0.01و  0.05القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة  
  تعزى لمتغير الجنس.  التعليم عن بعد" في مسألة تبني
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  التي هدفت)،  2013سة العادلي ومحمد علي ( اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه نتائج درا
ب الآلي في التدريس،  و أعضاء هيئة التدريس ʪلجامعة نحو استخدام الحاس )اتجاهاتآراء (التعرف على  إلى

الجنس،   متغيرات  أثر  تعرف  إلى  الأكاديمي،  و إضافة  التدريس  و القسم  في  الخبرة  وسنوات  العلمية  المرتبة 
)  135حيث تم تطبيقه على عينة تكونت من (   )،الاتجاهات(  الآراء  الجامعي، تم اعتماد استبيان لقياس

أظهرت النتائج أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس إيجابية نحو استخدام الحاسب  و هيئة التدريس، من  اعضو 
العينة نحو استخدام الحاسب الآلي في    )اتجاهات(  آراء  الآلي في التدريس،كما بينت عدم وجود فروق في 

نس، والقسم الأكاديمي والمرتبة العلمية، في حين أشارت إلى وجود فروق  متغير الج  لىإتعزى  التي  التدريس  
  . )15  ،2017 ص.  (العنزي والفيلكاوي،متغير الخبرة في التدريس الجامعي  لىإتعزى 

أن ُلاحظ  الجنس  وي اختلاف    عامل  في  دور  أي  له  يكن  ("لم  تبني  )الاتجاهالآراء  مسألة  عن   في  التعليم 
والإʭث على حد السواء أظهروا اتجاهات موجبة نحو التعليم عن بعد، وهذا قد يقودʭ إلى  ، فالذكور  بعد"

الجامعيين    القول ϥن آفاق جديدة تقوم    ااستعداد  يملكونالأساتذة  به نحو  التعليم التقليدي والسير  لتغيير 
  على أساس استخدام وسائل ووسائط إلكترونية تكون عوʭ لهم في عملية التدريس. 

التعليم   في مسألة تبني )الاتجاهالآراء (") التي بحثت في 2010هذا السياق جاءت دراسة "نوال يوتة" ( فيو 
بعد" والبحثية،    امصدر   الإنترنتاستخدام    في    عن  التعليمية  المنهج و للمعلومات  على  الباحثة  اعتمدت 
خلال الوصفي   استخدام    )اتجاه(  آراء   مقياس   من  نحو  وقد    الإنترنتالأساتذة  الأكاديمي،  الجانب  في 

من العينة  عددهم  تكونت  بلغ  جامعيين  ومن  80  أساتذة  عددهم   جامعي  بلغ  جامعيين  ،  200  طلبة 
أشارت النتائج إلى وجود اتجاه إيجابي لدى الأساتذة والطلبة نحو استخدام الأنترنت كمصدر للمعلومات و 

والبحثية،   في  وجو التعليمية  الأساتذة  بين  فروق  (ود  كمصدر    الإنترنتاستخدام    في   )الاتجاهالآراء 
العلمية   الدرجة  ومتغير  والكلية  الجنس  متغير  ضوء  في  والبحثية  التعليمية  وعثماني،  للمعلومات  (لزول 

  . )12 . 11 ، ص. ص.2019
كان فقد  عامة،    الإنترنتالأساتذة نحو استخدام    ) اتجاهاتآراء (نشير إلى أن هناك تغير ملحوظ في  و   

ببعيد  -الأستاذ ليس  وقت  وبحوثهم،    -  في  لأعمالهم  ورقية  وكتب  مراجع  اعتماد  الطلبة  على  يشترط 
تطور   مع  لكن  دقيقة،  وغير  رسمية  غير  أĔا  بحكم  الإلكترونية  المراجع  عن  ʪلابتعاد   الإنترنتويوصيهم 

تغيرت الإلكتروني  العلمي  الأستاذ  والبحث  إلكترونية ل  نظرة  مواقع  ظهور  مع  لاسيما  الإلكترونية  لمواقع 
معتمدة مراجع  لهم  وتوفر  الباحثين  تساعد  رسمية  ولازالالتغيير    دأب     . علمية  هنا  مستمر،    من  تطور  في 

في    الإنترنت  لا يستطيع أن يستغني عنتعليم عن بعد    التي قادت إلىكوروʭ  تفشي  خصوصا في ظل أزمة  
مما  لتدريسا ا  فرض على،  الجزائري وجد نفسه    لأن،  وتجربتهعليه    عتمادلا الأساتذة إلى  الجامعي  الأستاذ 

ية قد شكلت الفارق وأدت إلى  يمكن أن تكون هذه التغيرات المتوال  ،وعليه  ؛ ملزما ʪعتماد التعليم عن بعد
  التعليم عن بعد.  عنإيجابية لدى الأساتذة   ) اتجاهاتور آراء (ظه
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  خاتمة: 
دراستنا موضوع (اختلاف    تناولت  تبني  )الاتجاهالآراء  بعد  في مسألة  أساتذة    التعليم عن  من  لدى عينة 

التعليم   في مسألة تبني  )الاتجاهالآراء (عتماد المنهج الوصفي حيث تم استخدام "مقياس  ʪ الجامعة الجزائرية  
بعد بـ  عن  الجامعيين قدر عددهم  توصلت  و ،  ات والأساتذةذتاسمن الأ  40" على مجموعة من الأساتذة 
مرتفع لدى أفراد العينة، وإلى عدم وجود فروق في    التعليم عن بعد  في مسألة تبني  )الاتجاهالآراء (إلى أن  
  غير الجنس. مت لىإالتعليم عن بعد لدى الأساتذة الجامعيين تعزى  عن )الاتجاه( الآراء مستوى

الختام العولمة والتطور    ونشير في  التعليم عن بعد لاسيما في عصر  تبعات لا زلنا في    لأنناإلى أهمية  نعاني 
إحدى الحلول التي تبنتها وزارة التعليم العالي والبحث  فقد كان هذا النوع من التعليم ؛جائحة كوروʭ تفشي

الإشارة إليه أن    يتوجبما  و   .العدوى واختلاط الطلبة من ولاʮت ومناطق مختلفة  نتشارالعلمي تفادʮ لا
دون أي تخطيط أو تحضير  العالمية    الوʪئيةبسبب الأزمة    التعليم عن بعد هو أمر مستحدث، جاء إلزاميا

إذا أن ف القويةمسبق،  الدفعة  الصحية كانت بمثابة  الأزمة    أسلوʪ من Ϩمل أن يكون    حيث  هلاعتماد  ترة 
  أساليب و التدريس بعد مرور الأزمة بسلام. 

  في الأخير قدمت الباحثتان مجموعة من الاقتراحات نوردها فيما يلي:
أهم    - بصفته  بعد  التعليم عن  ϥهمية  الطلبة والأساتذة  إقامة    المستحدثةالتعليمية    أنواعتوعية  طريق  عن 

  الموضوع وإبراز دوره في العملية التعليمية. هذا ندوات علمية حول
  كيفية استخدام أساليب التعليم عن بعد.   عنتنظيم جلسات تكوينية للأساتذة والطلبة  -
الحضورية    - المحاضرات  مع  جنب  إلى  جنبا  واستخدامه  الجزائر،  في  بعد  عن  التعليم  بتطوير  الاهتمام 
  صوصا في المقاييس النظرية التي لا تحتاج إلى جانب تطبيقي حضوري.خ
 إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول الموضوع وربطها بمتغيرات ومفاهيم أخرى.  -
 

 المصادر والمراجع: 
الحق،    ،بركات )1 (  ،براخليةو عبد  الغني  نحو  2019عبد  الاجتماعية  العلوم  طلبة  اتجاهات   ،(

  . 02، العدد 09الإنسانية، اĐلد الإحصاء، مجلة العلوم الاجتماعية و 
علي )2 سنة)  ،بن  (دون  العلوم    ، راجية  مجلة  الجامعة،  أساتذة  نظر  وجهة  من  الإلكتروني  التعليم 

    .الإنسانية والاجتماعية، عدد خاص
إبراهيم    ،حمادي )3 مجلة كلية    ،) 2020(حسين   ،ʭفيروس كورو جائحة  لأزمة  الاجتماعية  الكلفة 

    . 39التربية، الجزء الثاني، العدد  
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(   ،مصعب  ، سميرو   ،محمد  ،راشد )4 ومعاهد    ،)2020وآخرون  في كليات  الإلكتروني  التعليم  واقع 
ʭجائحة كورو ظل  في  فلسطين  في  الرʮضية  الهيئات   - 19كوفيد -التربية  أعضاء  نظر  وجهة  من 

  . 2، العدد  11التدريسية، مجلة الإبداع الرʮضي، اĐلد 
ت  تحدʮت ومعوقا  ،)2020عبد الله إبراهيم خليل (   ، وشقفه  ،سليمان محمد عبد الرحمن  ،رشوان )5

استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ظل جائحة كوروʭ، مجلة الباحث 
  . 2، العدد  8الاقتصادي، اĐلد 

(  ،سيواني )6 الطلبة   ،)2018بثينة  تدريس  في  الإلكتروني  التعليم  لتقنيات  الأستاذ  استخدام  واقع 
  يدي، أم البواقي، الجزائر. منشورة، جامعة العربي بم مه تخرجʪلجامعة، مذكرة 

العزيز  ،العنزي )7 عبد  (   ،والفيلكاوي،  دخيل  أحمد  نحو    ،)2017حسين  التدريسية  الهيئة  اتجاهات 
والتدريب  التطبيقي  للتعليم  العامة  الهيئة  في  الأساسية  التربية  في كلية  التعليم  تكنولوجيا  استخدام 

  . 1دد ، الع2بدولة الكويت، العلوم التربوية، الجزء 
منير  ،عوض )8 (  ،وحلس  ،سعيد  موسى  بعد    ،) 2015صقر  عن  التعلم  تكنولوجيا  نحو  الاتجاه 

ببعض المتغيرات لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية، مجلة جامعة الأقصى وعلاقته  
  . 1، العدد  19(سلسلة العلوم الإنسانية)، اĐلد 

(  ،وآخرون (دون سنة)  ،القحطاني )9 المستجد   ʭأثناء جائحة كورو النفسية  -Ncovالاضطراʪت 
والمحاج2019 المنشآت  في  النفسية  الصحة  فريق  ودور  الصحة )  لتعزيز  الوطني  المركز  الصحية،  ر 

  النفسية، مكتبة الملك فهد الوطنية.  
في التعلم   الإنترنتاتجاهات طلبة الجامعة نحو استخدام    ، )2019عبير (  ،وعثماني   ، لتماس  ،لزول  )10

  منشورة، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، الجزائر. تخرجالذاتي، مذكرة 
آمال،    ،ملكاوي )11 (  ،السقارو محمد ربى،    ،مقدادي و رضا  ماجدة  الطلبة   ،)2015محمد  اتجاهات 

) وعلاقتها ببعض المتغيرات في  Eduwaveنحو تعلم العلوم ʪستخدام منظومة التعلم الإلكتروني (
 . 4، العدد 16نفسية، اĐلد مدارس الأردن، مجلة العلوم التربوية وال
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    مبررات ومعوقات  تطبيقه التعليم عن بعد: بين

Distance education: 
 Among justifications and obstacles to its application 

  
 حاج كولة عقيلة 
  . الجزائر. 2جامعة لونيسي علي البليدة  طالبة دكتوراه/

Hadj koula Akila  
Hadj koula.cosp.medea@gmail.com 

  لخص: الم
، وقطاع التربية والتعليم بصفة خاصة ʪت من  ث التي يواجهها العالم بصفة عامةالأحدافي ظل التطورات و 

التقدم مواكبة  التعليم و   الضروري  مهارات  طريقالعلمي وتطوير  عن  المعلومات  بعد  اكتساب  عن    التعليم 
ُ  الحديثة الذي أصبح من بين أهم الطرق ،  الأستاذ ية التواصل المعرفي بين الطالب و عتمد عليها في عملالتي ي

التحصيل   بين  ʪلجمع  للطلبة  التعليم  من  النوع  هذا  يسمح  و كما  مختلف    ىأخر   عمالأالدراسي  من 
  في ستكمال دراستهم الثانوية أو الجامعية، أو استكمال أي تكوين في مختلف اĐالات  من أجل  الأماكن  

المستوʮت   الدراسة    بحلجميع  أماكن  إلى  التنقل  تكنولوجيا  و صعوبة  ا  الاتصالاستخدام  لتي والمعلومات 
التعليمية وتدعمها   العملية  البحث والإبداع و لهتحو و تسهل  إلى  التلقين  بين  ا من  المهارات  وتنمية  التفاعل 

وأعمارهم بيئتهم  ʪختلاف  المتعلمين  أن  . مختلف  البديهي  خصائص   ومن  تعليمي  نظام  وأسس    لأي 
لتعرف على أهمية التعليم عن بعد  ل هذه الورقة البحثية . وϦتيومقومات تميزه عن غيره من الأنظمة التعليمية

  في ظل الظروف الراهنة. هالمعوقات التي تواجههم الصعوʪت و أو  وخصائصه ومقوماته 
  المعوقات. ،ملية التعليميةالع ، المتعلمين،، البيئة الإلكترونيةالتعليم عن بعد  الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
In light of the developments and events facing the world in general, and the 
education sector in particular, it has become necessary to keep pace with 
scientific progress, develop teaching skills and acquire information through 
distance education, which has become among the most important modern 
methods that depend on the process of knowledge communication between 
the student and the professor, as well as This type of education allows 
students to combine academic achievement with other work from different 
places in order to complete their secondary or university studies, or to 
complete any training in various fields at all levels by solving the difficulty 
of moving to places of study and using communication and information 
technology that facilitates, supports and transforms the educational process 
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from Indoctrination to research, creativity, interaction and skill development 
among different learners of different environments and ages. It is evident 
that any educational system has characteristics, foundations and components 
that distinguish it from other educational systems. This research paper 
comes to identify the importance of distance education, its constituents and 
characteristics, and the most important difficulties and obstacles that it faces 
under the current circumstances. 
Keywords: Distance education, electronic environment, learners, learning 
process, disabilities. 

  : تقديم
لقد شهد العالم تطورا واسعا قي مجال التكنولوجيا التي مست كل القطاعات من بينها قطاع التربية والتعليم  

ساعدة المعلم وتسهيل  لمخطوة أولى  وتوظيفها  بتوفير مختلف الوسائل التكنولوجية لتسهيل العملية التعليمية  
الآونة  لطلابل  الدروستقديم   في  العالم  مست  التي  الظروف  لكن  بعد  ،  فيروس كوروʭ، الأخيرة   تفشي 

للالتحاق  ومتعلم  معلم  من  التعليمية  العملية  أطراف  الدراسة،    وتوقف كل  في  بمقاعد  التفكير  استدعى 
المستوʮت التعليم عن بعد في كل  لتمكين  ة ورقمن  الدراسية  تطبيق  القطاع  مواصلة    هذا  المتعلمين من  كل 

بتواصلهم عن طريق    أدائهم  فيالمعلمين  تيسير أعمال  ، و دراستهم المؤسسات الملمهامهم  التي وفرēا  نصات 
ُ ؛  التربوية طلق وهنا يمكن التذكير ϥن التعليم عن بعد ليس وليد الظروف الراهنة بل هو فكرة قديمة كان ي

ʪلمراسلة التعليم  ʪلمطالعة    عليها  ويقوم  البريد  طريق  عن  الدراسة  تعليمات  يتلقى  الطالب  حيث كان 
وكان هذا    ؛ لما تلقاه من معلومات اتقييمي امتحاʭ يجتازوالاجتهاد الذاتي وفي Ĕاية الفصل والسنة الدراسية 

تدريبية،  ما وفرته تكنولوجيا الاتصال من منصات تعليمية ووسائل  عكس  التعليم يستعمل وسائل تقليدية  
ُ واقتصر   ي لم  التي  الفئات  على  بعد في زمن مضى  نتيجة  التعليم عن  النظامي  تعليمها  إتمام  لها من  سمح 

مصدرها  التي  من حقها في الدراسة ومساعدēا على تخطي تلك الصعاب  ظروف معينة من أجل تمكينها  
من آلات ووسائل تكنولوجية ما هو معتمد اليوم في التعليم عن بعد    خلافعلى الكتاب الورقي    التركيز

وفر هذه  تتأن  المستحيل    غير أنه من  نترنت،الإشبكة    التوفر علىوكتب ومراجع إلكترونية تستدعي ضرورة  
من أجل التوسع   رئيسةتساؤلات  ويمكن طرح    .الشبكة لكل الدراسيين والمدرسين خاصة في الدول العربية

 ؟ وما هي مبررات تطبيقه؟في ظل الظروف الراهنة  تهيأهممدى    ما  ، مثل:أكثر في موضوع التعليم عن بعد
  ؟هوالعراقيل التي تواجهوما هي الصعوʪت  ؟وبما يتميز

وأهميته   ،الذي سيتضمن التعريف بمصطلح التعليم عن بعدذه الدراسة  الإطار النظري له  إلىنتطرق بداية  سو 
التربوية المنظومة  من    ،في  به  يتميز  وسلبياتإوما  و يجابيات  تحول  ،  التي  الصعوʪت   ؛تطبيقه  دونمختلف 

الخاتمة، وتقديم  سننتهيو  الاقتراحات  ببسط  بعض  و   ،بعض  يتعلقالتوصيات  إدراج  ما  النوع من đ  في  ذا 
  التعليم. 
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  الإطار النظري للدراسة  أولا: 
لم يعد التعليم قاصرا على  و على العملية التعليمية،  يؤثر كثيرا    الاتصالاتلتقدم في تقنية المعلومات و اكان  

الأدوات التعليمية الوسائل و و الإعلامي التقني    بين الجانب  جالدمبات من الضروري  ف  ،الأساليب التقليدية
، حيث ازداد  الحديثة التي تطورت تطورا سريعا  التعليم  ركائزأصبح التعليم عن بعد اليوم من أهم  و   ،الحديثة

التربوية المؤسسات  في  التعليم  من  النوع  هذا  فقدتوظيف  (  ؛  نبهان  تطور  -)  2016أشار  مع  خاصة 
الاتصالات    لعقود الماضية حيث تغيرت الأمور بتعميم الاستفادة منت خلال ا يالكمبيوتر وشبكات الإنترن 

تقدم غير مسبوق    -العالمية تكنولمج  فيإلى  فاعلية وتفاعلية حيث عملت  أكثر  بطريقة  وجيا  الات كبيرة 
ة للتفاعل  لى تغيير فلسفة التعلم و التعليم عن بعد و أʫحت الفرص عت ينترنالوسائط المتعددة وشبكات الإ

والمتعلمين، و  المعلمين  بين  الوسائط الوثيق  متوافرا من  ما كان  ʪلمقارنة مع  التعليمية  المواد  تحسين مستوى 
فقط حيث    .المطبوعة  الافتراضية  الصف  غرفة  إنشاء  من  مكنه  الذي  المدى  إلى  التطور  هذا  وقد وصل 

  . )208، ص.  2016(نبهان، المعلمون والطلاب في جميع أنحاء العالم  يجتمع
التعليمية    تطورت  ولقد ʪلمو الوسائط  التعليم  من  الأقراصقفزت  طريق  عن  والتعليم  المضغوطة    راسلة 

ه ما  إلى  وغيرها  عام  و   ،الآنعليه    يوالفيديوهات  الإحصائيات  من    2000رصدت  مليون    70أكثر 
  (Allen and Seaman, 2006)حيث أشار كل من    تينترنالإيتدربون عن طريق  و شخص يتعلمون  

ن  مليو   302وصل عدد المسجلين في التعليم عن بعد إلى    2005) إلى أنه في عام  2008في الصالح (
وفي نفس العام    تينترنالإجلوا على الأقل في مقرر دراسي واحد من خلال  طالب في التعليم الجامعي، سُ 

الأ المتحدة  الولاʮت  في  بعد  عن  التعليم  طلاب  نسبة  حوالي  مثلت  وحدها  مجموع    %17مريكية  من 
ولا شك أن هذا العدد وتلك النسب تضاعفت خلال    ،مريكيلتعليم الجامعي الأفي االطلاب المسجلين  

  . )2008(الصالح ،  خيرةالسنوات الأ
والعربية    وأكدت الأجنبية  الدراسات  التعليم   علىبعض  أو  بعد  عن  التعليم  استراتيجية  تطبيق  أهمية 

يزات  بعض ممأن  )  2008المحيسن () و 2007ويذكر عامر (    ،الإلكتروني خاصة في ظل التغيرات الراهنة
عطي الطلاب الحرية في الدراسة  مة  تاز بقدر كبير من المرونة والملاءهذا النوع من التعليم تم ُ   حسب ما لأنه ي

و  وأوقاēم  حياēم  ظروف  به  التعلم  تسمح  فرص  لشريحة كبير (يحسن  اختلافهم  متاح  على  الأفراد  من  ة 
،  2016(أحمد الملا، تؤهلهم ظروفهم للتواجد في بلد الدراسة)    من لا و   ، وكبار السن،لين العام وتنوعهم:

    .)124ص. 
الاستغناء عن التعليم التقليدي أو التعليم    إيجابيات لا يمكنورغم ما يتميز به التعليم عن بعد من مزاʮ و 

شخصية   يجابي علىا له أثر إالكتاب الورقي والسبورة ممقصوى لحضور المدرس و النظامي الذي يعطي أهمية  
الصدد  .المتعلم هذا  عنبين  مقارنة    أجُريت  ،وفي  والتعليم  التقليدي  ورنج  في  بعد   التعليم  مارتن    دراسة 

)2003  ( Martin et Rage    هدفت ʪلتكنولوجيا   لىإالتي  المدعوم  بعد  عن  التعليم  فاعلية  معرفة 
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أن  ، وخلصت نتائج الدراسة إلى  لوجه)ومقارنته ʪلتعليم التقليدي الذي يعتمد على مبدأ المقابلة ( وجها  
لخبرة التعليمية  من خلال استخدام االطلاب في نظام التعليم عن بعد يستفيدون من الخصائص الأساسية  

، كما أسفرت  ومكملما يؤثر على نجاحهم في الأعمال الصفية، لأĔم يبحثون طواعية عن تعليم إضافي  
ي نفسها سواء كان الطلاب في نظام التعليم عن بعد أو نظام  العوامل التي تحدد التعليم الناجح ه  أن  عن

المبادرة ʪلاتصال ʪلمدرسين للحصول  ،التعليم التقليدي العوامل في الرغبة في  المساعدة    وتتمثل هذه  على 
مجالات   في  الوظيفي  والعمل  التطور  المستمر  لتطلب  التعليم  بيئة  في  أكاديمية  شهادات  على  لحصول 

  . )2010(الدرديري، 
هي   حيث غايتهما واحدة  تقليدʮا  نظاميا  تعليمية التعليم سواء كان عن بعد أو  وهنا يظهر جليا دور وأهم

 ورغم أهمية التعليم  ؛تطوير كفاءات المتعلمين وتزويدهم ʪلمعلومات والخبرات التي تحسن من رصيدهم المعرفي
والدول العربية    ة في دولة الجزائرتطبيقه بسهولة    دون إلا أنه يعاني من بعض المعوقات التي حالت    عن بعد 

عامة وبرويس بصفة  (دʪب  دراسة  أسفرت  وقد  هدفت    -)  2019  ،.  الىإالتي  معوقات    عن  لكشف 
ليم الإلكتروني لا  التع  اعتماد أن    تتمثل فينتائج    عن  -  التوجه نحو التعليم الإلكتروني في المدارس الجزائرية

بداʮته والتحدʮت    لأنه،  يزال في  العقبات  بعض  معيار موحد  التي  تقنية  اليواجه  اعتماد  عدم  تتمثل في 
وأوصت الدراسة    . تتمثل في الخصوصية والقدرة على الاختراقالتي  فنية  ال  ، وبعض العقباتلصياغة المحتوى

المه التعليمية  العملية  بخصوص  مستقبلية  رؤية  أساس  بتحديد  على  الإلكتروني  تبني  نية  (رشوان  التعليم 
  . )78، ص. 2020وشقفة، 

التي سلطت الضوء على معوقات تطبيق التعليم  )  2011دراسة رʭ صلاح علي أحمد ( وهذا ما أكدته   
السودانية الثانوية   المدارس  في  تقولتوصلت    وقد  .الإلكتروني  نتائج  التعليم إ  إلى  تطبيق  معوقات  ن 

عدم توفر أجهزة الحاسوب في  ثل: م ، الإلكتروني في المدارس الثانوية السودانية تتمثل في عدم توفر بنية تحتية
ووجود مشكلات تتعلق بعدم توفر    ،تطبيق  هذا النوع من التعليمتجهيز الفصول لوعدم    ، معظم المدارس

تاج إلى نظرة فاحصة من قبل الإدارة التربوية التيار الكهرʪئي الدائم والميزانيات والخطط الإستراتيجية التي تح 
المعلمين   استعداد  يفتقرون لمعالجتها، وعدم  الىإ  الذين  التعليم  لثقافة    الصحيح  التكنولوجية في    لها والفهم 

  . )39، ص. 2019(محمد حامد، 
بعد عن  التعليم  ماهية  في  تعقوللتوسع  علينا  تطور  ،  وكيف  نشأته  استحضارب  الت  مع  حديدات  بعض 

  الخاصة đذا المصطلح.
  

  التعليم عن بعد ʬنيا: تعريف 
لقد ظهر التعليم عن بعد في أواخر القرن التاسع عشر عن طريق التعليم ʪلمراسلة الذي ينقل المواد المطبوعة  

المتعلمين الوسائط    ؛إلى  استخدام  إلى  العشرين  القرن  من  الستينات  في  التعليم  من  النوع  هذا  تطور  ثم 
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المي توسب  المتعددة التفاعل  التعليم  ع  ومركز  المتعلم  بين  طريق  تعدد  الهاتف والحاسعن  والبريد و استخدام  ب 
مع  نفس الغاية  ب  هي تسميات تحتفظ وهكذا نجد أن التعليم عن بعد أو ʪلمراسلة أو المفتوح    ؛الإلكتروني

بتعدد الوسائل و التقنيات في كل حقبة زمنية حيث عرفه  سعيد سليمان   هاوتنوع  التحديدات تعدد مراعاة
ϥنه "محاولة لإيصال الخدمة التعليمية إلى الفرد حيث يقيم أو يعمل، وهو بصفة خاصة يوجه إلى الفئات 

  . )129ص.  ، 9519(سليمان،  "يها رغبة في التعليم وقادرة عليهالتي لد
التعليمأنلاحظ    التعريف    -  ن  الدراسة    -من خلال هذا  لديها رغبة في  التي  الفئات  كان يقتصر على 
ʪ  لفئة    حلا  هذا التعليم  كونيمكن أن ي  ، وبشكل أخر  ؛التعليمدفع تكلفة هذا  قدرة على  اللمراسلة ولديها

  توقفت عن الدراسة لأسباب وظروف متنوعة. 
) "ϥنه نظام تعليمي جماهيري مفتوح للجميع لا يقيد بوقت ولا  2007عامر (   ، قال عنه وفي تعريف أخر

اĐتمع  وحاجات  وطبيعة  يتناسب  فهو  التعليم  من  نوع  أو  مستوى  على  يقتصر  ولا  المتعلمين،  من  بفئة 
أن التعليم عن بعد  إلى  وهنا يشير عامر    ؛)22  ص.  ،2007(عامر،    وأفراده وطموحاته وتطوير مهنهم "

ا  اصبح الآن مفتوحأ   :زمن معينعلى  ولا    ،لا يقتصر على فئة معينة الأفراد    لاحتياجاتلجميع وفقا  أمام 
الدراسة عن بعد فقط  ؛ ولاواĐتمعات من أجل تطويرها التطوير على هدف    يستدعيبل    ،يقتصر هذا 

ʭإلى هذا الرأي  أشار عميرة وأخرون    فقد   . ت والوسائل التي من خلالها يمكن أن ننجح في تطبيقهالإمكا
الإلكترونية   التعليمية  الوسائل  التدريب من خلال  أو  التعليم  بقوله "ϥنه تقديم  للتعليم عن بعد  تعريفه  في 

الصناعية    ويشمل الأقمار  والأشرطةالفيديوو ذلك  و   ،  والنظم  الآلية،  الحاسبات  وبرامج  الوسائل  الصوتية 
وطرشون،   ،(عميرة، عليان التكنولوجية التعليمية المتعددة  ʪلإضافة إلى الوسائل الأخرى للتعليم عن بعد" 

    .)287 ص.  ،2019
كل الفئات التي  ذي يغطي  لاتعليم عن بعد  لالمتنوعة لكما نلاحظ في هذا التعريف أنه ركز على الوسائل  

بتطوير  التعليم  في  تقليدية(  ها ترغب  التي كانت  التكنولوجياالاو   ) الوسائل  على  الكلي  ما    ؛عتماد  وهذا 
نه نظام يسمح ϵمكانية نقل وتوصيل المادة العلمية إأشارت إليه الزاحي في تعريفها للتعليم عن بعد بقولها  

متع وسائل  الطالبعبر  حاجة  دون  منتظم  إلى  ددة  بشكل  الدرس  قاعات  إلى  هو    :الحضور  فالطالب 
  . ) 59ص. ، 2012(الزاحي، عن تعليم نفسه  ولؤ المس

بذاته  و  قائم  نظام  ϥنه  بعد  عن  التعليم  تعريف  تقليدية ،يمكن  على وسائل  الماضي  يعتمد في  ومع    ؛كان 
وسائط توصيل المعلومات في  تعدد    من خلالكامل    وسائل حديثة بشكل أصبح يعتمد    ،تطور التكنولوجيا

أهمية التعليم عن بعد    نتحدث عن  ،ومن هذا المنطلق  .كل الفئات وفي كل الأزمنة  لىإوقت قصير وسريع  
  إليه.  وعن الحاجة

 
  ʬلثا: أهمية التعليم عن بعد ومبررات تطبقيه 
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التي يرتكز عليها التعليم  في المستقبل مما يميزه عن غيره من  عن بعد من أهم التقنيات الحديثة  يعتبر التعليم  
  يلي:   تتمثل أهميته  في ما، و أنواع التعليم

  التدريب بسبب التطور في مختلف اĐالات المعرفية.لتعليم و  الىإستمرار الحاجة الدائمة ا -
  للمتعلم. ينالوقت والمكان المناسبلتعليم والتدريب في  الىإالحاجة  -
  ،يستطيع المتعلم  و  .يوفر التعليم عن بعد ثقافة جديدة هي الثقافة الرقمية التي تركز على معالجة المعرفة  -

الثقافةضوء  في   في    ،هذه  أخرى التحكم  بيئات  مع  يتفاعل  عندما  الخاص   عالمه  بناء  طريق  عن  تعلمه 
  .توفرة إلكترونيام
- ʫتوفير بيئة تعليمية غنية ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية. وأكل الفئات تعلم  الفرصة لحة إ  
   مبالغ كبيرة.يروفتتقليص مختلف التكاليف و  -
يجمع  عبر موقع محدد    اتصاليجاد وسائل  إوالتجارب من خلال    الآراءوتبادل    ،تبادل الخبرات والمعارف  -

  حيان.غم بعد المسافات في كثير من الأفي غرفة افتراضية ر  المستفيدين
  .قدرة المتعلم على التحصيلوإثراء عملية التعلم في أي وقت  أي مكان وفقا ل تنمية التفكير -
  تحسين مستوى فاعلية المعلمين وزʮدة الخبرة لديهم في إعداد المواد التعليمية. -
  . )7 ص.  ،2003 (الراشد،على نفسه  الاعتمادزه على يفتحو  الطالب ستقلاليةا -

تطبيق التعليم عن بعد في ظل الظروف الراهنة لأخرى    سوغات) م2017كما يضيف ( الطيطي، وجمايل  
   ، منها: في عصر رقمنه كل العمليات التعليمية

يساعد التعليم عن بعد مراجعة وتحديث وتحرير وتوزيع المكوʭت التعليمية وسهولة متابعة   المرونة والملائمة:
  تسهيلات وأساليب تعليمية متنوعة.  وفرتغذية فورية عن استخدام الواجبات والتمارين كما يتقديم الطلبة و 
يعرفها  هتوفير يسعى إلى    الوقت: القفز عن مواد ونشاطات  للطالب  يتيح  ، ويدرس حسب  وتنظيمه لأنه 

  الوقت الذي يلائمه
  فض تكلفة السفر والتنقل وتكلفة إنتاج وتوزيع المواد التعليمية، وغيرها. يخ المال:

، ص.  2017(الطيطي، وجمايل،  التفاعل بين الطلبة والمعلم الاتصال و  ساعد على إمكانيةي الاتصالات:
190(.    

  
  

  خصائص التعليم عن بعد  رابعا: 
  : هي  ،بعد ببعض الخصائصيتميز التعليم عن 

    .التباعد بين المعلم والطالب ʪلمقارنة مع نظم التعليم "وجها لوجه " التقليدية -
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وسائل    - تعدد  للمعلومات    الاتصالإمكانية  الحديثة  التكنولوجيات  وفرت  وقد  المتعلم،  و  المعلم  بين 
  . استثمارهاالكثير من الأدوات التي يمكن   والاتصال

حرية المؤسسات التعليمية في استحداث برامج وأنشطة تربوية ومناهج جديدة وتصميم المقررات وتحديد    -
  وغير ذلك من مكوʭت العملية التعليمية. ،أساليب التقويم

،  2008طي، وأبو خطوة،  (عبد العا  إشراك الطالب بشكل إيجابي في مختلف مراحل العملية التعليمية  -
   .) 23ص. 

التعلم  و  بيئة  التجارب  تتيح  مشاركة  إمكانية  بعد  المعلم    الآراءو عن  وبين  وبينهم  أنفسهم  الطلاب  بين 
  في أي مكان وفي أي وقت. الذي نحصل على خدماته  ʪلإضافة إلى المرونة في التعليم

ال  - الأطيستطيع  المشاركة في جميع  تعليمهم  لاب  التحكم في عملية  إمكانية  مع  التعليمية  فض  بخنشطة 
  تكاليف. ال
  لحصول على المعلومة. انشطة وإمكانيات  ع على المحتوى التعليمي وتعدد الأطلاإمكانية الا -
التفاعل   ،لطلابا  حتياجاتاجميع    تلبيةو ية  انفردال  اعتماد  - التعلم    الافتراضي،  وزʮدة  مهارات  وتطوير 

  . (Dutta,Sharange, 2019) تقلاليةاسبشكل أكثر 
على   بعد  عن  التعليم  الإتج   ترصيديعتمد  عبر  الجودة  عالية  تعليمية  التركيز  ربة  مع  من نترنت  الاستفادة 

التعلم الفردي العميق من  و وتعزيز التفكير الجماعي  حيث يمكن للمتعلمين استكشاف التكنولوجية الوسائل
  تفردالكما يعمل على توجيه التجربة التعليمية إلى التعلم الهادف الذي يطور  ،خلال أنشطة التنظيم الذاتي

  . )Mecader, 2020(المعرفة العامة على الفهم المشترك و  التأكيدمع  شخصيال
التعليم ضرورة إعطاء أهمية لما يجعل  تستوجب كل هذه الخصائص من القائمين والدارسين لهذا النوع من  و 

من خلال احتكاكه   ىخر الاستفادة من تجارب الدول الأ  من  الطالب منفتحا على العالم الخارجي ويمكنه
العلمي والمهتمين ʪلجانب  أهمي.  ʪلطلبة  أنهوʪلرغم من  إلا  الأمر،  الجزم    ة هذا  إيجابيات   بوجودلا يمكن 

  .سلبيات توجد بل  فقط
  

  معوقات التعليم عن بعد خامسا:  
هناك بعض الصعوʪت التي ظهرت من خلال توظيفه حيث يتوقع بعض  أن إلا  ، رغم أهمية التعليم عن بعد

نظرا لضعف لاعتماد عليه بشكل مكثف في المستقبل  المراهنة ʪتطوره وعدم  وجود إمكاʭت  المعلمين عدم  
نعلم أن المعلم الفعال هو قدوة المتعلم حين أو بينهم وبين المعلم. و Ϧثيره على تفاعل المتعلمين فيما بينهم  

يلاحظ وينتبه ويركز ويكتسب في آن واحد في غرفة الصف بتوظيف جميع حواسه    ، لأنه اكتسابه للمعرفة
  ينقص الذي ظه في التعليم عن بعد خلاف ما نلاحالإدراك،  تلف العمليات العقلية التي تسخر الذكاء و ومخ

التربوي المعلم  دور  مرحلة  و   .من  في  خاصة  الأسرة  على كاهل  ʪلمسؤولية  بعد كذلك  عن  التعليم  يلقي 
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على الأبناء حين تواصلهم عبر شيكات الإنترنت المراقبة الدائمة  ضرورة فرض  الطفولة والمراهقة من خلال  
الإلكترونية  المختلفة   المنصات  تدعم  أجل  التي  إلى  إغناءمن  ʪلإضافة  التعليمية،  متابعة  ضرورة    العملية 

التعليمية البرامج  المعارف عن طريق هذه  أبنائهم لهذه  استيعاب  تغييبالأولياء لمدى  المستوى   . ولا يجب 
و  المتعلمينالاقتصادي  لأسر  على  ،الاجتماعي  جميعهم  يتوفرون  لا  يتطلباسوب  الح  ماداموا  مراعاة    مما 

الف التعليم  الفروق  من  النوع  هذا  في  تستطيع ردية  لا  الحواسيب    :  من  عدد  توفير  الواحدة  لعدد  الأسرة 
عائقا من عوائق تطبيق   ، فتصبح إمكاʭت الأسرةفي المستوʮت التعليمية  الذين يختلفون   أفرادها المتعلمين
  التعليم عن بعد. 

أكبر التحدʮت  في الوقت الراهن لتجاوز  واعتباره من    غير أن الدول لم تتراجع في تطبيق التعليم عن بعد 
جهيز  يتطلبه من إعداد ووسائل تطبيقه وتوفير بنية تحتية وϦهيل المتعلمين وارتفاع تكاليف الت رغم ما الأزمة  

قد تحول  ..   المعوقات  أهدافكل هذه  التعليم    دون تحقيق  متطلبات،   هذا  توفير  يستلزم  الذي  الشيء 
  : وهي

تتمثل  - تقنية:  التعليم   متطلبات  إدارة  برمجيات  مثل  خاصة  وبرمجيات  تكنولوجية  تحتية  بنية  توفير  في 
  وبرمجيات تنظيمية وإدارية تتلاءم مع التعليم عن بعد. 

وض غمار  والطلبة استعدادا لخ   إرساء تدريب كوادر التدريسخبراء و توفير  متطلبات بشرية: وتتمثل في    -
ضعف   فيها  ينتشر  التجربة في ظروف  (  ʪلجانب   الوعيهذه  اĐتمع   ، ص.  2019حسين،  التقني في 

170( .  
بعد عن  التعليم  ينجح  عل  ،ولكي  القائمين  على  و يجب  والتقنية  المادية  الإمكانيات  توفير كل  البشرية يه 

ام بتطبيق ظهرت أهمية الاهتم  ،وʪء كوروʭ  تفشي ل الظروف الراهنة ومع  ظففي    ؛لأي طارئ  إجراء توقع و 
في عدم القدرة  صعوʪت    رغم وجود استعمال مختلف الوسائل التكنولوجية المتطورة، ن بعد و نظام التعليم ع

  : مثل، على تعميمه
  . دى القائمين عليهلعدم وضوح أسلوب و أهداف هذا النوع من التعليم  -
الحديثة  استعمال  - وϦ  الوسائل  لتدريب  جهدا كبيرا  يتطلب  والطالب  مما  المدرس  وض لخ  استعداداهيل 

  التجربة. هذه 
  الصيانة. أعمال المساعدة و  الأخرىجهزة الأادية من شراء المعدات اللازمة و التكلفة الم -
  التأثير.  đم حيثوارتباطه  مباشر مع الطلبة، إضعاف دور المدرس كمشرف تربوي -
تقوم ʪلإشراف على Ϧهيل المدرسين  فهي    ،ط التي هدفها الربح فقهور الكثير من الشركات التجارية  ظ  -

  . وإعدادهم
(عبد  التعامل معها  جهزة العلمية المستخدمة في التعليم عن بعد مما قد يصيب المتعلم ʪلفتور في  كثرة الأ-

    .)28ص. ،  2010العزيز، 
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ذكرها في النقاط  يمكن و   ،) إلى صعوʪت وعراقيل أخرى تعترض التعليم عن بعد2018كما يشير الزمان (
  التالية: 

  ضعف الوعي التكنولوجي لدى الكثير من الطلبة والمعلمين. -
  اختلاف البنية التحتية للاتصالات وضعفها في الكثير من البلدان. -
  كن هناك تعليمات واضحة. طلاب في متابعة المنهج إذ لم تتعثر ال -
المستمرة    - الهيئة    لىإالحاجة  أعضاء  والإدتدريب  المستوʮت  التدريسية  في كافة  والطلبة  (الزمان  اريين 
،2018( .  

) ϥن قلة التدريب من أكثر العوامل إعاقة، إضافة إلى قلة الوقت وضعف  Anderson(وقد ذكرت دراسة 
 قلة التقنيين والخبراء في مجال التعليم الإلكتروني  ثمالدعم المالي وغياب المكافأة التي تشجع على الاستمرار،  

)94p.  2008, Anderson,( .  
  . ) 2016  (المزين، التعليم عن بعد فيصية والسرية عدم توفر الخصو عن (المزين)  تحدثوقد 

ها نظام التعليم عن بعد تتمثل في  عن  بعض السلبيات التي يسفرأن    ،سبق  ʪلإضافة إلى ما  ،ترى الباحثة
الذي يزيد من اقتصار المادة التعليمية على الجانب النظري وغياب   فهم المتعلم،    حظوظ   الجانب التجريبي 

للمتعلم    في  كذلكوتتمثل   الصحي  البصر  بح  المرتبطالإجهاد  بسبب  اسة  متابعة  خصوصا  الدراسة  وقت 
إتمام البرʭمج   على  الذي يركز  نلمس غياب دور المعلم التربويو   .على الحواسيب والهواتف الذكية  الطويل

  الجدي للطالب.  تقييمه مع غيابفقط الدراسي 
سيما في الدول العربية التي لا تولي اهتماما  لا  -دون نجاح التعليم عن بعد     هذه العراقيل التي تحول   وتقود 

ولذا يجب إزالة  ؛ ا جعلها في المراتب الأخيرة من بين الدول الأخرىمم  - للتعليم سواء عن بعد أو عن قرب 
لإ العوائق  واهذه  التعليم  من  النوع  هذا  هجرة نجاح  لتجنب  منها  والاستفادة  العلمية  الأفاق  على  لتفتح 

ارتقاء   شأĔا  من  التي  ʪلكفاءات  والاهتمام  التعليم  سلم  الأدمغة  إهمال  دون  ʪلتكنولوجيا  الممزوج  العلم 
التعليمية العملية  أطراف  فيه كل  تتفاعل  الذي  وهكذاالنظامي  اعتبار  ؛  نوع  يمكن  بعد  عن  من   االتعليم 

  نلجأ إليه عند الحاجة فقط دون الاعتماد عليه بشكل كلي.  ،التعليم المكمل للتعليم النظامي
  

 خاتمة : 
التي    لة للأنظمة التعليمية التقليديةأن التعليم عن بعد أصبح من الطرق التعليمية الحديثة المكم  نستخلص

ضرورة الراهنة  والظروف  الدراسات  في  تطب   أثبتت  العالم كيقه  تخترق  عديدة  أزمات  العربي   ه،لظل  والعالم 
ما يتميز به من مزاʮ في    ، في الوقت ذاته، وأثبتت  المعاصر   التعليم  على   أثرت أزمات  ؛ وهي  بصفة خاصة

التقليدية ʪستعمال   الطرق  إلى  اللجوء  المعلومات دون  قرية   وسائل توصيل  العالم  تكنولوجية جعلت  من 
لكن رغم كل هذا    ، دون استثناء فئة معينة؛ مكان  ي وقت وفي    أيلإنسان  يتعلم في  وجعلت ا   ، صغيرة
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يخلو من النقائص والسلبيات التي تثبط من عمل المعلم  إلا أنه لا    ،التحدي في تطبيق هذا النوع من التعليم
ّبو      .دوره ʪعتبار أن مهنة التعليم هي مهنة إنسانية قبل كل شيء تغي

  نجاح التعليم عن بعد: مقترحات لإ
  نذكر من بين المقترحات: 

تطبيق التعليم  وتوفير الوسائل من أجل    البنية الإنشائية،لبنية التحتية التكنولوجية و ضرورة تطوير ا -
 عن بعد في مختلف المستوʮت التعليمية وفي كل المؤسسات التربوية.

 المتعلمين على برامج التعليم عن بعد وتنمية قدراēم في مجال التكنولوجيا.تدريب المعلمين و  -
تعليمية - وبرامج  مناهج  تحق  وضع  آمنة  بيئة  وتوفير  بعد  عن  التعليم  بنظام  خصوص خاصة  ية  ق 

 قييم الطلاب.لامتحاʭت وتالإطلاع على ا
 لتعليم عن بعد. دعم اضرورة اهتمام الدول خاصة العربية بوضع غلاف مالي ل -

  
 المصادر والمراجع: 

، تقويم تجربة التعليم عن بعد في الجامعة الماليزية وكلية  )2016(  عبد اللطيف  ،أحلام و ،  الملا  ،أحمد )1
العالي   للتعليم  الجودة  التحقق من  المأخوذة من وكالة  الجودة  معايير  للبنات وفق  بريطانيا   –التربية 

 . 39، اĐلد لدولية للأبحاث التربويةاĐلة ا :جامعة الإمارات العربية المتحدة  (
اك أعضاء الهيئات التدريسية لأهمية وتطوير المناهج الدراسية  إدر   ، )2019(  حسين، ساهرة كاظم )2

  . 48العدد  ،مجلة دراسات تربوية ،م الإلكتروني في المادة المحاسبةبتطبيق التعلي
محمد  ،الدرديري )3 صالح  لمعلمي  2010(  المهدي  المهني  المستوى  رفع  في  بعد  عن  التعليم  دور   ،(

بحث مقدم لنيل درجة الماجستار ، كلية الدراسات  مرحلة الأساس بمحلية شندي (دراسة حالة)،  
 العليا. 

إبراهيم  الراشد، )4 الإلكفارس  التعليم  ندوة  مقدمة  مداخلة  وطموح  واقع  الإلكتروني  التعليم  تروني ، 
 . ) 2003 /04  /23، 21، ( مدارس الملك فيصل السعودية

بدر  الزمان )5 التعليم  ، )2018( ،  العملية  في  الإلكتروني  التعليم  استخدام  العلمي يةفعالية  الملتقى   ،
العربية للغة  عشر  الحادي  الشريالعالمي  تطبيق  في  ودورها  العربية  اللغة  والحضارة  ،  الإسلامية  عة 

  . الإنسانية
التجسيد  )2012  / 2011(  حليمة  ،الزاحي )6 مقومات   ، الجزائرية  ʪلجامعة  الإلكتروني  التعليم   ،

التطبيق ،مذكرة ماجستير المكتباتغير منشورة  وعوائق  الإنسانية والعلوم  ، قسم علم  العلوم  ، كلية 
 . جامعة قسنطينة ،الاجتماعية
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امعة الإسكندرية  )، رؤية لواقع تجربة التعليم عن بعد بكلية التجارة بج1995سعيد أحمد (  سليمان، )7
، جامعة  كلية التربية، مجلة  عد المنظمة لمؤسساتهفي ضوء الأسس والمبادئ الحاكمة لهذا المفهوم والقوا

  . 1العدد  ،8اĐلد    ،الإسكندرية
، المشكلات التي تعوق مسيرة التعليم عن بعد في الجامعات  )2019( الحاج محمد حامد    ، صباح )8

للعام   السودانية  الجامعات  بمراكز  بعد  التعليم عن  نظر طلاب  ميدانية من وجهة  السودانية دراسة 
) و  2016  / 2015الدراسي  للعلوم  السودان  جامعة  التربية،  التربوية، كلية  العلوم  مجلة   ،  (

 . 1العدد   ،20التكنولوجيا اĐلد 
الإفتراضي)2008(، بدر بن عبد الله  الصالح )9 الجامعي  التعليم  عربية و  دراسة مقارنة لجامعات    ،، 

  . 1العدد   ،8لد اĐ ،تربوية، العلوم المجلة كليات المعلمين ،أجنبية افتراضية مختارة
الإله عناز،  الطيطي، )10 الإلكتروني في  ) 2017( حسين جاد الله    وجمايل،  محمد عبد  التعليم  واقع   ،

الجامعات الفلسطينية في ضوء إدارة المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها ، مجلة جامعة  
  .  18العدد  ،5اĐلد  ،القدس المفتوحة للأبحاث و الدراسات التربوية والنفسية

تحدʮت    ، )2020ديسمبر  (ابراهيم عبد الله شقفة    ،خليلو محمد سليمان رشوان ،    ،عبد الرحمان )11
ومعوقات استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ظل جائحة كوروʭ، مجلة  

   . 2العدد  ،8الباحث الإقتصادي،  اĐلد 
الرؤوف  عامر، )12 عبد  المفتوح)،  2007(   طارق  والتعليم  بعد  عن  اليازوري ،  الأردن    ،التعليم  دار 

  .والتوزيعالعلمية للنشر 
العاطي،  )13 السيد  و   حسن،   عبد  خطوة،  الإ  ، )2008(أبو  الرقميالتعلم   -النظرية  :لكتروني 

  .  دار الجامعة الجديدة للنشر ،الإسكندرية ،الإنتاج -التصميم
هداف التعليم عن بعد  أ، خصائص و )2019(عثمان    ،وطرشون  ،علي  ،وعليان  ،جويدة  ،عميرة  )14

والدراسات    للآداباĐلة العربية    ،ارنة عن تجارب بعض الدول العربيةدراسة مق  ،لكترونيوالتعليم الإ
  .  6العدد  ،الآدابسة العربية للتربية والعلوم و المؤس  ،الإنسانية

العزيز )15 الحميد  ،  عبد  الإ  ،)2010(عبد  التعليملكتر التعليم  تكنولوجيا  ومستحدʬت   ،مصر  ،وني 
   .المكتبة العصرية للنشر والتوزيع

موسى المزين،   )16 حسين  الجامعات    ،  ) 2016(  سليمان  في  الإلكتروني  التعليم  تطبيق  معوقات 
الفلسطينية   اĐلة  المتغيرات،  بعض  ضوء  في  الطلبة  نظر  وجهة  من  منها  الحد  وسبل  الفلسطينية 

  . 10العدد   ،5للتعليم المفتوح اĐلد 
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م تكنولوجيا ية ʪستخدا، فاعلية التعلم عن بعد في البلدان النام) 2016(فؤاد حسن فهد    ،نبهان )17
المتعددة والوسائط  الخلوية  المفتوحالاتصالات  للتعليم  الفلسطينية  اĐلة  الثاني  ،،  ،  5اĐلد    ،كانون 
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 جتماعي وϦثيرها على المنظومة القيميةالمضامين الرقمية في شبكات التواصل الا
الختمة  - والقراء الجزائريون -  صفحة إسلامية –صفحتي ذكر الله  -الأخلاقية.

 -أنموذجا - الجزائرية
The digital contents in social networks and their impact on 
the moral value system .- pages of  Remembrance of God - 

Islamic page - and the Algerian readers - The Algerian 
Khatmah - as a model -  

  
  سامية   نجاعي

 ) الجزائر( -بسكرة -خيضر، تخصص صحافة مكتوبة ، جامعة محمد طالبة دكتوراه 
Nedjai Samia 
nedjaisamia2@gmail.com 

  :الملخص
هما بشكل فعال في  سأمعلوماتيا هائلين  معرفيا و   تطوراشهدت المنظومة الاتصالية خلال السنوات الأخيرة  

وفرته   ما  خلال  من  خاصة  الأفراد  بين  الاتصالي  المستوى  على  نوعية  نقلة  التواصل إحداث  شبكات 
إلى    ،الاجتماعي ʪلرغم مما حمله من    -  الذي)  الفيسبوك(موقع    التفاعلية  المواقعأهم    ىحدإونشير هنا 

القيمي الجانب    على   وقع الم  اقد شكل منعرجا خطيرا  من خلال Ϧثير هذ  -تطلعات جديدة لمعرفة الآخر  
لبحث في التأثيرات  ا  تحقيق جملة من الأهداف  أهمها  لىإلهذا سنسعى من خلال هذه الدراسة  ؛  الإسلامي

  .اĐتمع الجزائري بصفة خاصةلامية بصفة عامة و اĐتمعات الإسعلى  للفيسبوكالقيمية الأخلاقية 
عتمد على استخدام المنهج المسحي  ت س افإĔ ،تندرج ضمن البحوث الوصفية التحليلية ةدراسهذه الأن   اوبم

والوصفي؛ التحليلي  مستوى   بنوعيه  على  المتواجدة  الرقمية  المضامين  تحليل  في  سيتمثل  التحليلي  فالمسح 
والقراء الجزائريين من خلال الاعتماد على أهم أدوات التحليل الكمي المتمثلة في تحليل    ذكر الله  صفحتي  

 متخصصين. المضمون، أما المسح الوصفي فسيكون من خلال إجراء مقابلات مع إعلاميين 
المفت الرقمية :احيةالكلمات  الاجتماعي     -المضامين  التواصل  القيمية    -الفيسبوك    –شبكات  المنظومة 

 .صفحة القراء الجزائريون–صفحة ذكر الله -الأخلاقية 
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Abstract : 
The communication system has witnessed in recent years a tremendous 
cognitive and information development that has effectively contributed to 
making a qualitative leap at the level of communication between 
individuals, especially through the provision of social media networks, and 
we refer here to one of the most important interactive sites (Facebook site) 
which - despite the new aspirations it carried. To know the other - a 
dangerous turning point was made by the influence of this site on the 
Islamic value side; That is why we will seek, through this study, to achieve 
a number of objectives, the most important of which is to research the 
ethical value effects of Facebook on Islamic societies in general and the 
Algerian society in particular. 
Since this study is part of the analytical descriptive research, it will depend 
on the use of the two types of analytical and descriptive survey method. The 
analytical survey will analyze the digital contents present at the level of the 
Dhikr Allah and Algerian readers pages by relying on the most important 
quantitative analysis tools represented in content analysis, while the 
descriptive survey will be through interviews with specialized media 
professionals. 
key words: Digital contents - social networks - Facebook - the moral value 
system - the remembrance of God page - the Algerian readers page. 

 :تقديم
مما   الاتهم التطور التكنولوجي المتنامي والمتلاحق في إحداث ثورة معلوماتية شملت مختلف الأنظمة واĐسأ

ما   إطار  سابقا تحت  أداؤها  يستحيل  أو  يصعب  التي كان  العمليات  الكثير من  أداء  تسهيل  إلى   أدى 
الانفتاح على الآخر وما صاح أو  الأفكاريعرف ʪلعولمة  تغييرات على مستوى  ،  لوجياتو يديالأو ،  به من 

الجزائري خاص   ،القيمو  العربي عامة واĐتمع  الشباب  فئة  الفئات لكوĔم  ة  والمفاهيم خاصة لدى  من أكثر 
ال الرقمية  للمضامين  تبثها وسائل الإعلام والاتصالتعرضا  ين  الجزائري  عقوللما لها من Ϧثير ʪلغ على    ،تي 

، ونخص ʪلذكر شبكات التواصل الاجتماعي قع ومعتقداēم وخلفياēم القيميةلوا الىإونظرēم    من الشباب
والمتنوع سواء   الهائل  الكمي  التعداد  الأمر العملاقة ذات  الأخبار،ب  تعلق  أو وضعها  ،    ها تسويقأو    نقل 

أهم شبكة    –  التي كانت تستخدم في البداية للأغراض العلمية البحتة  -الفيسبوك    شبكة   . وتعتبر...الخ
  . القيم الأخلاقية التي حث عليها ديننا الحنيف فيها مجال بماتسع لجميع اĐالات تل تطورت

الدراسة    وسعت  الى إهذه  لشبكاتلك  والسلوكي  القيمي  التأثير  الاجتماعي  شف عن    مثل   -  التواصل 
عامة.كما  -الفيسبوك   المسلم  العربي  واĐتمع  الجزائري  اĐتمع  استغلال   على  إمكانية  إلى  الإشارة  تجدر 

الإسلامي    الدينمختلف التطبيقات والبرامج الحديثة فيما يخدم تعزيز الجانب الأخلاقي المستمد من تعاليم  
  : تين التاليتينفي الفرضي بحثولهذا فإن هذه الدراسة ست .يجابيإبشكل عقلاني و 

  سق القيمي لدى الجزائريين. على الن )الفيسبوك(Ϧثير شبكات التواصل الاجتماعي  -
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الجزائريين   - لدى  والدينية  الأخلاقية  القيم  وتعزيز  للفيسبوك  الجيد  الاستخدام  بين  طردية  علاقة  وجود 
  . خاصة
  ن السؤال التالي:ع البحث  سيجيب وعليه      

ة للمجتمع ما هو Ϧثير المضامين الرقمية المتواجدة على صفحات الفيسبوك على المنظومة القيمية الأخلاقي
  الجزائري؟ 

  
  أولا: خلفية البحث 

  منيعد موضوع القيم الأخلاقية من أهم المواضيع التي ركز عليها مختلف الباحثين ʪلرغم من اختلافها    
إلا أن ما يميز  يمي بين الشعوب الغربية والعربية؛  الق  الجانب  ختلافإلى آخر خاصة فيما يتعلق ʪمجتمع  

العربية   التياĐتمعات  والأسس  المبادئ  نفس  في  اشتراكها  الأخلاقية    المسلمة  المنظومة  عليها  التي تقوم 
موضوع القيم الأخلاقية بشكل كبير   . وقد برزتستند في الأساس إلى مصدر مشترك هو الدين الإسلامي

التقني   التطور  أوجده  الذي  والمعرفي  الثقافي  للانفتاح  نظرا  الراهن  الوقت  فتح في  جديدة  آفاقا    الذي 
ألفن عما  مختلفة  ...الخ؛  وتطلعات  ومعتقدات  قيم  من  سابقا  على اه  الدراسات  من  الكثير  ركزت  لهذا 

هذه   في  الذي    الجوانبالبحث  الرقمي  العصر  ظل  في  خاصة  الأخلاقية   حيث حمل  تطور كثيراالقيمية 
  :  نذكر منها ،الأيديولوجيد الفكري والأخلاقي والقيمي و تغييرات جوهرية على الصعي

بوقلوف    - سهام  đا  قامت  التي  والاتصال  الإعلام  علوم  في  الدكتوراه  "استخدام  تحت  أطروحة  عنوان: 
  الفيسبوكدور    تناولت موضوع وقد  ة"؛  على القيم الأخلاقية والاجتماعي  مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها

التأث الجانب الأخلاقي والاجتماعي على  في    سلبياتʪلرغم من وجود بعض  اĐتمعات. و ير السلبي على 
تنفإ  ،فيسبوكال  محتوʮت الأمر يوضح أن  ان هذا  هم في تصدع  سلوكية تسمحظورات    ليس   ه ستخدامامي 
مجرد    لأنالقيم   ليس  للتغيير    آليةالفيسبوك  مرآة  مجرد  ولا  الاجتماعي  التواصل  شبكات  ضمن  بحث 

تفيد  فحسب  الاجتماعي   ملائمة  تحليل  أداة  الجديدة    فهمفي  ولكنه  والسلوكيات  الفضاء   فيالقيم 
يعتبر  الافتراضي ما  وهو  لل؛  يجابياإ  أمرا،  السلبي  الجانب  موقع    فيسبوك،أما  تحول  خلال  من  فيتضح 

العوائق   مئات  إلى  يضاف  عائق جديد  إلى  الواقع  من  للترفيه والهروب  تؤثر  الفيسبوك من مكان  في  التي 
المنظومة الأخلاقية والاجتماعية لدمجتمعنا، مما قد يشكل ēديدا على   فبالرغم من تصدع   ،دافر الأ  ىقيم 

  .الأخلاقي أو الاجتماعي الشق تعزز إلا أنهالارتباط ببعض القيم 
عنوان: "درجة Ϧثير شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية بآخرين  أحمد محمد الزبون و أخرى بقلم    دراسة  -

لطلبة كلية   القيمية  المنظومة  الجامعية"على  ومعايير    دت رص  وقد  ؛عجلون  أخلاقيات  تضمين  ضرورة 
الجامعية، الدراسية  والمقررات  المناهج  في  الرقمية  الاجتماعي  التواصل  شبكات  كساب  إ  đدف  استخدام 

ال الإسلامية  للتربية  وفقا  الإلكتروني  التعامل  أخلاقيات  الجامعي  منظومتهم    بغية   صحيحةالشباب  تقوية 
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كما أشارت الدراسة إلى ضرورة إنشاء شبكات عربية  ؛وجل قولا وعملاز  القيمية والتزامهم بما يرضي الله ع
تعزيز التواصل بين الشباب   تعمل على إسلامية ذات توجهات قيمية منبثقة من تعاليم الإسلام السمحة  

ضرورة تكاثف جهود المؤسسات التربوية والإعلامية  فضلا عن    الجامعي العربي المسلم  في كافة أنحاء العالم،
واجهة مخاطر شبكات التواصل الاجتماعي التي تنشر لموزارة الاتصالات وتقنية المعلومات  جهود  والدينية و 

 .قانوʭإعلامية غير مقبولة دينا و  برامج
صل الاجتماعي "أثر استخدام شبكات التوا  فنيش حنان وبركات حمزة تحت عنوان:  دراسة أخرى بقلم   -

الجامعي للطالب  القيمي الأخلاقي  النسق  الوقاية و "على تشكيل    –الأرغونوميا؛ وهو مقال نشر في مجلة 
تشكيل القيم    بدور كبير في    همتسأأن شبكات التواصل الاجتماعي قد    رى هذا المقال حيث ي  -الجزائر

ت من خلال:  الجامعة  طلبة  لدى  الأسرةالاجتماعية  قيم  تناقض  جديدة  قيم  تراجع   ،كوين  إلى  ʪلإضافة 
  علاقاēم مع الأصدقاء، تراجع  سرية والاجتماعية و مات هؤلاء الطلاب في المشاركة في المناسبات الأاهسإ

  المختلفة.   الحياة الغربيةأنماط فضلا عن محاولة تقليد 
الاجتماعية لدى    "Ϧثير الفيسبوك على القيم  :عنوانتحت  وش وليد ونصيب أسماء  سة أخرى بقلم بخدرا  -

ما تعلق    فيهحيث نجد    وهو مقال نشر في مجلة الجامع في الدراسات النفسية والتربوية  ؛الطالب الجامعي"
الجامعي   الطالب  لدى  القيمي  النسق  على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  المشاركة    من خلال بتأثير  قيم 

و  الأخلاقي  الحس  يسإ  :جانبين  في   غيرها،والتواصل وقيم  المراسلة والاتصال ويساعد  يجابي  في سهولة  هم 
  عزلة يتمثل في انتشار حالة من    ؛ وسلبيعلى تبادل المعلومات والثقافات وتحقيق التقارب الفكري والثقافي

 .الانحلال الأخلاقي في الوسط الجامعي نتجأ مماوزʮدة تطلعاēم المادية  الطلبة
غيرها    أشارت وقد   أو  إليها  تطرقنا  التي  والدراسات  الاجتماعي  البحوث  التواصل  شبكات  أن  تملك  إلى 

و الإ  بانالج اليجابي  السلبي    ،سلبيالجانب  الجانب  على  بشكل كبير  تركيزها كان  يؤثر  لكن  على  الذي 
  الجانب الإيجابي لمثل هذه الشبكاتعلى    ستركزهذه الدراسة   غير أن ؛العربية المنظومة القيمية للمجتمعات

الفيسبوك(التواصلية    الاجتماعية القيمي   )، خاصة  الجانب  على  وϦثيرها  رقمية  مضامين  من  تحمله    وما 
  .ت العربية بصفة عامة واĐتمع الجزائري بصفة خاصةلمجتمعال

  
    )هيكيلية البحث( ʬنيا: المفاهيم النظرية 

د في ظل التطورات الرقمية تعالج Ϧثير الفيسبوك على المنظومة القيمية والأخلاقية للأفرا  ة دراسهذه البما أن  
  المفاهيم التالية: لابد أن نوضح ، فةالراهن

يشير    الرقمية:المضامين    - ما  Ĕϥا كل  إجرائيا  تعريفها  على  إلى  يمكن  تتواجد  التي  الإلكترونية  المواد 
ويمكن حصر  )؛  الفيسبوك(ونخص ʪلذكر شبكات التواصل الاجتماعي    ،نترنت عموماة الإشبك  صفحات 
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في   عنها  نتحدث  التي  الرقمية  الالمضامين  يتعلقفي    ةدراسهذه  الدين  ما  وجه   بجانب  على  الإسلامي 
  .الخصوص

التواصل الاجتماعي:  - اجتماعية ممثلة في صفحات  شبكات  أن تسهل   من شأĔا  الويب  هي شبكات 
بين النشط  الشبك  التفاعل  هذه  في  المشتركين  الانترنت،  اتالأعضاء  على  توفير    الموجودة  إلى  وēدف 

الأعضاء   بين  التفاعل  على  تساعد  التي  الاهتمام  وسائل  بعضمختلف  و بعضهم  ال؛  هذه    وسائلتشمل 
الفورية،   المدوʭتو   البريدالإلكتروني،و   النقاش،  مجموعة و   الملفات،  تبادلو   الدردشة،و   الفيديو،و   المراسلة 

فهي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها ϵنشاء موقع خاص به ومن ثم    وغيرها؛
(كوندة،    ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوʮت نفسها

 . )400، ص. 2018
للمستخدمين المسجلين    تسمحو ،  نترنتصل اجتماعي مجانية منتشرة على الإهو شبكة توا  :الفيسبوك  -

. وإرسال الرسائل إلى العائلة والزملاء đدف التواصل  وتحميل الصور والفيديو،  ϵنشاء صفحات شخصية، 
ويتيح لهم الفرصة    الفيسبوك إلى إعطاء الناس القدرة على المشاركة في جعل عالمهم أكثر انفتاحا،  ويهدف

بينهم، فيما  أكبر  مع    ون يصبحف  لتواصل  المستمر  الاتصال  على  قادرين  للفيسبوك  استخدامهم  عند 
 . ) 24، ص. 2017(قمحية،  يجري في العالم من حولهم  على ما  ادائم زمطلعين   أصدقائهم وعائلاēم،

القيمية:  - Ĕϥا    المنظومة  إجرائيا  تعريفها  القيمي    نظومةميمكن  ʪلجانب  يتعلق  ما  على كل  تشتمل 
   .اĐتمعات الإسلاميةن الإسلامي الحنيف الذي تستند إليه الأخلاقي المستمد من الدي

   .كل ما يهم المسلمو  ،ʪلجانب الديني الإسلاميصفحة تعنى بنشر المواضيع المتعلقة   صفحة ذكر الله: -
القر   - الجزائريينصفحة  صفحة    الجزائرية:  الختمة  -اء  الشباب   تعنى هي  الجزائريين  القراء  بتلاوات 

  .ةياالحالإسلامي في شتى مجالات  الدينانب شر مجموعة من المواضيع الخاصة بجالمتقنين،كما تعنى بن
  والأخلاقي   على النسق القيمي الفسبوكʬلثا: Ϧثير 

النسق   شعور    القيمييعرف  ϥنه  غيرهجمعي  والأخلاقي  مع  علاقته  ويسينظم  أصوله  ،  من  تمد  وجذوره 
دينية ثقافة  مصادر  الأفراد؛ ، ومن  إليه  ينتمي  الذي  ترفع  ف  اĐتمع  التي  القيم  هو مصدر  إلى  الدين  الفرد 
فترض فيه أن يجُ تتجسد في سلوك الفرد  هي قيم  ، و مكانة معنوية ُ تولد من  ، و سد القيمة والأخلاقالذي ي

 وتتواجد تصف ʪلثبات النسبي  توعة من المعتقدات المنتظمة و ثل مجمتم  لأĔاالنسق المعرفي والنسق الوجداني  
التواصل شبكات  القانونية    في  الأطر  ضمن  التعبير؛  استخدامهافي  الاجتماعي  بحرية  أʬر    مقترنة  فقد 

المختصة    والجهة المنوطة  احول أخلاقياēالعديد من القضاʮ القانونية    الاجتماعيالتواصل  شبكات  موضوع  
إلا أن معالمها النهائية لم تتحدد بعد في    فيها؛حرية التعبير  تضبطها لها وتضبط  أطر ومعايير    تووضع  .đا

في إطار عدم    الشبكات  واستخدام  لحماية الحرʮت الخاصة للأفراد   بهيقوم    ماقانون الإعلام الجزائري، رغم  
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ا  ة والأطرالمساس ʪلهيئات العام ، ص.  2018(بصافة،    Đتمع الجزائريالدينية والاجتماعية والثقافية في 
  . )186. 185ص. 

افتراضي موازي    نترنت ، مؤشرا لظهور عالمل من الجماعات الافتراضية عبر الإوتعد سرعة انتشار الكم الهائ
قبل استطاعت في    تكن معروفة مننترنت فضاءات تفاعل جديدة لم  الإفقد أفرزت شبكة    ،للعالم الفيزʮئي

الإ التواصل  نمط  في   ʪانقلا تحدث  أن  وجيز  وسرعتهظرف  نطاقه  اتساع  حيث  من  خلالها  نساني  فمن   ،
الحضور   بنقل  يعرف  ما  أو  بعد  التواجد عن  للفرد  نظم   Transmission of Presenceيمكن  بفضل 

الذين يترابطون في ما    مختلف دول العالمفهو ذلك العالم الافتراضي الذي يضم أعضاء من    ؛التحكم الآلي
الأهداف    ويتعارفون  بينهم الافتراضي)حسب  (العالم  ʪعتباره  توحدهم،  اجتماعية   التي  إلكترونية  تركيبة 

راد من خلال السياقات الافتراضية، ويتم في أغلبها كسر سلطة  ووسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي بين الأف
والكتابة خارج المألوف في   المحرمالتفكير في  إمكانفضاء يتيح  لأنه ظام الديني، التي يقوم عليها الن الأخلاق

الثقافي والإيمان   المعلومة وآليات صناعة  ليات تحكم جديدة و يخضع لآ  سيبرانيعالم  بالفضاء  ثقافة تحكمها 
الذا التواصل  المعاصر.تكنولوجيا  عالمنا  بنائه  ويعد    تي والجماهيري في  سمات  أقرب في  الجديد  النمط  هذا 

يسميه   ما  إلى  المعلومةمانويل كاستيل  الاجتماعي  زمن  الشبكة في  أن    بمجتمع  قد  بما  الاجتماعي  البناء 
تت التي  القاعدة  الإنتاج والاستهلاك وهي  البشرية  يتشكل في ضوء علاقات  الثقافة  التي هيكل في ضوئها 

تتم عملية    حيثت الاجتماعية التي ينسجها الأفراد داخل اĐتمع  يعاد إنتاجها من خلال شبكة العلاقا
على   المعلومات  مجتمع  في  الاجتماعي  البناء  يعتمد  بينما  للسلوك  الحاكمة  الثقافية  القيم  منظومة  انتقال 

يسميه   لما  أساسية  ف  ʪلمورفولوجيا  مانويل كاستيلالشبكة كدالة  مكنت  الاجتماعية.  الرقمية  قد  الخبرة 
أن  المستخ من  جيلدمين  في  التزايد    يصطفوا  مع  خاصة  التغيير،  على  قادرة  اجتماعية كبيرة  بقوة  يتمتع 

الأزرق   الافتراضي  الفضاء  على  الاعتماد  في  ضمنه المتنامي  بناء   )الفيسبوك  (ومن  التواصل   علىأساس 
تمارسها و   ؛شعبيةالأكثر  الاجتماعي   التي  التهديدات  من  التخوفات  من  العديد  تتجلى  قوى    بدأت 

.  216، ص. ص. 2018/ 2017(بوقلوف،   الأخلاقية والاجتماعية القيميةالتكنولوجيا على القاعدة 
217( . 

  
  الإجراءات المنهجية للدراسةرابعا: 

الدراسة تسعى   :نوع  التي  التحليلية  الوصفية  الدراسات  ضمن  الدراسة  هذه  البياʭت   لى إتصنف  جمع 
وتصنيفها  و  إلى  و تبويبها  للوصول  المدروسةنتحليلها  الظاهرة  حول  وواضحة  دقيقة  هذه   .تائج    وتعرف  

البياʭت والحقائق وتصنيفها وتبويبها، التي لا تقتصر على جمع  أĔا: "البحوث  ʪلإضافة    الدراسات على 
ال تحليلها  بل  إلى  المتعمق  الدقيق  الكافي  أيتتحليل  النتائجتضمن  لهذه  التفسير  من  قدرا  (خفاجة،    "ضا 

والوضعيات أو  ،  والأحداث،  الظواهروēدف هذه الدراسات إلى توضيح خصائص  .  )87، ص.  2002
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أي    الجماعات. تكرار  أو  ظهور  سرعة  تحديد  في  يتمثل  آخر  غرضا  الغرض  لهذا  نضيف  أن  ونستطيع 
 . ظاهرة
المنه  :المنهج الدراسة على  الاعتماد في هذه  الوصفي والتحليليتم  المسحي بشقيه  حيث يعرف هذا    ،ج 

على استخدام أسلوب واحد في عملية جمع البياʭت وإنما يلجأ إلى استخدام منهج لا يقتصر "   المنهج ϥنه
ال والمعلومات  وسائلمختلف  البياʭت  جمع  طرق  من  وغيرها  والملاحظة  والاستبياʭت   كالاستقصاءات 
 . ) 147، ص. 2006(حسين، 

 تمنحان   )المحتوى وأداة المقابلةهما أداة تحليل  ( ʪلاعتماد على أداتين    ت هذه الدراسةماق  :أدوات الدراسة
المحتوىو   .الظاهرة  عن  ةنتائج دقيق التي شهدها تحليل  الحديثة  التعريفات  التي أوردها كلود    ،من بين  تلك 

هوكرين المحتوى  تحليل  أن  يرى  حيث  المواد :  دوف  تحليل  في  تستخدم  التي  البحثية  الأساليب  "أحد 
  استنتاجات صحيحة مطابقة في حالة إعادة البحث والتحليل" ستدلالات و االإعلامية đدف التوصل إلى  

ص.  2007(تمار،   Ĕϥا:.  )10.  09، ص.  فتعرف  المقابلة  يجريها    أما  مواجهة شخصية  عن  "عبارة 
ويقوم   وفروضه  مشكلته  حل  على  تساعده  التي  والمعلومات  البياʭت  جمع  بغية  المبحوثين  مع  الباحث 

 واء كانت مقننة ومحددة أو غير مقننة ويتم ذلك بلغة بسيطة وسهلة"الباحث بتوجيه جملة من الأسئلة س
 .  )133، ص.  2017(حمدي،  

الدراسة وعينة  الأصلي  ϥنه  :اĐتمع  البحث  مجتمع  والأفراد   :يعرف  الحالات  جميع  على  تطلق  "كلمة 
لدراستها" الباحث  يتجه  التي  و )181، ص.  2009(العزاوي،    والأشياء  الب.  مجتمع  دراسة  حث  تعد 

ككل من الأمور النادرة في البحوث العلمية نظرا للصعوʪت الجمة التي يتعرض لها الباحث في الوصول إلى  
التي تترتب عن ذلك" الباهضة  اĐتمع الأصلي وللتكاليف  ،  1999(الواصل،    كل مفردة من مفردات 

đا يمكن  اĐتمع الأصلي و جزء من  "  التي تعرف Ĕϥا أسلوب العينة    لىإيلجأ الباحثون    . وهكذا)51ص.  
منه" المأخوذة  للمجتمع  ممثلة  العينة  تكون  أن  بشرط  الجزء  بدراسة  الكل  ، ص.  1999(سابق،    دراسة 

51( . 
  طرفعينة يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من  هي    ني للدراسة: و الهدفية واĐال الزمالعينة القصدية أ

هذا النوع من العينات في حالة   لىإ،كما يتم اللجوء  وافر بعض الخصائص فيهم دون غيرهمالباحث نظرا لت
وبناء عليه الأصلي.  الدراسة  فئة محددة من مجتمع  لدى  للدراسة  اللازمة  البياʭت  اĐال   تحددفقد    توافر 

خلال  نيالزم من  القيمية  ا  للدراسة  ʪلتربية  الخاصة  الفيسبوك  صفحات  من  صفحتين  والأخلاقية  ختيار 
ص الم وهما:  الإسلامي  الدين  تعاليم  من  الجزائريينفحستمدة  القراء  وصفحة  الله  ذكر  الجزائرية-ة  -الختمة 

 . 2021شباط  و  2021 كانون الثانيخلال شهري  
البحث في  والثبات  مدى    تمثل :الصدق  هو  واحد  لشيء  وجهان  وثباته  الاختبار  صدق  بين  العلاقة 

يفترض في الاختبار وđذا    ،لقياسه وفي إعطائه نتائج متماثلةصلاحية ذلك الاختبار في أن يقيس ما وضع  
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حيث يمكن الاعتماد على  قة بينها علاقة ارتباطية عالية  يفترض أن تكون العلاو   أن يكون صادقا وʬبتا،
 . )151، ص. 2017(المشهذاني،  في التفسير والتعميمهذه الصورة 

ويقصد بثبات التحليل "الوصول إلى    محللين مختلفين،  علىالاتساق والثبات  ا  بعرض وبناء عليه فقد قمنا  
وثم إعطاؤها لمحلل    النتائج نفسها بتكرار تطبيق المقياس على المفردات نفسها في المواقف أو الظروف ذاēا"

ʬنية مرة  ʪلتحليل  ليقوم  الاختصاص  ذوي  ما يمكن ،  آخر من  على    وهو  هولستي  معادلة  استخراج  من 
  :النحو التالي

  ها المحكم الأول، ز الحالات التي قام بترمي  دتمثل عد  1ن نإحيث    ؛ ن)]2ن+1م)÷(   2معامل الثبات=[(
أما م فتمثل عدد الحالات المتفق عليها من قبل    المحكم الثاني،ها  ز تمثل عدد الحالات التي قام بترمي  2أما ن

  :معامل الثبات الخاص ʪلدراسة على النحو التالي علىووفقا . )23، ص. 2015(موسى،  الباحثين
 . وهي نسبة مرتفعة تشير إلى ثبات التحليل وصدقه 0.85)=  24+23)÷( 20×2معامل الثبات=[(

  
  نتائج الدراسةخامسا: 

 :الدراسة التحليلية )أ
  ل:فئات الشك

 فئة طبيعة المادة المستخدمة يوضح  )01(جدول رقم 
  :طبيعة المادة المستخدمة  الصفحات الفيسبوكية 

 1الصفحة 2الصفحة

 النسبة المئوية  التكرار/ ك ن م ك ن م

 نص 6 26.08 11 33.33

 صورة  00 00 00 00

 صورة   نص + 14 60.86 11 33.33

 فيديو 03 13.04 11 33.33

 اĐموع  23 100 33 100

 الباحث من إعداد  الوثيقة: مصدر 
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  صفحة ذكر هللاختلفت صفحتي الدراسة من حيث الاعتماد على المضامين الرقمية حيث ركزت        
% كأحد أهم المضامين الرقمية في نقلها للمحتوى الإسلامي القيمي  60.86  الصور)  على (النصوص +
فقد ركزت على كل من    صفحة القراء الجزائريين% ...الخ .أما  26.08)  النصوص(لتركز بعدها على  

%  وهو ما اختلفت فيه  33.33بنسب متماثلة بلغت    )الفيديوهات(، و)النصوص+الصور(  النصوص،
الدراسة المادة   ، صفحتا  طبيعة  استخدام  في  التنوع  على  الارتكاز  على  اعتمدهما  هو  فيه  تشتركان  وما 

النصوص  على  بشكل كبير  يركز  الذي  الاجتماعية  الشبكات  من  النوع  هذا  يتطلبه  ما  وهو  المستخدمة 
المعلومة في وقت وجيز ويفهمها ϥسلوب   برؤية  للمتصفح  القصيرة جدا والصور والفيديوهات مما يسمح 

  ل وبسيط. سه
 فئة اللغة المستخدمة يوضح  )02(جدول رقم 

  :اللغة المستخدمة الصفحات الفيسبوكية 

 1الصفحة 2الصفحة

 النسبة المئوية  التكرار/ ك ن م ك ن م

 اللغة العربية الفصحى  20 100  22 100

 اللهجات العامية  00 00 00 00

 اللغات الأجنبية 00 00 00 00

 اĐموع  20 100 22 100

  الباحث من إعداد  الوثيقة: مصدر 
   %100التي بلغت نسبتها    )اللغة العربية الفصحى(على    صفحة ذكر اللهو القراء الجزائرييناعتمدت  

و ما يرتبط به أسواء ما تعلق ʪلجانب الديني    كلغة رئيسية في نقلها للمضامين الدينية،  في كلتا الصفحتين
أو من   ديننا  من شروح وتفسيرات  تعاليم  المستمدة من  الأخلاقية  القيم  أو غيرها من  حكاʮت ومواعظ 

الصفحة    الحنيف. هذه  أصحاب  سعى  الىإوقد  ʪعتبارها    الفصحى  العربية  اللغة  على  الواضح  لاعتماد 
والتسليم، الصلاة  أفضل  القرآن على سيدʭ محمد عليه  đا  نزل  التي  أيضاو   اللغة  الرئيسية   ʪعتبارها  اللغة 

لى التشجيع  إى عموم اĐتمعات العربية والمسلمة وهو ما يبرز سعي القائمين على مثل هذه الصفحات  لد
التي    )الأجنبية(أو    )اللهجات العامية(على التعامل ʪللغة العربية الفصحى والتعامل đا بدلا من غيرها من  

 .أصحت تغزو مواقع التواصل الاجتماعي
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 العناصر التيبوغرافية فئة يوضح  )03(جدول رقم 
 العناصر التيبوغرافية الصفحات الفيسبوكية 

 1الصفحة 2الصفحة

 النسبة المئوية  التكرار/ ك ن م ك ن م

 النصوص مواضيع دينية  09 34.61 15 51.72

 آʮت قرآنية  10 38.46 14 48.27

 أحاديث نبوية 07 26.92 00 00

 اĐموع  26 100 29 100

 الصور  مناظر طبيعية 1 5.55 00 00

 صور شخصية لأفراد  1 5.55 11 45.83

 صور دينية 13 72.22 01 4.16

 أنواع أخرى  01 5.55 00 00

 فيديو 2 11.11 12 50

 اĐموع  18 100 24 100

  الباحث من إعداد  الوثيقة: مصدر 
التي اعتمدت عليها صفحتي الدراسة ما بين مواضيع دينية عامة تتحدث عن مواضيع   )النصوص(تباينت  

للصفحة،  متابعون  قراء  أو  دعاة  سواء  يقدمها  القرآنيةو   مختلفة  الآʮت  بلغت    نقل  في    %38.46التي 
التي بلغت نسبتها  والأحاديث النبوية الشريفة    صفحة القراء الجزائريون في    %48.27و  صفحة ذكر الله 

  كما هو مبين في أعلى الجدول؛،صفحة القراء الجزائريونوانعدمت في    صفحة ذكر الله في     9226%.
لقراء حتى لا يحسوا ʪلملل من نقل نفس  ا لىإتنويع المضمون الرقمي الديني المرسل  ويعود سبب ذلك إلى  

النشر فيها  يتم  مرة  النصوص في كل  التنو   ؛الأشكال من  النشريفإن  في  المتتبع حب    ،ع  نفس  يبعث في 
المتابعة في  والاستمرار  ب.  الاطلاع  تعلق  ما  دينية  )الصور(أما  صورا  مجملها  في  بلغت    فقد كانت 
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حملت في كثير من الأحيان   التي  صفحة القراء الجزائريونفي    %4.16و   صفحة ذكر اللهفي    72.22%
صور شخصية لبعض  و   ،الصلاة والسلامالله عنهم أو اسم محمد عليه أفضل    وانة رض بصورا لأسماء الصحا

كانت   حيث    الدعاة و القراء أو الأشخاص الذين يقومون بتلاوة القرآن وتحديد مواعيد تلاوēم ...الخ  
حوالي   اللهفي    %5.55نسبتها  ذكر  الجزائريونفي    %45.83و   صفحة  القراء  نقط    يوه  صفحة 
 .الجزائريينصفحة ذكر الله والقراء اشتركت فيها 

 :فئات المضمون
 فئة الموضوع يوضح  )04(جدول رقم 

 فئة الموضوع  الصفحات الفيسبوكية 

  1الصفحة 2الصفحة

 التكرار/النسبة المئوية  ك ن م ك ن م

 فتاوى 06 2.06 00 00

 تفسير الأحاديث  10 34.48 01 4.16

 الرد على التساؤلات  1 3.44 02 8.33

 النصح والإرشاد  11 37.93 04 16.66

 التلاوة 01 3.44 17 70.83

 اĐموع  29 100 24 100

  ث الباحمن إعداد  الوثيقة: مصدر 
الدراسة     محل  الفيسبوك  صفحتي  مستوى  على  نشرت  التي  المواضيع  والقراء تنوعت  الله  (ذكر 

والإرشاد    ،ن)و الجزائري النصح  على  بشكل كبير  فيها  التركيز  تم  يقارب  لكن  ما  نسبته  بلغت  الذي 
  -   نو صفحة القراء الجزائريأما  .  هاكأحد أهم المواضيع التي ركزت علي   صفحة ذكر اللهفي    37.93%

đا   يتعلق  ما  للتلاوة وكل  الأساس  أنشئت في  نشر    -ʪعتبارها صفحة  بشكل كبير على  اعتمدت  فقد 
ب تتعلق  التي  نسبتها    )التلاوة(المواضيع  بلغت  من    ،%  70.83التي  المواضيع  بقية  تفسير  (أما 

وهو  ؛  كانت بنسب قليلة جدا تكاد تنعدم  فقد  )الرد على التساؤلات(و  ) النصح والإرشادو(  ،)الأحاديث
واجهة  أما  )،التلاوة(هو الذي  لغرض الأساسي الذي أنشئت من أجله هذه الصفحات ʪما يمكن تفسيره 
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قية والحفاظ على الوازع الديني  فقد كانت تتميز ʪلتنوع الموضوعاتي الخاص ʪلقيم الأخلا  صفحة ذكر الله
عل  ،القيميو  إليه  أشار  ما  نفس  فيوهو  شوقي  محمد  وأحكامه" ي  آدابه  "الفيسبوك  اعتبر   كتابه  حين 

إليه و  للتعريف ʪلإسلام والدعوة  الشبكات  الفيسبوك وغيرها من  الاتصال توظيف  توظيف شبكة  وسائل 
لكنها فرصة    فرصة كبيرة يتخذها غير المسلمين لنشر معتقداēم وتصوراēم المخالفة لتلك الرسالة،"الحديثة  

  . )06، ص. 2017(شوقي،  الرسالة المحمدية"أكبر لتبليغ 
 

 فئة الأهدافيوضح  )05(جدول رقم 
 فئة الأهداف الصفحات الفيسبوكية 

  1الصفحة 2الصفحة

 النسبة المئوية  التكرار/ ك ن م ك ن م

 النصح والإرشاد  12 33.33 06 18.18

 التوعية للحفاظ على الوازع الديني 10 27.27 11 33.33

 أدب المحاورة  00 27.27 00 00

 التمسك بتعاليم الدين الإسلامي  14 38.88 16 48.48

 اĐموع  36 100 33 100

  الباحث من إعداد  الوثيقة: مصدر 
يمكن إجمالها بشكل و   ،الفيسبوك محل الدراسة لتحقيقهما  افت الأهداف التي تسعى صفحتتنوعت واختل

صفحة  في     %48.48و  صفحة ذكر اللهفي   % 38.88  )الإسلاميالتمسك بتعاليم الدين (رئيسي في 
صفحة القراء في    %  18.18و  صفحة ذكر اللهفي    %33.33  )النصح والإرشاد(و  ،القراء الجزائريون

الديني(و  الجزائريون الوازع  على  للحفاظ  الله في    %  27.27  )التوعية  ذكر  في    %33.33و   صفحة 
 صفحة القراء الجزائريونو صفحة ذكر الله  وهو ما يبرز بشكل واضح سعي    ،صفحة القراء الجزائريون

تباع تعاليم مصلحة المسلم بتوعيته وإرشاده لا  التي تصب كلها فيقيق مجموعة من الأهداف المتنوعة  تح  لىإ
لديه  تعزيز، و الدين الإسلامي وتطبيق أحكامه لتحذير من كل ما قد يؤثر في وا  القيم الأخلاقية الإيجابية 

تعاليم    قيمه المستمدة من  وهو    ؛محمد صلى الله عليه وسلم  نبيالالحنيف وسيرة    دينالالأخلاقية والتربوية 
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الشباب من منظور   التواصل الاجتماعي على سلوكيات وقيم  إليه دراسة "أثر شبكات  نفس ما أشارت 
ن:" شبكات التواصل الاجتماعي قد استطاعت أن تخلق مجالا عاما أحدث إ  قالتسلامية" التي  التربية الإ

  . )354، ص. 2016(كاتب،  Ϧثيرا على النسق القيمي الأخلاقي"
 

 فئة القيميوضح  )06(جدول رقم 
 فئة القيم الصفحات الفيسبوكية 

  1الصفحة 2الصفحة

 المئوية النسبة  التكرار/ ك ن م ك ن م

 التسامح والتضامن  02 7.40 00 00

 الحفاظ على القيم الأخلاقية الإسلامية  09 33.33 10 40

 بر الوالدين  00 00 00 00

 قيم أخرى 16 59.25 15 60

 اĐموع  27 100 25 100

  الباحث من إعداد  الوثيقة: مصدر 
قيم   على  فيها  التركيز  تم  التي  القيم  من  مجموعة  تحقيق  إلى  الدراسة  صفحتي  القيم (سعت  على  الحفاظ 

الإسلامية اللهفي    %33.33بنسبة    )الأخلاقية  ذكر  الجزائريونفي    %40و   صفحة  القراء  ،  صفحة 
والتضامنو( ا  صفحة ذكر اللهفي    %7.40    )التسامح  الأخلاقية  القيم    اعليها صفحتلتي ركزت  كأهم 

صفحة  في    %60و   صفحة ذكر الله في    %59.25بلغت نسبتها    الدراسة،كما ركزʫ على قيم متنوعة  
الجزائريون الإسلام،  التي    القراء  تعاليم  إليها  دعت  التي  والإسلامية  العربية  الوحدة  تعزيز  في  من  تمثلت 

 قد تعترضهم في حياēم اليومية من  ضرورة تنويه المتابعين وإرشادهم وتوجيههم وإزالة الشبهات التيخلال  
وهو ما يمكن الوصول إليه من خلال تفسير الأحاديث والآʮت القرآنية    ،قضاʮ ومعاملات وتجارب...الخ

مباح وغير  مباح  هو  وما  والحرام  الحلال  بمجرد    ، وإبراز  عليها  الحصول  ʪلإمكان  أصبح  تفسيرات  وكلها 
لتي تشغل ذهن الأفراد المسلمين على الشيوخ والمتخصصين في  طرح التساؤلات ابتصفح مثل هذه المواقع  
والتشريعي الديني  يسمح لهم بح  ،الميدان  ما  المواضيع مما يج  مصولهوهو  متنوعة وفي شتى  فتاوى  علهم  على 
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وكلها أمور وفرēا تكنولوجيا الإعلام والاتصال للأفراد ممثلة في التقنيات  ؛  يتعمقون في دينهم بشكل أكبر
   .)خاصة الفيسبوك(والتطبيقات التي تحملها شبكات التواصل الاجتماعي 

 
 فئة المصدر يوضح  )07(جدول رقم 

 فئة المصدر  الصفحات الفيسبوكية 

  1الصفحة 2الصفحة

 المئوية النسبة  التكرار/ ك ن م ك ن م

 الدعاة 14 70 05 26.31

 عامة المواطنين  06 30 13 68.42

 إعلاميون  00 00 00 00

 مصادر أخرى  00 00 01 5.26

 اĐموع  20 100 19 100

 مصدر الوثيقة:  من إعداد الباحث 
الدراسة        الفيسبوك محل  صفحتي  والمواد على مستوى  المواضيع  تنشر  التي  المصادر  وكانت   ،تنوعت 

التي ركزت عليها   المصادر  الجانب    )الدعاة(هي    صفحة ذكر اللهأهم هذه  المتخصصون في  أو  والشيوخ 
نسبتها   بلغت  والتي  نسبة    %،70الديني  بلغت  حين  على  )المواطنين(في  ينشرون  هذه   الذين  مستوى 

هي  نشرا للمواد الدينية الإعلامية    فقد كانت أكثر المصادر  نو القراء الجزائري% ،أما صفحة  30الصفحة  
الذين يشرفون على نشر  ل الديني أما نسبة المتخصصين في اĐا %،68.42التي بلغت نسبتها  )المواطنين(

دينية   وتعاليم  والآʮت  للأحاديث  وتفسيرات  دينية  نقطة  و ،  % 26.31بلغت  مواضيع  يعتبر  ما  هو 
أمينة وهو ما أشارت إليه دراسة  ،  اشتركتا في نفس المصادر  نفسه  الوقتلكن في    اختلاف بين الصفحتين.

حاملة معها بعضا  "عاتنا من أوسع أبواđا  أنه ʪلرغم من أن التكنولوجيا التي دخلت مجتمالتي ترى    بصافة
الاجتماعي   السلوك  بين  التفاعل  عملية  فرضتها  محتمة  كنتيجة  والنفسية  السوسيوثقافية  الآʬر  من 

فقد مكنت الشباب في ذات الوقت من نشر قيم مجتمعه    والتكنولوجيا، إلا أĔا ليست في مجملها سلبية، 
  . )194، ص. 2018(سابق، أ.،  وأخلاق دينه"
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 فئة الوسائط التفاعلية يوضح  )08(جدول رقم 
فئة الوسائط   الصفحات الفيسبوكية 

 التفاعلية 
 

  1الصفحة 2الصفحة

 التكرار/النسبة المئوية  ك ن م ك ن م

 التفاعل بوضع الإعجاʪت  1218 97.59 3914 88.77

 التعليقات إضافة نص  29 2.32 482 10.93

 إضافة صورة 00 00 13 0.29

 إضافة فيديو  00 00 00 00

 إضافة روابط 01 0.08 00 00

 اĐموع    1248 100 4409 100

 مصدر الوثيقة:  من إعداد الباحث 
التواصل الاجتماعي عامة و   نحتم  أو ما يعرف    التفاعلإمكان  الفيسبوك خاصة  شبكات  الصدى  برجع 

ظر حول ما يتم نشره تبادل الآراء ووجهات النالتي تمنح كلا من المرسل والمستقبل فرصة  Feed Backب 
ذكر  صفحتي    لوهو ما أمكن الحصول عليه من خلا  ؛إيجابيا أو سلبيا حسب المادة المنشورة  والتفاعل معه

المنشورة على    "Like  "الإعجاʪت  حيث  نو الله والقراء الجزائري الدينية  للمواضيع  المتابعون  التي وضعها 
  ن و القراء الجزائريصفحة أما  ،الفيسبوكية صفحة ذكر اللهفي   % 97.59نسبتها مستوى صفحاēا بلغت 

بلغت   التعليقات حي  %،88.77فقد  التفاعل في حين شكلت  على مستوى    زا كبيرا كذلك من عملية 
صفحة  في    %10.93و   صفحة ذكر اللهإضافة النصوص في    لىإ% ʪلنسبة  2.32هذه المنصات بلغت  

التي انعدمت في   صفحة ذكر الله % في 0.08تم الاعتماد كذلك على إضافة الروابط و  ؛نو القراء الجزائري
وهو ما يشير إلى    في حين انعدم تواجد إضافة فيديو في كل من الصفحتين.   نظرēا من الصفحة الثانية،

المتمثلة تمكين هاتين الصفحتين الأفراد من تبادل مختلف الأفكار والانشغالات بين طرفي العملية الاتصالية  
  في من ينشر المضامين الرقمية على مستوى هذا النوع من الصفحات والمتابعين لها. 
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 :استمارة المقابلة
 أسئلة المقابلة  إجاʪت المبحوثين 

 ما هو اختصاصك؟  الإعلام والاتصال 

هم في تدعيم المنظومة  علام الجديد سلاح ذو حدين قد يسالإ
 .الأخلاقية وأحياʭ العكس

ماهي نظرتك للإعلام الجديد وعلاقته  
 ʪلمنظومة الإسلامية؟ 

الكثير من القيم   أن يدعماستطاع الإعلام الجديد بشكل كبير 
 .الأخلاقية لدى أفراد اĐتمع الجزائري

تعزيز القيم  في سهم الإعلام الجديد أهل 
الأخلاقية الإسلامية لدى اĐتمع  

 الجزائري؟

مواقع التواصل الاجتماعي ذات الفيسبوك أحد أهم  ديع
التأثير الكبير في الجانب القيمي والأخلاقي لدى عموم  

 .اĐتمعات العربية واĐتمع الجزائري خاصة

ما هو رأيك في مواقع التواصل 
 الاجتماعي خاصة الفيسبوك؟ 

فعال في التمسك ʪلجانب الديني  هم الفيسبوك بشكل سأ
العكس في بعض   ن نجدوفي بعض الأحيا القيمي الإسلامي،و 

  ة.الصفحات الفيسبوكي

هم الفيسبوك في تعزيز الموروث  سأهل 
 الإسلامي أم العكس؟ 

تدعيم القيم  و يجابية للفيسبوك هي محاولة نشر أهم الآʬر الإ
فنجد أن بعض   هسلبياتأما أهم  الأخلاقية الإسلامية،

الصفحات الفيسبوكية تنشر الثقافة الغربية على أĔا الثقافة 
إطار الكونية أو عولمة الثقافات وهو ما   فيالتي يجب اتباعها 

 .ينعكس سلبا على القيم الإسلامية الأخلاقية

ماهي أهم الآʬر الإيجابية والسلبية  
للفيسبوك حسب وجهة نظرك على  

Đتمع الجزائري؟ القيم الأخلاقية لدى ا 

همت الكثير من الصفحات الفيسبوكية في تعزيز  سأ نعم،
وتدعيم القيم الأخلاقية وهو ما نجده من خلال الكثير من  

المواضيع والمواد الإعلامية المنشورة على مستوى هذه  
 الصفحات 

همت شبكات التواصل سأهل 
في تعزيز القيم  -الفيسبوك–الاجتماعي 

 اĐتمع الجزائري؟ الأخلاقية لدى 

أهم التغييرات السلوكية التي أثر đا الفيسبوك على اĐتمع  يرات السلوكية التي  ما هي أهم التغي
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الجزائري هي تدعيم التوجهات الدينية القيمية لدى طبقة كثيرة  
هذه  منهم ʪلرغم السلبيات الكثيرة التي تحملها بعض  

 ة.الأخلاقي  هم في اختلال النظم القيميةالتي قد تسالصفحات  
. 

يمكن أن يتصف đا اĐتمع الجزائري إثر 
التعرض المستمر للمضامين الرقمية 

الدينية على مستوى صفحات  
 الفيسبوك؟

  الباحث من إعداد  الوثيقة: مصدر 
  نتائج الدراسة:

  :أهمها  ،الدراسة إلى مجموعة من النتائجهذه توصلت الباحثة من خلال 
ص   - النصوص،  فحتيحاولت  على  كبير  بشكل  الاعتماد   النصوص+الصور، و   الصور،و   الدراسة 
بديهيات وأساسيات لدى مستخدمي الفيسبوك مما يجعلهم  التي تعتبر  الفيديوهات كأهم المضامين الرقمية  و 

هم بشكل فعال في إحداث Ϧثير  ا يسمميشعرون ʪلألفة والاعتياد أثناء وجود مضامين دينية بطريقة رقمية  
 .ابي لدى مستخدمي هذه الصفحات من الناحية القيمية والأخلاقيةإيج
الفصحى    - العربية  اللغة  على  بشكل كلي  الاعتماد  الله،  فيتم  (ذكر  الدراسة  صفحتي  القراء    مستوى 

لدى مستخدمي هذه  و الجزائري ينمي  مما  الأم  ولغتنا  الكريم  القرآن  đا  التي جاء  اللغة  ʪعتبارها  ن) وذلك 
لهجات عامية ولغات    بين لكة التعبيرية ʪللغة العربية الفصحى والابتعاد عن التداخل اللغوي  الصفحات الم

 .من تمسكهم بتعاليم دينهم الإسلامي ومنظومته الأخلاقية فزاد أجنبية،
التي ركزت على  - النصوص  الدراسة بشكل كبير على  المختلفة    اعتمدت صفحتي  الدينية  المواضيع  نشر 

بعض الشروح والتفسيرات الخاصة ʪلأحاديث النبوية التي تضمنت مواعيد تلاوة بعض الشيوخ والقراء أو  
القرآنية، ذكر    والآʮت  والمواعظ  أو  القصص  أمابعض  داعم  ،الصور  الدينية.  لهذه    اإيجابي  ا فقد كانت 

لدى المتصفح التذكر   ددما يح  وهو  ،المضمونلاطلاع على بقية  ا  لىإتجذب المتتبع لها    هاالمواضيع ʪعتبار 
 .والاستغفار ويعزز القيم الأخلاقية لديه

في    - ممثلة  الأخلاقية  القيمية  للمنظومة  الداعمة  المواضيع  نشر  على  الدراسة    تفسير و الفتاوى  ركزت 
 ....الخ التلاوةو والإرشاد  النصحو الأحاديث 

صفحت  - لدى   اسعت  له  والمعززة  الأخلاقي  للجانب  الداعمة  الأهداف  من  جملة  تحقيق  إلى  الدراسة 
متصفحيها وهو ما ينعكس إيجاʪ على المنظومة الأخلاقية للمجتمع الجزائري خاصة واĐتمع العربي عامة  

وهو نفس  ؛  التمسك بتعاليم الدين الإسلاميو   الحفاظ على الوازع الديني،و التوعية،  و   في النصح والإرشاد،
 .ما أشارت إليه دراسة سهام بوقلوف

صفحتأما    - عليهما  ركزت  التي  القيم  الجزائري  اأهم  والقراء  الله  التضامن،  و ذكر  قيمة  في  تمثلتا  فقد  ن 
 .وغيرها من القيم المستمدة من تعاليم ديننا الحنيف ،ةالحفاظ على القيم الأخلاقية الإسلاميو ، والتسامح
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مستوى  -  على  ʪلنشر  قامت  التي  المصادر  الجزائريتنوعت  والقراء  الله  ذكر  الدعاة  و صفحتي  بين  ن 
 .والمواطنين بصفة عامة وهو ما يشير إلى الصبغة التفاعلية بين كلا الطرفين

أشارت فئة الوسائط التفاعلية إلى نسبة التفاعل التي حظيت đا المضامين الرقمية المنشورة على مستوى    -
الجزائريصف والقراء  الله  ذكر  "الإعجاʪت  ،نو حتي  وضع  خلال  من  عليه  الحصول  تم  ما    "،Like  وهو 

الاجتماعي    ...الخ.  التعليقات التواصل  قبل شبكات  الممارس من  الإيجابي  القيمي  التأثير  يوضح  ما  وهو 
  (الفيسبوك) على سلوكيات الفرد الجزائري وقيمه الأخلاقية. 

الجزائري يسهم  - الشعب  الدينية الإسلامية لدى  القيم الأخلاقية  تعزيز  للفيسبوك في  الاستخدام الإيجابي 
  خاصة والعربي عامة. 

  
  : خاتمة

  ؛ توجهاتنا  يناقض شبكات التواصل الاجتماعي فضاء رقميا افتراضيا قد نجد فيه ما يلبي رغباتنا أو ما    ثلتم
نركز   أن  يجب  القيمي    علىلكن  إسلامية،الجانب  مجتمعات   ʭعتبارʪ   و و عليه  نحافظ  ظل  أن  في  ندعمه 

أو الانفتاح على الآخر الكونية  التي نواجهها كل يوم ʪسم  الغربية  صحيح أن الاطلاع على .  الهجمات 
ظومة  هويتنا وقيمنا في ظل هذه المن  هذا الأمر  لكن لا يجب أن يلغي   ،الثقافات والانفتاح عليها أمر إيجابي

الحديثة   استخدام  فإن  الصاخبة.الرقمية  الفرد  الاجتماعي  أحسن  التواصل   اإيجابي  فاعلاان  ك  ،شبكات 
الحفاظ في  لثقافتنا   وأسهم  الترويج  في  متنوعة  وقيم  وتقاليد  عادات  من  الإسلامي  الثقافي  الموروث  على 

نشير إلى مجموعة    ،وفي هذا الصدد  والابتعاد عن كل ما قد يمس بتعاليم ديننا الحنيف ومنظومتنا القيمية.
 من التوصيات أهمها:  

الاجتماعي    - التواصل  تستخدم شبكات  أن  الأخلاقية  )  الفيسبوك(ضرورة  القيم  نشر  بشكل واسع في 
 المستمدة من ديننا الإسلامي الحنيف. 

تضم الملايين  منصة عملاقة على أساس أنه ضرورة الاستفادة من التقنيات الرقمية التي يتيحها الفيسبوك   -
 في خدمة الصالح القيمي الأخلاقي الإسلامي. الفاعلينمن 

الفيسبوك    - استخدام  منصةضرورة  أنه  أساس  الإسلام    على  صورة  يشوه  ما  لمحاربة كل  جديدة  رقمية 
 والمسلمين.

القيمي   - النسق  يعزز  مما  الأخلاقية  قيمهم  ويدعم  المستخدمين  فضول  يشبع  افتراضي  فضاء  خلق 
 . لديهمالإسلامي 
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على القيم الدينية والاجتماعية في اĐتمع الجزائري من وجهة  )Ϧ)tik tokثير تطبيق 
  نظر طلبة الجامعة الجزائرية.

 - دراسة ميدانية-
The Impact of Mobile Applications on The Decline of 

Religious and Social values in Algerian Society according 
The standpoint of Algerian University Students. - tik tok 

application as a model - 
- Field Survey - 

  
  د. أميمة رزاقي 

   للعلوم الإسلاميةجامعة الأمير عبد القادر 
Dr.omaima rezagui 
omaima@yahoo.com 

  الملخص: 
للقيم دور هام في تماسك اĐتمعات والحفاظ على هويتها في زمن متسارع تسيطر عليه المادʮت وتبرر فيه   

الوسائل، لكون   الفكر  هذه  الغاʮت  الثقافة وعمود  الإنساني  تجلى في سلوكت  التي  القيم هي لب   الفرد 
في وجه ما يعصف đا من قيم    -في عصر التقنية    -  إلى أي مدى تبقى القيم ʬبتة  ، ولكن  نفسيا وخلقيا.

  دخيلة، وثقافات غازية حملتها العولمة الثقافية بتقنياēا الحديثة؟ 
تطبيقات  وهكذا    من  العصر  بموفدات  العربي  الشباب  قيم  Ϧثر  مدى  في  لتبحث  الدراسة  هذه  جاءت 

توك   تيك  تطبيق  ومنها  الذكية،  الهواتف  حسب    -tik tok- تحويها  اليوم  مستخدموه  فاق  الذي 
العالم، وقد قمنا من خلالهمليون مستخد  800الثمانمائة    2020احصائيات سنة   ϵجراء دراسة    م عبر 

التي خلصت بدورها إلى نتيجة مهمة مفادها وجود Ϧثير لهذا  ينة من طلبة الجامعة الجزائرية  على ع  ميدانية
المستخدم   ثقافة  على  المستخدم،    بسببالتطبيق  وعي  ومدى  الاستخدام  جعل طبيعة  الفئة    مما  هذه 

  الاجتماعية المدروسة أكثر وعيا أثناء استخدام هذا التطبيق.
  اĐتمع الجزائري. -القيم الاجتماعية -القيم الدينية –tik tok-تطبيق  المفتاحية: الكلمات 

Abstract : 
Values have an important role in the cohesion of societies and the 
preservation of their identity in an accelerated time dominated by the 
materialities and in which the ends justify the means, because these values 
are the core of the culture and the pillar of thought that is reflected in the 

mailto:omaima@yahoo.com
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individual's human behavior psychologically and morally. However, to what 
extent do values remain constant - in the age of technology - in the face of 
the exotic values afflicting them, and the invading cultures that cultural 
globalization has carried out with its modern technologies? 
Thus, this study came to examine the extent to which the values of Arab 
youth were affected by the delegations of the era from applications 
contained in smartphones, including the application of tik tok - which, 
according to the statistics of the year 2020, exceeded 800 million users 
around the world, and through it we conducted a field study on A sample of 
Algerian university students, which in turn concluded an important result 
that the application has an impact on the user's culture due to the nature of 
use and the extent of user awareness, which made this studied social group 
more aware while using this application. 
Keywords: tik tok application- Religious and Social values- Algerian 
Society . 

  :تقديم
ننا أصبحنا نعيش أزمة قيم، هذه الأزمة التي إمن الأفكار التي سادت مجتمعاتنا في الآونة الأخيرة القول:  

القطبية   يعرف ʪلأحادية  ما  وظهور  الشرقي  المعسكر  بعد سقوط  العالم  التي غزت  الثقافية  العولمة  حملتها 
إليه من   ما وصل  البشري وكل  العقل  فيه  أبدع  ما  معها كل  الأمريكية، حاملة  المتحدة  الولاʮت  بزعامة 

 الإنترنت سائل الإعلام والاتصال، وأبرز ما ميز هذه المرحلة هو ظهور شبكة في تكنولوجيا حديثة، خاصة 
بسهولة   تميزت  حيث  شرط،  أو  قيد  دون  حياتنا  اجتاحت  التي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ومعها 

التواصل الاستخدام وبسرعة الاستجابة وتجاوزت الحدود المحلية والإقليمية لتصل إلى العالمية، ومن وسائل  
والإالاجتم الفيسبوك  تطبيقات  هذااعي  وغيرها،  توك  والتيك  عدد    (التطبيق)  نستغرام  بلغ  الأخير 

في   ومنعه  منه  التخوف  إلى  أدى  الذي  الأمر  للجميع،  ومتاح  مفتوح  أنه  خاصة  المليار  قرابة  مستخدميه 
  بعض الدول.   

التكنولوجياو  العالمية موفدات  اĐتمعات  العربية كغيرها من  أفراد    تلقت مجتمعاتنا  الحديثة وأقبل عليها كل 
ما حملته من قيم وأفكار وعقائد وحتى عادات دخيلة   فئاēم وأعمارهم، مستقبلين  اĐتمع على اختلاف 

  الصاعد.  يلالأمر الذي خلف أزمة فعليه خاصة على الج
للعيان    التي ظهرت  الأزمة  الذي  الملانفتاح غير  انتيجة  وكانت أسباب هذه  الجوانب  العولمة  دروس  حملته 

القيم   اĐتمعات على ترسيخ  التعليمية لهذه  المناهج  التابعة، ʪلإضافة إلى عدم قدرة  للمجتمعات  الثقافية 
  الكافية وتثبيتها في أجيالها الصاعدة، أو على الأقل المحافظة على الهوية الدينية والاجتماعية.

  يلالجئط الإعلامية الحديثة تشكل خطرا حقيقيا على ولكون القيم الوافدة التي تتلقاها اĐتمعات عبر الوسا
البعض    الصاعد أو    إنكارمهما حاول  الحقيقة  السياق من  تهوين الهذه  الدراسة في هذا  ها، جاءت هذه 

لتكشف عن رأي طلبة الجامعة الجزائرية حول مدى Ϧثر القيم الدينية والاجتماعية في اĐتمع بفعل وسائل 
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وقد أصبحت موفدات    .)tik tok(ها تطبيقات الهواتف الذكية وتحديدا تطبيق  التواصل الاجتماعي، ومن
التكنولوجيا الحديثة خاصة شريكا أخر إلى جانب الأسرة والمدرسة في التربية والتعليم والتثقيف، ولكن ما 

غالبا   أمام قيم وعقائد وأخلاق جديدة  الباب  الوسيلة تحديدا هو فتح  اĐتمعات   أماميلاحظ على هذه 
 ني القيم الاجتماعية والدينية.تد الإسهام في لبعض منها إلى ʪأدى مما   المستخدمة،

النخبة    إذا كانو  هم  الجامعات  والسلوكيات    ستطيع تإلى مرحلة    توصل  التي طلبة  الأشخاص  تقيم  فيها 
وغيرها والوسائل  الاجتماعية  فقدوالظواهر  أفكار  ،  تسبر  ميدانية  دراسة  إجراء  الطلبةه   ارϦينا   ؤلاء 

خلالوتوجهاēم   الذك  من  الهواتف  تطبيقات  تطبيق  Ϧثير  ومنها  الدينية    tik tokية  القيم  على 
 والاجتماعية في اĐتمع الجزائري. 

على القيم    )tik tok(  ؤل التالي: إلى أي مدى أثر تطبيقصيغ إشكال الدراسة الرئيسي في التسا  ،وعليه
الدينية والاجتماعية في اĐتمع الجزائري من وجهة نظر طلبة الجامعات الجزائرية؟ وقد فرض علينا التساؤل 

 الرئيسي للدراسة تفريعه إلى عدة تساؤلات ʬنوية وهي: 
 لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين؟  )tik tok(هي عادات استخدام تطبيق   ما -
 لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين؟  )tik tok(طبيق هي دوافع استخدام ت ما -
  على القيم الدينية والاجتماعية من وجهة نظر طلبة الجامعة الجزائرية؟  )tik tok(ما مدى Ϧثير تطبيق  -
   

  النشأة والتطور  tik tok أولاً: تطبيق 
بما        الجديدة  الإعلامية  الوسائل  ظهور  في  تمثلت  تطورات كبيرة  الأخيرين  العقدين  في  الإعلام  شهد 

لوإنترنيتتشمله من قنوات فضائية    ʫاللتان مهد الطريقتان  نظام إعلامي جديد يقوم على  ظهور  ، وهما 
ال الصعيدين  على  للعولمة  طبيعيا  امتدادا  تعد  التي  الإعلامية  العولمة  والاقتصاديأساس  علي  (  سياسي 

ثم ϩتي الإعلام الإلكتروني ليعبر عن مرحلة من مراحل التطور التكنولوجي في   ) 09. ، ص 2015موسى، 
الاجتماعي   التواصل  وسائل  إثره  على  ظهرت  حيث  الاتصال  الاستخدامات  في  وسائل  من  عدد 

استخدام   إلى  تشير  مصطلحات  عن  عبارة  وهي  الإنترنت،  شبكة  عبر  المهمة  المعاصرة  والممارسات 
شبكة   حوار   نتالإنتر تكنولوجيات  في  الاتصالات  واستثمار  لتشغيل  المحمول  والهاتف  الحاسوب  عبر 

التي تستند إلى أسس فكرية وتكنولوجية  التطبيقات المرتبطة بشبكة الويب    تفاعلي من خلال مجموعة من
المستخدم ينتجه  الذي  المحتوى  ϵنشاء  ϵدخال  هوتبادل  تسمح  الاجتماعية  الوسائط  هذه  قامت  وقد   ،

تقنيات الاتصال المستخدمة  تغيرات كبير  المنظمات واĐتمعات والأفراد من خلال  ة وواسعة للاتصال بين 
على سبيل المثال لا الحصر الفيسبوك   ومن هذه الوسائط الاجتماعية  ، )304.  ، ص2015(قندلجي،  

  .بحثال هو موضوع هذالينكد أن والتيك توك الذي و ماي سبيس و نستغرام والتويتر والإ
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عرف و  ُ  لمشاركة  اجتماعية  شبكة خدمة وهو (ʪلصينية)،  Douyin تيك توك في الصين ʪسم دوين تطبيقي

تُستخدم منصة الوسائط الاجتماعية لإنشاء مجموعة متنوعة من  و الصينية،   دانسʪيت مملوكة لشركة ،الفيديو
 3دقيقة واحدة أوثوانٍ إلى    3التي تتراوح مدēا من    مثل الرقص والكوميدʮ والتعليمالمقاطع المرئية القصيرة،  

  . ، دص)2021(دون توقيع،  دقائق لبعض المستخدمين
  الظهور والنشأة:  )أ

اختلف الباحثون في تحديد موعد إطلاق تطبيق تيك توك للجمهور بصورة دقيقة، حيث يرى الباحثان   
، وهو ما اتفق معه "لي زو"، بينما يشير 2016وانج" أنه تم إطلاق المنصة في عام    "هيو زيو" و"تونجيو

، وتكمن الأزمة في أن تيك توك ظهر في  2018الباحث "شينجيان" وآخرون إلى أن إطلاقه تم في عام  
في   musical.lyقبل أن يتم دمجه في تطبيق    2017البداية كتطبيق منفصل حيث أطلق منفردا في مايو  

إحدى شركات التكنولوجيا الصينية، ووفقا للموقع    ByteDance، وكلاهما ʫبع لشركة  2018طس  أغس
الرسمي للشركة هدفت عملية الدمج إلى جمع اثنين من أكبر وأسرع تطبيقات الفيديوهات القصيرة نموا في 

إدخال خصائص  العالم، ʪلإضافة إلى تقديم خبرة قوية موحدة للمستخدمين، وبناء على هذا الدمج، تم  
  . )1622. ، ص2020(يونس، عبد الغفار،  تفاعلية في التطبيق الجديد

  الانتشار والتوسع:  )ب
في   انتشر  حيث  متزايدة  بصورة  توك  تيك  بواقع    150تطور  متجر    87دولة  صدارة  احتل  لغة، كما 

من   أكثر  في  ديسمبر  140التطبيقات  وحتى  العالم،  حول  جغرافية  ومنطقة  عدد  وصل    2018  دولة 
مليون مستخدم نشط شهرʮ في    500مليون مستخدم نشط يوميا، و  250مستخدمي التطبيق أكثير من 

 . )1622. (المرجع السابق، ص  الصين، وهو ما يجعله ظاهرة ثقافية عالمية
مليار عملية تنزيل في   2مليون مرة في الولاʮت المتحدة، ووصل إلى   130تم تنزيل تيك توك أكثر من  و 

العالم،جميع   المتنقلة أنحاء  الأبحاث  شركة  من  لبياʭت  مستخدمي    Sensor Tower  وفقًا  تستثني  التي 
في  وتوني ھوك جیمي فالون أندرويد في الصين، وفي الولاʮت المتحدة بدأ العديد من المشاهير بما في ذلك

عام   وفي  التطبيق،  مثل 2018استخدام  آخرون  مشاهير  لوبیز انضم  ألبا جینیفر  وویل   وجیسیكا 

أبلغت    2020في يوليو  و إلى تيك توك أيضًا، وتبعهم العديد من المشاهير الآخرين،   وجوستین بیبر  سمیث
TikTok  ستثناءʪ  Douyin  في جميع أنحاء العالم   800، عما يقرب من ًʮمليون مستخدم نشط شهر

زادت التنزيلات وأصبح  و في أغسطس، music.ly بعد أقل من أربع سنوات من وجودها، وبعد الدمج مع
المتحدة في أكتوبر    تطبيق تيك الولاʮت  تنزيلاً في  التطبيق الأكثر    2019في فبراير  و ،  2018توك هو 

ا إلى جنب مع دوين، مليار تنزيل على مستوى العالم، ʪستثناء عمليات التنزيل على   ً حققت تيك توك جنب
تف المحمول ذكرت وسائل الإعلام أن تيك توك هو تطبيق الها  2019في عام  و نظام أندرويد في الصين،  

العقد،   تنزيلاً على مدار  تنزيلاً على   2019إلى    2010من  و السابع الأكثر  التطبيق الأكثر  أيضًا  كان 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AA_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AA_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AA_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B3
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AC%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%87%D9%88%D9%83
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AC%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%81%D8%B1_%D9%84%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%B2
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A3%D9%84%D8%A8%D8%A7
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D9%8A%D9%84_%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%AB
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D9%8A%D9%84_%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%AB
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AC%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86_%D8%A8%D9%8A%D8%A8%D8%B1
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تطبيقات متجاوزًا2019و  2018في   Apple متجر  توقيع،    وإنستغرام ویوتیوب بوكفیس  ،  (دون 
  . ، دص)2016
فإن  ووفقا   توك  تيك  تطبيق  مستخدمي  حول  من    %68.97للإحصائيات  أقل  عاما،    24منهم 

أكثر من  google playعاما، وتم تحميل التطبيق على متجر التطبيقات  30% منهم أقل من  73.69و
  . )1623. ، ص2020(يونس، عبد الغفار، مليون مرة.  500

  
ʬ وتطوره  ةنيا: نشأة مفهوم القيم  

المفاهيم التي اهتم đا الكثير من الباحثين في مجالات مختلفة كالفلسفة والتربية والاقتصاد  مفهوم القيمة من  
وعلم الاجتماع وعلم النفس وغير ذلك من اĐالات، وقد ترتب على ذلك نوع من الخلط والغموض في 
فلا  الواحد،  التخصص  داخل  متعددة  استخدامات  يستخدم  بل  لآخر،  تخصص  من  المفهوم  استخدام 

  . ) 30.، ص1992(خليقة، يعترف به جميع المشتغلين به   - لمفهوما لهذا - يوجد تعريف واحد 
العرب   لسان  اللغوية جاء في  الناحية  الأمر، فمن  له  استقام  الاستقامة والاعتدال، ويقال  القيام هو:  أن 

(ابن  وورد أقمت الشيء وقومته فقام بمعنى استقام واعتدل واستوى، واستقام فلان أي مدحه وأثنى عليه  
ص دط،  والاستقامة )498. منظور،  والصواب  الإيجابية  معنى  تحمل  اللغوية  الناحية  من  فالقيمة   ،

تدل أصلا على اسم النوع    valeurأما في المعاجم الغربية فهي مأخوذة من الكلمة الفرنسيةوالاعتقال،  
من الفعل (قام)؛ بمعنى وقف واعتدل وانتصب وبلغ واستوى، وتدل مجازا على ما اتفق عليه أهل السوق 

(ميموني،    روه، وروجوه في معاملاēم بكونه عوضا للمبيع، فهي كما يقول الزبيدي ثمن الشيء ʪلتقويموقد
  . )27. ، ص1980

و  التخصص،  ʪختلاف  وتتعدد  تختلف  القيم  تعريفات  ʪلدين منها    يهمناإن  ارتبط  ما  البحث  هذا  في 
الدينية   الناحية  من  مفهومها  إلى  ستنطرق  لذلك  الدينيةواĐتمع،  الناحية  فمن  جاءت    ،والاجتماعية. 

ما للتعاليم والوحي السماوي من شأن في الحكم على قيم الأشياء والأعمال، فتكبر    لتبرز الدʮنة المسيحية  
الحياة    حينبشعور ما يترتب عليها من ثواب، وقد أكثر الإسلام في هذا وأبرزه، في صورة واضحة   ربط 

ال ولهذا  ʪلأخرى،  هو    ربطالدنيا  تعالى  الله  وخطاب  عليها،  والحكم  والأعمال  الأشياء  تقويم  في  شأنه 
والمحرم المباح  وعلى  والقبيح  الحسن  على  الحكم  في  الثواب،   : الفيصل  واستوجب  الشرع  وافق  ما  الحسن 

والقبيح ما خالف الشرع ويترتب عليه العقاب في الآخرة، فأعمال الدنيا مقومة حسب نتيجتها في الآخرة،  
  . )33.  ، ص1992(خليقة،    الأشياء من حيث ما تحصله للإنسان من حسن الأفعال أو قبحها  وقيمة

الكاملة، ولأن مصدرها هو الله  إذا فإن   المذهبية  تنبع من  للقيم تتصف ʪلكمال، لأĔا  النظرة الإسلامية 
تعالى، وفي إطارها يتحرك الإنسان ويمارس وظيفته في الحياة، وهي تلك المفاهيم والمعاني التي يولد الإنسان 

https://www.wikiwand.com/ar/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
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(عبد اĐيد يذ مراده في الكون.  بموجبها ولادة رʪنية، ويعيش في ظلال طاعة الله مع حمل النفس على تنف
  . ) 69. 64. ص. ، ص1419بن مسعود، 

مصالح  إ ضوء  في  ومضاهاة  مقـيـاس  وجود  أساس  على  تقوم  الاجتماعية  الناحية  من  التقييم  عملية  ن 
مـن ،  الشخص من جانـب المصالح  لتحقيق هذه  اĐتمع من وسائل وإمكاʭت  لـه  يـتـيـحـه  مـا  ضـوء  وفـي 

العديد من   يعرفها  فالقيم كما  المتاحة،  اĐتمعية  انتقاء مشروط ʪلظروف  القيم عملية  فـفـي  جـانـب آخـر. 
اجـتـمـاع ممكنات  أو  بدائل  بين  مـن  لـلانـتـقـاء  مـعـيـار  أو  «مستوى  الاجتماع  أمــام  علماء  مـتـاحـة  ـيـة 

الاجتماعي   الموقف  فــي  الاجــتــمــاعــي  من    ،وعليه  ؛)33.  ، ص1992(خليقة،  الــشــخــص  القيم  فإن 
الاجتماعية   من خلال  الناحية  الفرد  لدى  تتكون  والأحكام،  المعايير  من  مجموعة  على  يدل  مفهوم  هي 

اف وتوجيهات لحياته يراها  تمكنه من اختيار أهدحيث  لفردية والاجتماعية،  تفاعله مع الموقف والخبرات ا
اللفظي بطريقة بجديرة   أو  العملي  السلوك  أو  أو الاتجاهات  الاهتمام  توظيف إمكاʭته، وتتجسد خلال 

وينطوي معنى القيم على مضمون    .) 65.  ، ص1429(أحمد الطيب الشنقيطي  مباشرة أو غير مباشرة  
معينة،   اجتماعية  جماعة  وتقبله  تصبح  كمواقعي  حيث  محددا  معنى  لها  أن  أو  في  ا  معينا  موضوعا  ضوئه 

 . )46. ، ص1414(مساعد بن عبد الله لمحيا، نشاطا خاصا 
قوēا إزاء عنف  و خسرت م شموليتها والثوابت الأخلاقية    -في سياق العولمة  -القيم اليوم    أنولكن يلاحظ  

ويبدو أن فكرة نسبية القيم التي ترسخت تدريجيا في خطاʪتنا لم تعد مقنعة بما يكفي   ؛النزاعات والمطالبات
مختلفة؟   تواريخ  من  منبثقة  لقيم  ēجينا  أم  القيم؟  على   ʪحر القيم؟  أفول  نشهد  هل  المسألة  في  و لمقاربة 

العشرين القرن  طبعت  التي  القيم  أزمة  ال  ، مواجهة  مستقبل  حول  الاستشرافي  التفكير  نفسه  يفرض  قيم 
 . )31.  ، ص2009(جيروم بندي، كضرورة 

  
 طبيعة الدراسة ومنهجها  :ʬلثا

) الوصفية  الدراسات  ضمن حقل  الدراسة  تستخدمه  )  the descriptive methodتندرج هذه  الذي 
التصنيف والإحصاء   الملاحظة ϥنواعها ʪلإضافة إلى عمليات  الطبيعية والاجتماعية، ويعتمد على  العلوم 

  قلكما يهدف هذا الح ،  )06. ص ، 2004(عبود عبد الله العسكري، مع بيان وتفسير تلك العمليات 
 صائصها تحديدا كيفيا أو كميامن الدراسات إلى اكتشاف الوقائع ووصف الظواهر وصفا دقيقا، وتحديد خ

حتى يتيسر إدراكها وفهمها فهما دقيقا بتبيين العناصر التي تتكون منها وارتباط بعضها ببعض، ودور كل  
ال عن  تعميمات  وضع  في  يفيد  بما  دلالاēا  واستخلاص  وظيفتها  أداء  في  محل  منها  الظواهر  أو  ظاهرة 

 . )40. ، ص2000 (مروان عبد اĐيد إبراهيم، الدراسة
على القيم الدينية والاجتماعية في اĐتمع الجزائري من وجهة    )tik tok( موضوع "Ϧثير تطبيقوانطلاقا من 

والدينية   الاجتماعية  الناحية  القيمي من  التأثير  ظاهرة  فإننا سنحاول وصف  الجزائرية"  الجامعة  طلبة  نظر 



 

271 

بفعل الموفدات التي يحملها هذا التطبيق، معتمدين في ذلك على منهج المسح ʪلعينة فيما يخص الجانب 
المختارة والخاصة  الميداني العينة  البياʭت والمعلومات عن  المنهج إلى جمع  الدراسة، حيث يوصلنا هذا   من 

 ʪلبحث بطريقة سليمة.
" نموذج    التي يعرفها رشيد زرواتي Ĕϥا:اعتمدʭ على استمارة الاستبيان    أما فيما يخص أداة الدراسة فقد 

  صول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف يضم مجموعة أسئلة، توجه إلى الأفراد من أجل الح
المبحوثين  ) 172.  ، ص 2012  (رشيد زرواتي، بتنفيذ هذه الاستمارة عن طريق إرسالها إلى  في  ، وقمنا 

  بريدهم الإلكتروني. 
صممت  تمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في الطلبة الذين يزاولون دراستهم في الجامعات الجزائرية. وقد  

  40عددهم    الذين بلغتضمنت جملة من الأسئلة التي وجهت للمبحوثين و   التيالباحثة استمارة الاستبيان  
الطلبة   لكل  مجانية  وبصفة  مفتوحة  الاستبيان  في  المشاركة  وكانت   ،ʬجامعات  مبحو في  يدرسون  الذين 

م بغرض معرفة مدى Ϧثير تطبيق 2021/  03/ 23م إلى  2021/  02/ 23الفترة الممتدة من    فيالجزائر  
)tik tok(  تظم الفئة الأولى    :على الشباب الجزائري، وتم تقسيم الاستمارة إلى ثلاث فئات عمرية متباينة

  ، فما فوق)  35سنة) والثالثة (من    35إلى    25سنة) والثانية من (من    25إلى    18الشريحة العمرية من ( 
ولكن عدد المتفاعلين مع استمارة الاستبيان أو عدد الاستمارات    ؛وتنوعت أجناسهم بين الذكور والإʭث

تحديدا     )tik tok(عينة بعدم استعماله لتطبيق  استمارة فقط، ومع إجابة أحد أفراد ال  35المسترجعة كان  
  .استمارة 34 النهائي العدد بلغ

يجدر التنبيه هنا إلى أن أغلب أفراد العينة المدروسة هم من طلبة الدراسات العليا بجامعة الأمير عبد القادر  و 
الذي المكان  وهو  بسطيف  عباس  فرحات  جامعة  طلبة  وكذا  الباحثة،  زملاء  لأĔم  فيه    بقسنطينة  تقيم 

 . الباحثة وهم امتداد لشبكة علاقاēا الاجتماعية ʪلإضافة إلى جامعة بليدة ومسيلة والجزائر العاصمة
وتحددت    قصدʮ بما يخدم أهداف الدراسة.عمدʮ  على اختيار أفراد العينة    ، في هذه الدراسة  ،وتم الاعتماد

وعرضت   الدكتوراهالفئات  حملة  من   ʭمحكمين كا أستاذين  الجزائرية  على  الجامعة  صدق    في  من  للتأكد 
ثم   للقياس،  الاستمارة  صلاحية  مدى  حول  رأيه  ϵبداء  منهما  واحد  قام كل  حيث  الاستبيان،  استمارة 

وملاحظات توجيهات  من  لنا  قدموه  بما  الاستبيان  .عملنا  استمارة  ثبات  الباحثة   ،ولقياس  استخدمت 
  ، ) تسعة طلبة09أسلوب إعادة الاختبار حيث استعانت بزميلة لها لتطبيق استمارة المسح الميداني على (

يوافق   ما  الميدانية26.4أي  الدراسة  من عينة  الاستبيان، وتم حساب   %  تطبيق  على  أسبوع  مرور  بعد 
(آلفا   معادلة  بتطبيق  التحليلين  نتائج  تطابق  الثباتنباخ)  كرو نسبة  نسبة  نسبة  89وقد كانت  وهي   ،%

  كافية للتأكيد على ثبات النتائج. 
  ونتائجها  مخطط الدراسة الميدانيةرابعا: 
 المحاور: 
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 بجمع البياʭت العامة عن العينة المعنية ʪلدراسة. اهتمالمحور الأول:  -
 . )tik tok(لجزائريين لتطبيق التعرف على عادات استخدام الطلبة المحور الثاني: تضمن ا -
 .)tik tok( لجزائريين لتطبيقاتعرف على دوافع استخدام الطلبة المحور الثالث:  - 
 المحور الرابع: كشف عن Ϧثير هذا التطبيق على القيم الاجتماعية والدينية في اĐتمع الجزائري.  -

 نتائج الدراسة الميدانية للعينة المدروسة:
  : المحور الأول: البياʭت العامة عن العينة المعنية ʪلدراسة +

 ) يبين خصائص العينة حسب الجنس 01جدول رقم (
 النسب %  التكرارات التكرار الجنس            

 34.28 12 الذكور

 65.71 23 الإʭث

 100 35 اĐموع 

بنسبة  الإʭث  عنصر  عليها  يغلب  إذا  الجنس  حسب  العينة  توزيع  أعلاه  الجدول  خلال  من  يتضح 
يعادل    وهو  65.71% اختيار    23ما  الصدفة في  الباحثة على  اعتماد  إلى  تقريبا، وذلك راجع  مفردة 

العينة، وكذا تفاعل العنصر النسوي أكبر مع استمارة الاستبيان الموجهة إليهم، على خلاف الذكور الذين  
 استمارة فقط من الاستمارات الموزعة على فئة الذكور.  12%، كما تم استرجاع  34.5بلغت نسبتهم 

 ) يبين توزيع المبحوثين حسب العمر 02جدول رقم (
 النسب %  التكرارات التكرار السّن                    

 11.42 4 25إلى  18من

 74.28 26 35إلى 25من

 14.28 5 فما فوق 35من

 100 35 اĐموع 

الجدول الواردة في  النتائج  أعمارهم وفق    يظهر  ،من خلال  تتباين  العينة  فراد  ولكن    ،مستوʮتثلاثة  أن 
الممتدة من   العمرية  المرحلة  الفئة ذات  بنسبة    35إلى    25تغلب  الفئة من  74.28سنة  تليها   ،%35  
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سنة كانت قليلة جدا   25إلى   18، في حين أن الفئة العمرية الممتدة من %14.28سنة فما فوق بنسبة 
 مقارنة ʪلفئات العمرية السابقة وذلك راجع إلى عدة أسباب منها: 

الماجستير في طور الاستمارا  - أو  الماستر  أغلبيتهم من حملة  ʪلباحثة وهم  المحيطين  طلبة  ت وزعت على 
 عداد مشاريع الدكتوراه. إ

في ظل    - المستقبل  استشراف  على  قادرة  أĔا  لما يحصل،كما  ومميزة  يحدث  بما  واعية  العمرية  الفئة  هذه 
 العولمة الثقافية.

 بة لهذه الوسيلة الإعلامية الاتصالية الحديثة.كانت أكثر تجر   التي بحكم سن هذه الفئة -
 :عادات استخدام تطبيقات الهواتف الذكية المحور الثاني: + 

 وعدمه  )tik tok( ) يبين توزيع المبحوثين حسب استخدام تطبيق03جدول رقم (
 النسب %  التكرارات الاستخدام        التكرار 

 97.14 34 نعم

 2.85 1 لا

 100 35 اĐموع 

لتطبيق   استخدامهم  العينة أعربوا عن  أفراد  يتبين أن كل  إلا واحدا    )tik tok(من خلال الجدول أعلاه 
المستخدمين   نسبة  وكانت  الزخم   ،%97.14فقط،  هذا  ظل  في  ومقبولة  جدا  عالية  نسبة  وهي 

حياتنا، وشريكا لنا التكنولوجي والترويج المفتوح لهذه التطبيقات والهواتف الذكية، التي أصبحت جزءا من  
 في أوقاتنا.

 ) tik tok() يبين توزيع المبحوثين حسب بداʮت استخدام لتطبيق 04جدول رقم (
 النسب %  التكرارات بداية الاستخدام                      التكرار 

 2.94 01 عدة أشهر 

 00 0 سنة

 97.05 33 عدة سنوات

 100 34 اĐموع 
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تطبيق   استخدام  بداʮت  حسب  المبحوثين  توزيع  إلى  أعلاه  الجدول  أعرب  )tik tok(يشير  وقد   ،
أفراد العينة أن استخدامهم لهذا التطبيق يرجع إلى عدة سنوات، في حين أجابت مفردة    من   97.05%

واحدة ϥن استخدامها لهذا التطبيق حديث ويعود إلى عدة أشهر، في حين حصلت مدة الاستخدام سنة  
 واحدة على نتيجة صفرية وهذا راجع إلى أن: 

 يعود لعدة سنوات. دخول هذه التطبيقات إلى حياتنا ليس وليد اليوم بل -
 đذه التطبيقات ذات التحديث اليومي وما تحمله معها من خدمات للمستخدمين.  والإعجابالشغف  -
 الحاجة الماسة لمسايرة كل جديد خلال لحظة ميلاده.  -
 .قوة هذا التطبيق وحضوره إذ فرض نفسه منذ الوهلة الأولى لظهوره -

 المبحوثين حسب مدة استخدام تطبيقات الهواتف الذكية) يبين توزيع 05جدول رقم (
 النسب %  التكرارات مدة الاستخدام                           التكرار 

 23.52 08 أقل من ساعة 

 00 00 من ساعة إلى ساعتين 

 17.64 06 ثلاث ساعات فما فوق 

 58.82 20 حسب الظروف

 100 34 اĐموع 

من طرف أفراد العينة المدروسة،    )tik tok() إلى درجات استخدام تطبيق  05تشير بياʭت الجدول رقم ( 
لتي يحتويها  اويقصد ʪلاستخدام هنا: المشاهدة والتحميل والنشر وإنشاء المنصات وغيرها من الخصائص  

الحياتية  ظروفهم  حسب  التطبيق  هذا  يستخدمون  أĔم  المدروسة  العينة  أفراد  أعرب  وقد  التطبيق،  هذا 
ب قدرت  عالية  بنسبة  ح  ،%58.82والاجتماعية  أنفي  أ 23.52  نسبة  ين  منهم  أن %  عربوا 

تخدامهم لهذا البرʭمج يقل عن ساعة يوميا، أما ʪقي المفردات فقد أقرت أن اس  استخدامهم لهذا التطبيق
  ساعات يوميا.  يفوق ثلاث
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 ) tik tok() يبين توزيع المبحوثين حسب رؤيتهم لجاذبية تطبيق 06جدول رقم (
 النسب %  التكرارات التكرار             وجهة النظر                      

 52.94 18 نعم جذابة

 41.17 14 لا ليست جذابة

ʭ5.88 02 أحيا 

 100 34 اĐموع 

) رقم  الجدول  في  الواردة  البياʭت  تطبيق  06تشير  لجاذبية  رؤيتهم  حسب  المبحوثين  توزيع  إلى   ()tik 

tok(ا تجدها جذابة لكون هذه الفئة تعتبر 52.94حيث تعرب نسبة معتبرة منهم قدرت بĔعلى أ %
كما أĔا تشكل مصدرا هاما للترفيه والتسلية من   ،ēʮا عبر الهاتفو هذا النوع من التطبيقات من ضمن أول

خلال مضمون الفيديوهات القصير والممتع، ʪلإضافة إلى الإبداع في صناعة المضمون الذي يتماشى مع  
القصير الفيديو  المحتوى بسهولة، و لك  وكذ  ،وقت  يتلقون  الذين  المتابعين  مع  السريع  التفاعل  أيضا خاصة 

الثقافي ... في حين قدرت نسبة  فها،  التعليم والتعارف وغير   ةميز  للتجميع  البعض مكان  هو كما وصفه 
  -  ونقليل  موه  -% ومع ذلك يستخدموĔا، في حين يرى البعض  41.17الفئة التي لا تجدها جذابة ب

 % من العينة الإجمالية. 5.88أĔا جذابة أحياʭ بنسبة 
 :)tik tok(المحور الثالث: دوافع استخدام الطلبة الجزائريين لتطبيق + 

 ) tik tok() يبين توزيع المبحوثين حسب دوافع استخدام تطبيق 07جدول رقم (
 النسب %  التكرارات دوافع الاستخدام                       التكرار 

 23.80 10 دوافع نفسية 

 23.80 10 دوافع اجتماعية 

 23.80 10 دينية دوافع 

 28.57 12 دوافع معرفية تثقيفية 

 100 42 اĐموع 
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تطبيق إلى    )tik tok(  يذهب مستخدمو  الأولى  ʪلدرجة  التطبيق راجع  هذا  دوافعهم لاستخدام  أن  إلى 
والثقافة المعرفة  ب    ،اكتساب  قدرت  بنسبة  له"،  مثيل  لا  الثقافي  للتجميع  "مكان  عليه  يطلق  فهو كما 

بنسبة  28.57% والدينية  والاجتماعية  النفسية  الدوافع  تساوت  حين  في  نسب  23.80،  وهي   ،%
 متقاربة فيما بينهما. 

 )tik tok() يبين توزيع المبحوثين حسب الدوافع النفسية لاستخدام التطبيق 08جدول رقم (
 النسب %  التكرارات الدوافع النفسية                               التكرار 

 16.66 04 الهروب من الواقع

 66.66 16 الهروب من الروتين والرʫبة اليومية 

 16.66 04 الاستمتاع والترويح عن النفس 

 00 00 تحقيق الذات وإثبات النفس

 00 00 فرض الشخصية والتباهي 

 100 24 اĐموع 

يرجع إلى    )tik tok() يتضح أن السبب النفسي وراء استخدام تطبيق  08من خلال نتائج الجدول رقم (
الفئة متنفسا   فيه هذه  اليومية ʪلدرجة الأولى، حيث تجد  الروتين والرʫبة  الملل، في حين    ضدالهروب من 

هذا   أصبح  حيث  للاستخدام  الثاني  الدافع  النفس  عن  والترويح  والاستمتاع  الواقع  من  الهروب  شكل 
غاني متنوعة ويمارسون ألعاʪ مختلفة.  التطبيق مكاʭ لتجمع الشباب والمراهقين الذين يقومون ʪلرقص على أ 

كما أن هذا التطبيق يعطي فرصا جديدة للمستخدمين للبروز والظهور، في حين أن دافع فرض الشخصية 
نقطة   هما  الدافعين  هذين  ولعل  صفرية،  نتيجة  على  حازا  النفس  وإثبات  الذات  تحقيق  ودافع  والتباهي 

هقين الذين كان هدفهم من استخدام هذا التطبيق هو حب  الاختلاف التي تميز الشباب الواعي عن المرا
 الظهور والتباهي حسب ما أشارت إليه بعض الدراسات السابقة التي أجريت على فئة المراهقين. 

 )tik tok() يبين توزيع المبحوثين حسب الدوافع الاجتماعية لاستخدام تطبيق 09جدول رقم (
 النسب %  التكرارات التكراراتدوافع اجتماعية                     

 9.52 04 الهروب من المشاكل الاجتماعية 

 4.76 02 التخلص من القيود الاجتماعية 
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 33.33 14 الانفتاح على العالم الخارجي 

 38.09 16 التواصل محليا ودوليا 

 14.28 06 تشكيل صداقات جديدة

 00 00 مراقبةالحرية المطلقة في تكوين صداقات افتراضية غير 

 100 42 اĐموع 

 ) رقم  الجدول  في  الواردة  البياʭت  الاجتماعية  09تشير  الدوافع  حسب  المبحوثين  توزيع  نتائج  إلى   (
% إلى أن الدافع الاجتماعي الأول  38.09، ويفيد أغلب المبحوثين بنسبة  )tik tok(لاستخدام تطبيق  

ذلك هو الانفتاح  وراء  وراء استخدام هذا التطبيق هو التواصل محليا ودوليا، في حين أن الدافع الثاني من  
الخارجي   العالم  بين    اهذ  لأنعلى  التقارب  الفكري وفرص  التجانس  نوعا من  يتيح  التطبيقات  النوع من 

اكتساب ا فيها  بما  للمستخدمين  والفوائد  الإيجابيات  من  الكثير  يعطي  الانفتاح  هذا  أن  لمتشاđين، كما 
 اللغات والتعرف على المشاهير وغيرها. 

استخدام تطبيق   الثالث من وراء  الدافع  فهو تشكيل صداقات جديدة وبدوره فقد حاز    )tik tok(أما 
عن أسباب هذه العلاقات أو أهدافها أو نتائجها،    %، بغض النظر14.28على نسبة معتبرة قدرت ب

دافعا هاما أيضا ʪلنسبة للمبحوثين لاستخدام هذا التطبيق    كل الهروب من المشاكل الاجتماعيةكما يش
  %. 4.76بنسبة لم تعرب عنه سوى فئة قليلة جدا    على غرار دافع التخلص من القيود الاجتماعية الذي

 قة في تكوين صداقات افتراضية غير مراقبة على نتيجة صفرية. في حين حاز دافع الحرية المطل
 )tik tok() يبين توزيع المبحوثين حسب الدوافع الدينية لاستخدام تطبيق 10جدول رقم (

 النسب %  التكرارات دوافع دينية                          التكرارات 

 28.57 06 اكتساب ثقافة دينية 

 52.38 11 الشرعية توسيع المعارف 

 9.52 02 ممارسة الدعوة الدينية

 00 00 البحث عن بدائل للأحكام الشرعية أو الدين ككل 

 9.52 02 الانفتاح على قيم دينية خاصة بمجتمعات أخرى 
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 100 21 اĐموع 

 tik() توزيع المبحوثين حسب الدوافع الدينية لاستخدام تطبيق  10(   رقم  تبين النتائج الواردة في الجدول

tok(،    والمدارك المعارف  توسيع  هو  الجدول  نتائج  حسب  المستخدمون  إليه  يسعى  هدف  أهم  ولعل 
الشرعية الدينية ليتمكنوا من التعامل مع أحكام الشريعة بطريقة صحيحة، أما الدافع الثاني فقد أعرب عنه  

نسبته   ا728.5Đما  ثقافة عامة وواسعة في مختلف  اكتساب  أن هدفهم  الدينية، في % وأوضحوا  لات 
دافع تساوى  بنسبة    احين  أخرى  بمجتمعات  خاصة  دينية  قيم  على  والانفتاح  الدينية  الدعوة  ممارسة 

 ، أما دافع البحث عن بدائل للأحكام الشرعية أو الدين فقد حاز على نتيجة صفرية. 9.52%
 tik(يبين توزيع المبحوثين حسب الدوافع المعرفية التثقيفية لاستخدام تطبيق ) 11جدول رقم (

tok( 
 النسب %  التكرارات دوافع معرفية تثقيفية                 التكرار 

 50 24 اكتساب ثقافة عامة 

 50 24 اكتساب معارف جديدة

 100 48 اĐموع 

قد تساوtik tok(    ،ʮ(يتضح من خلال الجدول أن دافعي اكتساب المعرفة والثقافة من استخدام تطبيق  
ما   ما شكل  والعكس وهو  العامة  الثقافة  للمعارف وكذا  اكتساđم  عن  المستخدمين  بعض  أعرب  حيث 

معرفيا وتثقيفيا جديدا ومهما  لدافعين، على اعتبار أن هذا النوع من التطبيقات يعتبر رافدا  ل  %50نسبته  
 في نفس الوقت. 

 المحور الرابع: Ϧثير تطبيقات الهواتف الذكية على تدني القيم الدينية والاجتماعية + 
 على القيم الاجتماعية  )tik tok() توزيع المبحوثين حسب موقفهم من Ϧثير تطبيق 12جدول رقم (

 النسب %  التكرارات التكرار   التأثير على القيم الاجتماعية                  

 88.23 30 نعم

 11.76 04 لا

 100 34 اĐموع 
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أن   أعلاه  المبينة  النتائج  لتطبيق  88.23توضح  أن  يرون  المبحوثين  من   %)tik tok(   سلبية Ϧثيرات 
لا  % يرون أنه  11.76جلية على القيم الاجتماعية السائدة في اĐتمعات المتلقية، في حين أن ما نسبته  و 

  يشكل خطرا وليس له أي Ϧثيرات سلبية على هذه القيم.
 ) توزيع المبحوثين حسب موقفهم من Ϧثير التطبيقات على القيم الاجتماعية 13جدول رقم (

 النسب %  التكرارات القيم الاجتماعية                          التكرار 

 6.97 06 التعدي على حرمة الأشخاص 

 16.27 14 الآخرين كشف أسرار 

 4.65 04 فضح شخصيات معينة 

 16.27 14 انتشار الاختلاط 

 25.58 22 انتشار الفساد الأخلاقي والرذيلة 

 9.30 08 السخرية والاستهزاء 

 13.95 12 السباب والشتائم 

 6.97 06 انتشار الغش والقرصنة والظلم 

 100 86 اĐموع 

) رقم  الجدول  تطبيق  13يوضح  Ϧثير  من  موقفهم  حسب  المبحوثين  توزيع   ()tik tok(   القيم على 
العينة كان لهم أكثر من خيار لذلك كان   أفراد  بنا الإشارة هنا إلى أن  عدد  بلغ  الاجتماعية، كما تجدر 

  .86 التكرارات
رأي المبحوثين في انتشار الفساد على القيم الاجتماعية يظهر حسب    )tik tok( ولعل أبرز Ϧثير لتطبيق   

بنسبة   والرذيلة  وانتشار  25.58الأخلاقي  الآخرين  أسرار  إلى كشف  أيضا  استخدامه  أدى  %، كما 
% من أفراد العينة المدروسة، أما القيمة السلبية الثالثة التي 16.27الاختلاط وهو ما أعرب عنه ما نسبته  

 %. 13.95شتائم الذي أعرب عنه ما نسبته باب والقات فهي السانتشرت نتيجة لهذا التطبي
والظلم كانت من   والقرصنة  الغش  وانتشار  الأشخاص  والتعدي على حرمة  السخرية والاستهزاء  أن  كما 
أبرز القيم الاجتماعية السلبية المرافقة لانتشار هذا النوع من التطبيقات واستخدامها في اĐتمع الجزائري،  
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جة للاستخدام غير السليم  في حين أن أدنى قيمة سلبية انتشرت نتي  %.6.97وهو ما صرح به ما نسبته  
  % من المبحوثين. 4.65لهذا التطبيق هي قيمة فضح شخصيات معينة وهو ما أعرب عنه 

 على القيم الدينية  )tik tok() توزيع المبحوثين حسب موقفهم من Ϧثير تطبيق 14جدول رقم (
 النسب %  التكرارات التأثير على القيم الدينية           التكرار 

 93.75 30 نعم

 6.25 02 لا

 100 32 اĐموع 

Ϧثيرات سلبية جلية   )tik tok(% من المبحوثين يرون أن لتطبيق  93.75توضح النتائج المبينة أعلاه أن  
% يرون أنه لا يشكل خطرا 6.25على القيم الدينية السائدة في اĐتمعات المتلقية، في حين أن ما نسبته 

 هذه القيم.وليس له أي Ϧثيرات سلبية على  
 على القيم الدينية  )tik tok() توزيع المبحوثين حسب موقفهم من Ϧثير تطبيق 15جدول رقم (

 النسب %  التكرارات القيم الدينية                              التكرار 

 22.68 22 تقليد لباس فئات معينة وانتشار ظاهرة التعري 

 12.37 12 والنسائي ʪلرجال التشبه الرجالي ʪلنساء  

 20.61 20 استغلال هذه التطبيقات للولوج إلى الإʪحية 

 11.34 11 انعدام خلق الحياء والحشمة 

 12.37 12 انتشار ظاهرة الغناء الماجن والدʮثة

 2.06 02 التطرف الديني والشرعي 

 18.55 18 إهمال الفرائض الدينية

 100 97 اĐموع 

على القيم الدينية،   )tik tok() توزيع المبحوثين حسب موقفهم من Ϧثير تطبيق  14يوضح الجدول رقم (
من أفراد العينة أن هذا التطبيق يؤثر على المستخدمين من ʭحية تقليد    %22.68حيث صرح ما نسبته  
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نسبته ما  التعري، وصرح  ظاهرة  وانتشار  معينة  فئات  أفراد  20.61لباس  أن هذا  % من  المدروسة  العينة 
كما أن أكثر قيمة دينية أخرى Ϧثرت đذا الاستخدام غير    ،التطبيق يستغل للولوج إلى الإʪحية والفواحش

 % من أفراد العينة. 18.55المتوازن هي قيمة الحفاظ على الفرائض الدينية وهو ما أعرب عنه 
نسبته   ما  صرح  الت12.37كما  قيمتي  أن  الدراسة  عينة  من  ʪلرجال  %  والنسائي  ʪلنساء  الرجالي  شبه 

لهذا   المدروس  غير  الاستخدام  عززها  التي  القيم  أبز  من  والدʮثة، كانت  الماجن  الغناء  ظاهرة  وانتشار 
بنسبة   والحشمة  الحياء  خلق  انعدام  قيمة  وكذا  فقد  11.34التطبيق،  والشرعي  الديني  التطرف  أما   ،%

  %. 2.06صرح به ما نسبته 
 

  خاتمة: 
نستغرام ين في مجتمعنا العربي رفقة الفيسبوك والإعلى اهتمام الشباب واليافع  )tik tok(يستحوذ تطبيق    -

السمعي  التفاعل  إمكانيات  من  يتيحه  ما  إلى  راجع  وذلك  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  من  وغيرها 
عليه وتخصيصه   كان من الحري بنا الوقوف فمستخدميه،   لىإالبصري، وما يحظى به من خصوصية ʪلنسبة 

  ʪلدراسة.
خاصة الفئة العمرية    )tik tok(إن عينة الدراسة على اختلاف أجناسهم وأعمارهم يستخدمون تطبيق    -

شا فرض نفسه بقوة، إذ بلغ عدد  يلأنه أصبح واقعا مع  %،74.28بنسبة  سنة    35إلى    25الممتدة من  
 الإحصائيات.مستخدميه قرابة المليار حسب ما تشير إليه آخر 

تطبيق    - عديدة  ) tik tok( استخدام  سنوات  إلى  يعود  الدراسة  عينة  طرف  للتطور (  من  مسايرة 
 . % 97.05إذ بلغت نسبة مستخدميه   )التكنولوجي اليومي

تختلف المدة الزمنية للاستخدام حسب ظروف المستخدم الاجتماعية والعملية والارتباطات الشخصية،   -
  حوالي أغلبية أفراد العينة الذين أقروا ʪستخدام هذا التطبيق لأكثر من ثلاث ساعات    نسبة  بلغت  لذلك

 يقة ʪلأفراد. صأصبح عادة ل ؛ ثمđذا التطبيق التي أعجبت، أو رغ اف هاهم الفئة التي وقتو ، 58.82%
بعض أفراد العينة هم من طلبة الدراسات العليا ويجرون دراسات معمقة حول هذا البرʭمج وʪلتالي من    -

 . ويتحكمون فيه ويكرسون له وقتا طويلاأغواره  ونسبر كانوا يالضروري  
%، لذلك  52.94يختلف أفراد العينة في رأيهم حول هذا التطبيق حيث يرى أغلبهم أنه جذاب بنسبة   -

هو وسيط  ف   ذلك،% غير ذلك، ورغم  41.17نسبته    في حين يرى ما  ؛أن يحظى ʪلاهتماممن الواجب  
 ترشيد الاستخدام.  يستوجبإعلامي اتصالي له ما له وعليه ما عليه 

ومعرفية    - ودينية  واجتماعية  نفسية  دوافع  العينة  و هناك  طرف  من  التطبيق  هذا  استخدام  وراء  تثقيفية 
% وʪلتالي هذا الأمر يسهل من  28.57دافع التثقيف على أعلى نسبة بلغت  المدروسة، ولكن يستحوذ  

 التسويق للثقافات الخارجية على حساب الثقافة المحلية. 
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تطبيق    - استخدام  وراء  نفسي  دافع  بنسبة   )tik tok(أكبر  اليومية  والرʫبة  الروتين  من  الهروب  هو 
متنفسا    66.66% الفئة  فيه هذه  إذ  ضدحيث تجد  الشباب   الملل،  لتجمع   ʭالتطبيق مكا هذا  أصبح 

يعطي   التطبيق  أن هذا  مختلفة. كما   ʪألعا ويمارسون  متنوعة  أغاني  على  ʪلرقص  يقومون  الذين  والمراهقين 
 فرصا جديدة للمستخدمين للبروز والظهور. 

 . %38.09هو التواصل محليا ودوليا بنسبة  )tik tok(أكبر دافع اجتماعي وراء استخدام تطبيق  -
هو توسيع المعارف الشرعية لدى المستخدمين بنسبة    )tik tok(أكبر دافع ديني وراء استخدام تطبيق    -

52.38% . 
الدينية   )tik tok(  تطبيقيملك    - القيم  على  التأثير  في  تتجلى  المستخدمين  على  سلبية  Ϧثيرات 

بلغت   جدا  بنسبة كبيرة  والرذيلة  88.23والاجتماعية  الأخلاقي  الفساد  انتشار  قيمة  حظيت  وقد   ،%
%، نتيجة للتقليد الأعمى للمشاهير والفنانين والذين تتعارض قيمهم مع  25.58على أعلى نسبة بلغت  

الموجودة  الأشخاص،    القيم  حرمة  على  أخرى كالتعدي  قيم  إلى  ʪلإضافة  مجتمعاتنا،  أسرار  و في  كشف 
معينة،  و الآخرين،   مباشرة.  و السخرية والاستهزاء،  و فضح شخصيات  مباشرة وغير  بطريقة  والشتم  السب 

بنسبة   الدينية  القيم  يؤثر على  التطبيق  أن هذا  المبحوثون  يرى  Ϧثرت  93.75كما  قيمة  أكثر  %، وأن 
% إلى جانب قيم أخرى  22.98سبة  ل هذا التطبيق تقليد لباس فئات معينة وانتشار ظاهرة التعري بنبفع
الرجاك والنساتشبه  ʪلنساء  والحشمة،  و ʪلرجال،    ءل  الحياء  خلق  الماجن و انعدام  الغناء  ظاهرة  انتشار 

والشرعيو والدʮثة،   الديني  وا  وهكذا  .التطرف  والأسرة  المدرسة  واجب  من  أنه  والمؤسسات نرى  لمسجد 
هو دخيل    ابمناسبة التي تجعلنا أكثر وعيا  ، وتقديم الحلول الميل الصاعد الاجتماعية توفير بدائل لحماية الج

 على مجتمعاتنا.
خطرا كبيرا على الفئة المدروسة لأĔا أكثر وعيا بمدى خطر ما يبث عبر    )tik tok( يشكل تطبيق    لا  -

التطبيق وʪلتالي يلجؤون إلى الاستخدام الآمن، على عكس فئة المراهقين التي تتأثر بشكل سلبي حسب  
 ما أشارت إليه العديد من الدراسات.

  التوصيات والاقتراحات: 
  رقابة على ما يفد إلينا من قيم عبر الوسائط الإعلامية الحديثة على اختلاف أنواعها وأشكالها.  إنشاء -
  عدم السماح بتمرير كل ما يتعارض مع قيمنا ومبادئنا. -
  تنشر من خلالها القيم والعقائد ومناهج التفكير السليم. )tik tok( إنشاء منصات خاصة عبر تطبيق -
في تقديم محتوى إعلامي هادف على عكس المحتوى الترفيهي الذي يشتهر    )tik tok(استغلال تطبيق    -

  به.
ا  - تحصين  في  الاجتماعية  المؤسسات  جهود كل  الصاعد  تضافر  الهوية  لجيل  مبادئ  تثبيت  خلال  من 

  الدينية والوطنية. 
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الباحثون والمهتمون Đʪال القيمي والتربوي، ونشرها جمع أعمال المؤتمر في كتاب وطبعه ليستفيد منها    -
 إلكترونيا لتكون الاستفادة أكثر وأشمل.

  دعم جهود الباحثين في العلوم الإنسانية وتوجيهها إلى الاهتمام đذا النوع من الدراسات التي تبحث في  -
الج الوسائط الحديثة على  الصاعدϦثير  تعطينا  يل  تقديم دراسات  والنتائج واستشراف  ، وʪلتالي  الأسباب 

 طرق العلاج، من خلال سبر آراء هذه الفئات الاجتماعية حول الوسيلة المدروسة. 
والعولمة   - الموفدات  خطر  من  للحد  حلول  إيجاد  على  تعمل  متخصصة  علمية  بفرق  بحثية  مخابر  إنشاء 

  الثقافية على اĐتمعات التابعة والمتلقية. 
نظر الذي    لأĔاحيث لا تبقى مجرد حبر على ورق،  في اĐالات الإنسانية  كاديمية  تفعيل البحوث الأ  - ُ الم

يقدم لنا المعلومات والحقائق التي نبني عليها تصوراتنا أثناء علاج الظواهر الاجتماعية ومحاربة الآفات وكل 
 ما من شأنه أن يقضي على الهوية. 

المؤتمر   - هذا  به  جاء  لما  متتم  ʬني  دولي  مؤتمر  اĐال و ،  اقتراح  منها  يعاني  التي  والنقائص  الثغرات  يعالج 
  التربوي والنفسي في بلداننا الإسلامية نتيجة لبعدʭ عن حصانة ديننا الحنيف.
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ل م د "من  "إشكالية تحقيق جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ظل نظام 
 أدرس؟ماذا أدرس؟ كيف أدرس؟ 

The problem of achieving the quality of the teaching 
performance of the auniversity professor under the L M D 

system. How can I study ? Wat do I study ? How do I 
study ? 

 
  د.عزيزة خلفاوي

  الجزائر  -2قسنطينة  -أستاذة علم الاجتماع، جامعة عبد الحميد مهري
Dr .aziza khalfaoui 
Khalfaoui.aziza@univ-constantine2.dz 

  الملخص: 
ēدف هذه الورقة البحثية إلى تحليل ومناقشة إشكالية تحقيق جودة الأداء التدريسي للأستاذ في ظل النظام 

حيث ʭقشنا المحاور الأساسية التالية: ماذا  التعليمي الجامعي (ل. م. د) تخصص علم الاجتماع ʪلجزائر،  
للأستاذ   التدريسي  الأداء  إشكالية تحقيق جودة  أن  إلى  توصلنا  أدرس؟ ولقد  أدرس؟ كيف  من  أدرس؟، 

المدرسة من    ويد محتوى المقاييستتطلب تجويد المستوى العلمي للطالب من خلال رفع معدلات القبول، تج
  تجويد طرق التدريس. و  ،خلال ربط محتواها ʪحتياجات الطالب

 الجود في التعليم، الأداء التدريسي، الأستاذ الجامعي، نظام ل.م. د.  الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

This research paper aims to analyze and discuss the problem of the quality 
of the teaching performance of a professor under the university educational 
system( l, m, d) majoring in sociology in Algeria based on realistic data . 
where we discussed the following main axes : whate do I study ?. Who am I 
studying ?. How do I study ? Wehae concluded that the problem  of 
achieving the quality of the teaching performance of the university professor 
requires improving the students . scientific level by raising the acceptance 
rates.Improving school standars content by linking their contente to student 
need, and I mproving  teaching methods. 
Keywords :Quality in education, teaching performance, universitu 
professor , LMD system. 
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  : المقدمة
بل أصبح من الضروري إلى جانب ذلك    ،مرهون بمدى امتلاكه للموارد المادية وحدهالم يعد تطور اĐتمع  

امتلاكه لمصادرالمعرفة وقدرته على إنتاجها؛ حيث يعتبر التعليم بصفة عامة والتعليم العالي بصفة خاصة من  
(التدري المعرفة  نشر  يقدمها وهي  التي  الهامة  الوظائف  المعرفة وذلك من خلال  وإنتاج ركائز مجتمع   ،   س) 

  وتطبيق المعرفة (خدمة اĐتمع ).  )المعرفة (البحث العلمي
سعيا    2005- 2004لقد أدركت الجزائر ذلك في الآونةالأخيرة مما دفعها إلى اعتماد نظام ل.م.د سنة  

تطبيقه   فكان  المعرفة  امتلاك  المنافسة في  إلى  يدعو  مشروع عالمي  إطار  العالمية في  الجامعات  لمواكبة  منها 
العالي في   التعليم  الجزائري أساسا لها، وهذا ما جعل  اĐتمع  ارتجاليا دون دراسة دقيقةتتخذ من مقومات 
الجزائر يعاني الكثير من السلبياتعلى مستوى وظائفه،ونظرا لذلك عقد المؤتمر الدولي حول الجودة في التعليم  

"والذي شارك  لي بين الواقع والمتطلباتيم العابعنوان "ضمان جودة التعل  2008العالي في شهر جوان عام  
الأوروبي   واليونيسكو، والاتحاد  الدولي،  البنك  الجامعيين والخبراء والمختصين من  الأساتذة  من  العديد  فيه 

فأسست لجنة وطنية   ، الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  نضميالذي أوصى بحتمية تطبيق نظام  و 
التعل الجودة في  نظام  الجزائرية ضمن  لتطبيق  الجامعة  (ترتيب  الواقع  لكن  بقرار وزاري،  إثره  العالي على  يم 

للجامعات) العالمي  الأداء    التصنيف  جودة  راهن  وان  ورق،  على  حبرا  بقيت  اللجنة  أϨعمال  يؤكد 
  . الجامعي ات خاصة مجال ضمان جودة الأداء التدريسي للأستاذ  كراهالكثير من الإ   التدريسي تعيق أبعاده

يدرس؟بمعنى   ومن  يدرس؟  وكيف  الجامعي؟  الأستاذ  يدرس  ذا  ما  هو  الوظيفة  هذه  تحقيق  في  والإشكال 
جودة  ϸّ إآخر  بتحقيق  مرهون  الجزائرية  الجامعة  في  الجامعي  للأستاذ  التدريسي  الأداء  جودة  شكاليةتحقيق 

ه مرهون بطبيعة وجودة طرق  عناصر أخرى مرتبطة به هي جودة البرامج، وجودة الطالب وهذا في حد ذات
  التدريس. 

إذا كانت هذه العناصر في حد ذاēا تعاني من اختلالات فكيف يمكن الوصول إلى قدر من ضمان جودة  
هذه تحليل ومناقشة هذه العناصر للخروج    دراستيلذلك سأتناول في    الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي،

  ʪقتراحات تساعد في حل هذا الإشكال.
التدريس،جودة  تشير   هيئة  عضو  جودة  منها  عديدة  محاور  تشمل  العالي  التعليم  جودة  إلىأن  الدراسات 

،والتشريعات  التعليمية  الطالب، جودة البرامج التعليمية، جودة  المباني التعليمية و تجهيزاēا ،جودة الإدارة
الإشارة إليه هو أن ب  وما تجيطةجودة التمويل، جودة تقييم الأداء التعليمي و جودة البيئة المحو واللوائح ،  

متشابكة  وعناصرها  مترابطة  فالعملية  الأخرى  العناصر  بجودة  مرتبط  المحاور  هذه  من  محور  جودة  ،  تحقيق 
الجزائرية الجامعة  في  الجامعي  للأستاذ  التدريسي  الأداء  جودة  واقع  علم  (فماهو  أقسام  ʪلذكر  واخص 

 الاجتماع) ؟ 
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الية جديرة ʪلدراسة  في كونه يعالج إشك  تهتكمن أهمي، و هسالف طرحيهدف البحث إلى حل الإشكال ال
تحقيق جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ظل نظام (ل. م. د)، إن التعليم الجامعي    وهي إشكالية

التقدم   إحراز  إلى  تسعى  التي  الدول  أولوʮت  من  ʪت  وتجويده  وظائفها،  وأهم  الجامعة  رسائل  أحد  هو 
الملرقي،اوا إليهالنتائج والتوصيات  ّ   توصل  القرار في حل هذا الإشكال والمضي قدما نحو    تساعد أصحاب 

 تجويد الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي وʪلتالي تحقيق وتجويد وظائف الجامعة الجزائرية.  
  

  التأصيل النظري والمفاهيمي لموضوع الدراسة :أولا
ذلك    ،ورؤية توحيدية للكون والإنسان والحياة، هو كمال الجودة والإبداعالإسلام عقيدة وشريعة وأخلاق  

  الجودة في الشرع الحنيف بموضع شريف في قوله سبحانه وتعالى:   حظيتدين الله جلت حكمته ولقد    هأنّ 
المحسنين يحب  الله  إن  البقرة:    ""وأحسنوا  الدين   .195سورة  تعاليم  في كل  حاضر  الجودة  ومفهوم 

الإسلامي بكل مضامينه وهو يمثل قيمة اسلامية لازمة لتحقيق السعادة في الدارين، ورسالة الله الى خلقه  
تعالى:  لقوله  الاجود في كل حركاēم وسكناēم  الموقف  بعبادته ومطالبتهم ʪتخاذ  تكليفهم ب    عبارة عن 

إليك الله  أحسن  القصص:  ""واحسن كما  الإ.77  سورة  في  عدة  مفاهيم  الجودة  منها  واتخذت  سلام 
العقبة، الحكمة، الوضوح، الطموح، فطرة متأصلة، وهي    السداد،  ،خلاص، الصدقتقان، الإحسان، الإالإ

  كما أĔا أسلوب حياة، واستثمار للوقت، وهي حق وواجب  ميع، كما أĔا ثقة وليست مراقبة،مسؤولية الج
  .   ) 10.31ص ، ص.2015 (تومي،

والجودة في مجال التعليم هي إرضاء الزʪئن ومعرفة متطلباēم الحالية والمستقبلية، وتحقيقها سواء كانوا زʪئن 
الخريج   đا  ستستقبل  التي  والمؤسسات  الأمور  خارجيين كأولياء  زʪئن  أم  والمعلمين  داخليين كالطلاب 

ر لتأكيد تطابق المواصفات والمعايير حسب ما تحدده  مستقبلا، هذا ʪلإضافة إلى التحسين اليومي المستم
  . )144 ، ص2016(فرحاتي،  متطلبات الزʪئن

على   بناء  التدريس  درجة كفاءة  تختبر  هادفة  تربوية  فهوعملية  الجامعي  للأستاذ  التدريسي  الأداء  أما 
الأهداف   تحقيق  في  وفعاليتها  قيمتها  على  والحكم  الكفاية  هذه  لتقويم  تمهيدا  ومعايير كمية  مواصفات 

    )3، ص  2015(زايد، الوطنية التربوية المرجوة 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر  على أنه: هندسة جديدة    ونقصد بنظام (ل.م.د) كماتعرفه

للتعليم العالي متصلة بثلاث مستوʮت للتكوين، ليسانس، ماستر ، دكتوراه، والدراسة في نظام (ل.م.د)  
تحت  والمشاđة  المرتبطة  والفروع  التخصصات  من  مجموعة  عن  عبارة  والميدان  ميادين،  شكل  على  تكون 

  . )17، 2018(بوعيسى، ن واحد ميدا
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  جودة الأداء التدريسي بين النظري و التطبيق :ʬنيا
الشروط   النظرية على جملة من  الناحية  التدريسي من  الأداء  .  ، ص.ص2007(أبو زخار،توقف جودة 

288 .295( :  
التوازن النفسي إن تعرض الأستاذ لضغوطات نفسية وعدم قدرته على تجاوزها يؤثر كثيرا على العملية  - 

  التعليمية. 
  المواصفات والمهارات ويمكن تقسيمها إلى:   -
ن  أرض فيجب بفنون الإلقاء، أما طريقة الع اً قدرات الإلقاء والعرض: حيث يجب أن يكون الأستاذ ملمّ -أ

  .تكون شيقة وجذابة
أحاسيس    -ب عبر  وينقلها  المعلومات  يقدم  أن  الأستاذ  الأحاسيس: يجب على  المعلومات ونقل  هضم 

  بصورة تمكن الطالب من هضمها.
الأستاذ    القياس  -ج على  إذ يجب  التقييم:  ʪلنسبة او  الاختبارات  وتطبيق  بناء  في  واضحة  أسس  تباع 

في   والعدل  التوازن  لإحداث  المقاييس،  منظور  لجميع  من  الجامعي  الأستاذ  أن كفاءة  أي  الطلبة  معاملة 
ومناقش ومسير  الأستاذ كقائد  دور  التالية:  العناصر  تحقيق  في  تتمثل  الشاملة  على    الجودة  يعمل  للطلبة 

التقييم   إطلاق طاقاēم، للمعلومات،  المحاور والمناقش  المبتكر،  المبدع  الفذ،  الدائم والناقد والقائد  الصديق 
  لمتكامل لشخصية الطالب ومعلوماته، إبداع التقنية وابتكارها.الشامل ا

ومواكبة   للتقدم  أي مجتمع  إليه  يطمح  الذي  ʪلغرض  وتفي  أĔا طموحة  المعايير يجد  المتمعن في هذه  إن 
العصر، لكن على مستوى التطبيق نجد أن هناك جملة من المعوقات التي تحول دون تحقيقها، لان الأستاذ  

ا في  أدائهالجامعي  جودة  من  تقلل  التي  الضغوطات  من  جملة  من  يعاني  الجزائرية  هذه    ،لجامعة  وجذور 
الج خارج  هو  ما  منها  مختلفة  الاجتماعيالضغوطات  والمحيط  (الأسرة  ʪلجامعة،  امعة  يتعلق  ما  ومنها   (

  ،التنظيمية.زيقيةوتتداخل ضمنها جملة من العناصر منها  العلائقية، الوظيفية، الفي
بعوʪلرغم   عن  العوامل  هذه  نفصل  أن  نستطيع  لا  أننا  من  من  لكن  ترابطها،  لشدة  البعض  جل  أضها 

  الدراسة الأكاديمية سنخص ʪلتحليل عنصرين مهمين هما الطالب الجامعي، ومحتوى البرʭمج.
لطالب الجامعي أن يكون عنصرا معيقا لجودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الجامعة  ا  كيف يمكن  

  خص ʪلذكر الطالب الجامعي في تخصص علم الاجتماع. أالجزائرية؟ وأشير هنا  إلى أنني 
  

  الجامعي وطالب علم الاجتماع جودة الأداء التدريسي للأستاذ: ʬلثا
  :امعي تتطلب توفر الشروط التاليةالطالب الجيشيرالجانب النظري إلى أن جودة 
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 ّ ال وخلاق، يناقش ويحاور، يعرض أفكاره بحرية، ينتقد أفكارا قائمة ويعرض أفكارا بديلة، قادر  مشارك وفع
الأجنبية  اللغات  يجيد  فائقة،  بمهارة  الحاسوب  استخدام  على  قادر  العصر،  تكنولوجيا  مع  التفاعل  على 

  .)72  ص ، 2008(غربي، قاسمي،  بداعويكتسب مهارات التفكير والإ
نظام   د(يشير  م  خلال  )  ل  من  الطالب  نشاط  على   تقوم   ( (التطبيق  التوجيهية  الأعمال  حصة  أن 

له فقط   التعليمية ويكون الأستاذ موجها  العملية  التي يكون فيها هو محور  المختلفة  البحوث والنشاطات 
حقائق مؤسفة عن مستوى طلبة علم الاجتماع    شير إلىلكن الواقع ي  ،حتى لا يخرج عن موضوع الدراسة

في جامعة قسنطينة سواء  المستوى العلمي، أو المعرفي، أو الأخلاقي، فسنوʮ تلتحق بقسم علم الاجتماع  
فئة ذات مستوى ضعيف جدا من الناحية العلمية.إضافة إلى هذا فمعظم الطلبة يلتحقون بتخصص علم  

فيه بمعنى أن ليس لديهم الخيار وإنما مستوى معدلاēم أجبرهم على دراسة هذا    ، رغبةالاجتماع عن غير
  التخصص.في ظل هذه المعطيات كيف يمكن للأستاذأن يحقق نظام معايير الجودة في التدريس؟ 

فمهما    ،يعاني الأستاذ الجامعي في تخصص علم الاجتماع من تدني مستوى الطلبة وعدم الرغبة في الدراسة
يتكلم مع نفسه على    نفسه في الكثير من المحاضرات  اللامبالاة، حيث يجد الأستاذبدل من جهد سيقابلب

ن هم الطالب لألكن لا جدوى من ذلك،    ، الرغم من محاولة النزول إلى مستواهم المعرفي لتبسيط الأفكار
و  للنجاح  العلامة  على  الحصول  هو  العموم  على  لدى    ،كفىالجزائري  يسبب  ما  من وهذا  الكثير 

  الأساتذةالإحباط والفتور في تقديم ماهو مفيد واللجوء إلى الاهتمام ϥمورهم الخاصة. 
أضفإلى ذلك تدني مستوى الأخلاق التي أصبحت ظاهرة تمس مختلف فئات اĐتمع الجزائري عموما وطلبة  

  العلم خصوصا. 
وعدم احترام الأستاذ واĐهودات التي   تدني المستوى المعرفي للطالب  بفعلالإحباط الذي يعانيه الأستاذ  إن

هذا الوضع جعل الكثير من الأساتذة يتحولون    .يبذلها تجعل مختلف مهاراته في فن  التدريس غير مجدية 
  وخدمة مساره البحثي.، بذله في انجاز البحث العلمي عن بذل الجهد في التدريس إلى

     الجامعي وطرق التدريسسي للأستاذ جودة الأداء التدري :رابعا
الذكرفي    السابقة  المعطيات  تع  نجد   ، ظل  الجزائر  في  الاجتماع  علم  المعوقات  أستاذ  دون  ترضه جملة من 

  الطرق المناسبة للتدريس في ظل الواقع الذي يعيشه الأستاذ. ا نناقشوهن .جودة الأداء التدريسيهلتحقيق
دور   يعد  لم  لذلك(  الأفكار  لترسيخ  والحوار  النقاش  إلى  تحتاج  التي  الإنسانية  العلوم  من  الاجتماع  علم 
الأستاذ مجرد تلقين المعلومات بل استخدام استراتيجيات حديثة فيمثل التعلم التعاوني، وحل المشكلات،  

الحر والقدرة ر والإبداع والنقد  الابتكاو دف تنمية قدرات الطالب على  التفكير  đوغيرها    والعصف الذهني
  .على  الربط والاستنتاج والتحليل والتقويم)

الكثير من أساتذة علم الاجتماع إلى تحقيق هذا الطلبة لدرجة    الأمر،    يطمح  اغلب  لكن تدني مستوى 
القاعة   في  الكبير  عددهم  ʪلإضافةإلى  ومفيدة،  بسيطة  بجمل  أفكارهم  عن  التعبير  على  قدرēم  –عدم 
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لأĔا الطريقة    يملون من الاعتماد على هذه الطرق واستبدالها بطريقة الإلقاء  جعلهم،-30وز عددهم  يتجا
المعطيات.أضف يأإلى ذلك    المثلى لمثل هذه  لذاته و نه لم  العلم  الطلبة طلب  إنما الحصول على عد هدف 

إلى ذلك  أدى  ولو  السلو   ، شرائها  الشهادة  الظواهر  من  الكثير  إلىأن  يشير  أوساط  الواقع  في  المنتشرة  بية 
الجامعية نجده يسلك سلوكات لا  . و الطلبة أداء واجباته  الطالب وعدم قدرته على  نظرا لضعف مستوى 

عن   وغيابه  التخرج،  ومذكرات  البحوث  انجاز  في  العلمية  والسرقات  الامتحاʭت  في  أخلاقية كالغش 
،فتدريس من لا رغبة  تواهم المعرفي والعلميل تحسين مسجأالدراسية والعلمية التي تنظم من  الندوات والأʮم

  له في الدراسة هو عائق في طريق تحقيق جودة الأداء التدريسي للأستاذ.
  جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي ومحتوى المقاييس : خامسا

  :  ) 382 ، ص2007(محمد،يشير المختصون انه لابد أن تتصف البرامج التعليمية ʪلخصائص التالية: 
  ملاءمتها لاحتياجات الطالب وسوق العمل واĐتمع. - 
  ارتباطها برسالة الجامعة.  -
  المرونة والتجدد لمسايرة المستجدات المصاحبةللتغير المعرفي وتطورات العصر. -
ات إعداد خريج لديه القدرة على التحليل والتفكير والتعلم وتنوعها من حيث مصادر  ملاءمتها لمتطلب  -

  التعليم. 
  التطابق بين الجانبين النظري والتطبيق.  -

الاجتماع علم  مقاييس  برامج  واقع  المعايير على  هذه  إسقاط  من    ، إن  فكثير  هوة شاسعة  هناك  أن  نجد 
لم تعد برامج مقاييس علم الاجتماع  ،هذا من جهة ومن جهة أخرى  .لمقاييس لا تلبي احتياجات الطالبا

نظام   د(في  م  وواضحة    )ل  مفصلة  محاورها  تعد  لم  أي  الكلاسيكي،  النظام  في  عليه  ماكانت  مثل 
هناك مقياس في علم الاجتماع  -للأستاذ،إذ ما يميزها أĔا تدرج المحاور الكبرى والتي لا تتعدى بضع محاور

يترك شأن تفصيلها للأساتذة  مما يفتح الباب أمام الكثيرين لبرمجة ما يناسبه أو  -اور أصلاالتربية ليس له مح
المقياس سواء عن   العقائدية، لذلك قد يخرج الأستاذ عن أهداف  أو  المعرفية  الناحية  يريده، سواء من  ما 

لعلوم الإنسانية المبنية قصد أو عن غير قصد، عن قصد لأنه يريد أن يمرر أفكارا معينة فعلم الاجتماع من ا
جهة،وقلة   يطيقمن  مالا  تحمل  على  الأساتذة  بعض  قدرة  لعدم  قصد  غير  وعن  الإيديولوجيات،  على 

جزئية   عناصر  إلى  الكبرى  المحاور  تفصيل  على  قدرēم   وعدم  المقياس  محتوى  في  هذه    خبرēم  ونوضح 
  مايلي: كالعوامل  

  حداثة توظيف الأستاذ:  )1
ت   أداوظيف الأستايلعب عامل حداثة  التدريسي من عدة جوانب منها  ئذ دورا ʪلغ الأهمية في جودة  ه 

هو   ما  تحديد  على  قادر  غير  تجعله  الخبرة  مضموĔا،فقلة  وتغطية  المقياس  محاور  في  التحكم  على  القدرة 
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ضروري وما هو غير ضروري من جهة، والتركيز على العناصر التي تقع تحت دائرة اهتمامه من جهة، وما  
  ن بحث الدكتوراه ϩخذ كل الطاقات. سر له من جهد ووقت من جهة أخرى لأتي
  : إسناد مقياس جديد خارج التخصص) 2

إلى إسناد مقاييس للأستاذ تكون خارج    يدعومما    ،نجد في بعض أقسام علم الاجتماع عدد الأساتذة قليل
الاجتماع   علم  في  مقياس  يدرس  التربية  الاجتماع  علم  تخصص  صاحب  مثلا  الدقيق،  تخصصه  مجال 

تعتبر عائقا لأداءالأستاذ    وهذا يجعل  التنظيم، المقياس، وهذه الإجراءات  المعرفي لمحاور  التحكم  صعوبة في 
  الجامعي. 

3 (ʮتتنوع المقاييس وتنوع المستو :  
سانس،  ليلاف المستوʮت المدرسة (ماستر،  ) وتنوعها واخت4لى  إ  2يعتبر تدريس أكثر من مقياس (من   

من العوامل التي تشتت جهد الأستاذ، مما يؤثر على جودة أدائه في تقسيم محاور المقياس    جدع مشترك) 
ه المعوقات التنظيمية (الإدارة)  وإعطائها حقها من التغطية، وإذا رجعنا إلى حقيقية وواقع الأمر نجد أن لهذ

  دور ʪلغ الأهمية في تحقيق جودة الأداء التدريسي للأستاذ.  
  : الخاتمة

التدريسي  الأداء  بجودة  تتعلق  جزئية  بحثية  مشكلات  بمثابة  هي  أساسية  تساؤلات  من  البحث  انطلق 
الاجتماع علم  تخصص  في  الجامعي  الموضوع  ، للأستاذ  هذا  لدراسة  البحث  خصص  جامعة    ولقد  في 

توصلنا إلىأن جودة الأداء التدريسي الجامعي  و   .قسنطينة ʪلتحديد وهي ʭبعة من خلاصة تجارينا التدريسية
  في قسم علم الاجتماع تعتريه مشكلات عديدة منها: 

الاجتماع  - علم  مستوىطالب  ضعف  للموضوع  تحليلاتنا  تكشف  الطالب:  بمستوى  تتعلق  مشكلات 
المرحلة من  انتقاله  دراسة    بسبب  في  رغبته  عدم  ʪلإضافةإلى  منخفض  بمعد  الجامعية  المرحلة  إلى  الثانوية 

تخصص علم الاجتماع، وتحول القيم التعليمية لديه من البحث عن المعرفة والعلم وتحصيله إلى البحث عن  
  الشهادة وتحصيل النقطة بكل الطرق المتاحة.

ة الإلقاء بدل الحوار والمناقشة والعصف الذهني مشكلات تتعلق بطرق التدريس:إذ يعتمد الأستاذ طريق-
  التحليل والمناقشة.ى عف مستوى الطالب، وعدم قدرته علوحل المشكلات بسبب ض 

مشكلات تتعلق بمحتوى المقاييس: محتوى المقاييس غير مرتبط ʪلحياة العملية والمهنية  ʪلإضافةإلى أن  -
بعض المقاييس لا تحوي  عناصر البرʭمج مما يترك الفرصة لبعض الأساتذة من تدريس مايشاء. وبناء على  

  ما تقدم نطرح توصيات البحث التالية. 
  التوصيات والمقترحات: 

السابقة يمكنمن خلا    المعطيات  تفيد في تحقيق ضمان    ةداخلالماختتام    ل  التوصيات  ʪقتراح جملة من 
  : ليي ماكجودة الأداء التدريسي للأستاذ وهي  
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المقاييس وتنوعها، - إثقال كاهل الأستاذ بكثرة  المقاييس ضمن تخصص    عدم  مع ضرورة أن تكون هذه 
  الأستاذ أو ضمن اهتماماته. 

الطل- العربية رفع معدلات  واللغة  الفلسفة  الأساسية  المواد  الاجتماع وخاصة  بتخصص علم  الملتحقين  بة 
  والرʮضيات. 

إعادة النظر في المقاييس المدرسة في تخصص علم الاجتماع ومحتواها بحيث يجب أن تستجيب لمتطلبات -
  الواقع المعاش واحتياجات الطالب المختلفة، المعرفية و الاقتصادية...إلخ.

  المختصين في وضع البرامج التفصيل في محتواها حتى لا تترك ثغرات وفراغات لتدريس أي شيء.  على -
الأعمال التوجيهية في بداية مشوارهم التدريسي حتى    التوظيف  ي لأساتذة حديثل  يسند   فضل أنمن الأ-

بل يحصلوا على الخبرة من  ِ   الأستاذ المحاضر.  ق
  طلب العلم للحصول على الشهادة.  ثلعلم  متاليجب تغيير الدهنيات السلبية في مجال -

  المصادر والمراجع: 
  القرآن الكريم   )1
  )، Ϧهيل جودة التعليم العالي في عيون أعضاء هيئة التدريس  المؤتمر 2007أبو زخار، فتحي سالم، ( )2

  العربي الثاني حول تقويم الأداء الجامعي وتحسين الجودة ، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية.
)،  أخلاقيات وآداب مهنة التدريس الجامعي، مركز ديبونو  2012الكبيسي، عبد الواحد وآخرون ( )3

  لتعليم التفكير، عمان. 
4(  ) عفاف،  الرسم2018بوعيسى،  المشروع  بين  ل.م.د  نظام  بحث  )،  الجزائرية،  الجامعة  في  وواقعه  ي 

  دكتوراه غير منشور،جامعة زʮن عاشور الجلفة. 
التربية،،  )2015(   تومي، سامية وموفق أسماء، )5 مخبر تطوير نظم الجودة في    تعريفات ومفاهيم جودة 

  مؤسسات التعليم العالي والثانوي، ʪتنة. 
قاسمي شوقي (  )6 الرابع  )، تطبيق الجودة في مجا2008غربي، صباح و  البيداغوجي  التعليم ،الملتقى  ل 

  حول ضمان جودة التعليم العالي:المبررات و المتطلبات،جامعة محمد خيضر،بسكرة.
وآخرون، )7 العربي  الإنسانيات  2016(  فرحاتي،  في  العلمية  المعرفة  جودة  الثالث  السنوي  الكتاب   ،(

والتجارب، مخبر تطوير نظم الجودة في مؤسسات التعليم وأساليب تدريسها بحث في المفاهيم والمعايير  
  العالي والثانوي، ʪتنة.

)، مؤشرات جودة التعليم في ضوء المعايير التعليمية، دار العلم والإيمان للنشر  2012محمد، محمود، ( )8
  والتوزيع.

جودة  )، متطلبات إنشاء نظام داخلي للجودة ʪلكليات و أثرها على  2007محمد، رفعت أماني، ( )9
  الأداء الأكاديمي đا، المؤتمر العربي الثاني حول تقويم الأداء الجامعي و تحسين الجودة. 
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  ية  التربوي في المؤسسة التربوية الجزائر لإرشاد النفسي و ا
  –الواقع والآفاق المستقبلية –

  التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لولاية ʪتنة أنموذجا).  و(مستشار  
Psychological and educational counseling in the Algerian 

educational institution   
-reality and future prospects–  

(Advisors for school and vocational guidance and 
counseling for the state of  Batna – a model). 

  
  برʪق نورة أ.

  البلد: الجزائر  -الحاج لخضر-1جامعة ʪتنة 
Berbag Noura  
ber.bagdz2050@gmail.com. 

 : الملخص
التوجيه  التربوية لدى مستشاري  المؤسسات  النفسي داخل  الدراسة إلى معرفة وتقييم واقع الإرشاد  ēدف 

اعتمدت    حيث  العملية،  هذه  على  القائمين  أبرز  من  ʪعتبارهم  الجزائر،  في  والمهني  المدرسي  والإرشاد 
تمدت الاستمارة لأĔا الأداة  المنهج الوصفي التحليلي المرتبط ʪلموضوع و كشف الحقائق المطلوبة، كما اع

المعتمدة العينة  أما  الميدانية.  البياʭت  من  ،فالمناسبة لجمع  (  60تتكون  الأصلي  اĐتمع  من    228مفردة 
 :، حيث توصلت إلى أهم النتائج وهي %26،31مفردة)، أي بنسبة:  

الم المهني والمدرسي في الإعلام والإرشاد  التوجيه والإرشاد  التقييم والتوجيه، تتمثل مهام مستشاري  درسي، 
يعتمد في تجسيد أنشطته على المقابلات الإرشادية والإرشاد النمائي، تعترضه صعوʪت  ،  والمرافقة المدرسية

بقيمة  التربوي والأولياء  الفريق  الكافي من طرف أعضاء  الوعي  مختلفة أهمها: تشعب وكثرة مهامه، نقص 
  . قاطعة، مما يصعب ممارسة الإرشادالمعمل المستشار، والتنقل المستمر بين مؤسسات 
ضرورة توفير الإمكانيات المادية لإنجاح العملية الإرشادية،  توصلت الدراسة إلى توصيات واقتراحات منها:  

  وضع دليل خاص ʪلعملية الإرشادية يعالج مختلف السلوكيات السلبية للتلاميذ. 
 لتربوي، المؤسسة التربوية الجزائرية.الإرشاد النفسي، الإرشاد النفسي االكلمات المفتاحية: 

  



 

294 

Abstract: 
The study aims to know and evaluate the reality of psychological counseling 
within educational institutions of school and vocational guidance counselors 
in Algeria, as they are among the most prominent in this process, as it 
adopted the descriptive analytical approach related to the subject and 
revealed the required facts, and the form was also adopted because it is the 
appropriate tool for collecting field data. As for the approved sample, it 
consists of 60 individuals from the original community (228 individuals), 
i.e. 26.31%, as it reached the most important results, which are: 
The tasks of the counselors of career and school guidance and counseling 
are in the information and school counseling, evaluation and guidance, and 
school escort. In the embodiment of its activities, it depends on counseling 
interviews and developmental guidance, faced with various difficulties, the 
most important of which are: the complexity and multiplicity of his tasks, 
the lack of adequate awareness on the part of the members of the 
educational team and parents of the value of the advisor’s work.And 
constant movement between county institutions, making it difficult to 
practice mentoring. 
The study reached recommendations and suggestions, including: The 
necessity of providing financial resources for the success of the counseling 
process, and developing a guide for the counseling process that addresses 
the various negative behaviors of students. 
Keywords: psychological counseling, educational psychological 
counseling, the Algerian educational institution. 

  قدمة: الم
والتخلص من   المستقبلية  أهدافه ورغباته  على تحقيق  الفرد  تساعد  والتربوية  النفسية  الإرشادية  العملية  إن 
المخاوف والمشكلات التي تواجه مساره الدراسي، فهي تحقق قيم المشاركة والتعاون، وكذلك التكيف مع 

الدراسية   إلى  البيئة  تسعى  وهي  النمو،  مطالب  وتحقق  النفسي  ورضاه  الفرد  حاجات  وتشبع  والآخرين، 
اكتساب الأفراد مهارات حياتية تساعدهم على مواجهة ظروف الحياة، وتساعدهم أيضا على الاستقلال 
وغير   العصر،  تغيرات  مواكبة  من  وتمكنهم  النمو،  مراحل  مع  تزامنا  الجسمية  التغيرات  وتقبل  الوجداني، 

عطىاخلال هذه العملية الإرشادية  لك، ومنذ ُ   لفرد حقوقه في تقرير مصيره بنفسه.ي
  

  أولا: إشكالية الدراسة وأهدافها 
  إشكالية الدراسة:  )1
دور   إنّ  والتربوي  النفسي  خاصة    اً مهمّ   اً للإرشاد  المتمدرسين  حياة  من خلال  منهم  المراهقين في  وذلك   ،

قدراēم   معرفة  على  تحقيق مساعدēم  دون  تحول  التي  الصعوʪت  على  والتغلب  الدراسية،  وإمكانياēم 
ماعية والعلمية عن طريق نجاحهم طيلة مسارهم الدراسي، وتمكينهم من التكيف مع بيئتهم الدراسية والاجت
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وإعطاء إ التربوية  المؤسسات  داخل  الإرشادي  العمل  من  لابد  ولهذا كان  اللازمة،  ʪلمعلومات  مدادهم 
  م الكافي للمشكلات السلوكية المختلفة. الاهتما
في الجزائر، إلا أن مهمة الإرشاد النفسي والتربوي واجهت الكثير    هتمام واسعʪالعملية الإرشادية    حظيت

  من الصعوʪت، والسؤال الرئيس: 
رسي  *ما هو واقع الإرشاد النفسي والتربوي داخل المؤسسات التربوية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المد

  والمهني؟
  وتندرج ضمنه الأسئلة الفرعية التالية:

 وظائف ومهام مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني؟  أهم ماهي -
 ماهي أهم الصعوʪت التي تواجه العملية الإرشادية؟ -
  العملية الإرشادية من أجل تحقيق أهدافها المنشودة؟  ماهي الآفاق المستقبلية التي تتطلع  إليها-
  الهدف من الدراسة:   )2

ēدف الدراسة إلى تقييم واقع الإرشاد النفسي والتربوي داخل المؤسسات التربوية لدى مستشاري التوجيه  
ا ماهية  معرفة  العملية من خلال  القائمين على هذه  أبرز  ʪعتبارهم من  المدرسي والمهني  لوظيفة  والإرشاد 

الهدف   أجل تحقيق  من  إليها  تتطلع   التي  الإرشادية والآفاق  العملية  تواجه  التي  الصعوʪت  والمهام وأهم 
  المنشود.  

  أهمية الدراسة:  )3
المؤسس  - في  والتربوي  النفسي  الإرشاد  عملية  على  التعرف  في  الدراسة  هذه  أهمية  التربوية  تكمن  ات 

والأ مستشار   نشطةالجزائرية،  يمارسها  المشكلات    والتي  ببعض  للتكفل  والمهني  المدرسي  والإرشاد  التوجيه 
  السلوكية بمختلف مظاهرها. 

 الاهتمام ʪلعملية الإرشادية في مختلف المراحل التعليمية. -
منها    - يعاني  التي  الصعوʪت  بعض  على  والإرشاد  و مستشار التعرف  أداء    التوجيه  في  والمهني  المدرسي 

 مهامهم. 
  فرضيات الدراسة: )4

يواجه مستشارʮلتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني صعوϦʪثناء ممارساēملنشاطاēم المتمثلة  أ/ الفرضية العامة:
  في الإعلام والإرشاد المدرسي ʪلإضافة إلى التقويم والمتابعة النفسية والاجتماعية. 

  ب/ الفرضيات الفرعية: 
تتطلع العملية الإرشادية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني إلى تحسين الوضعية المهنية من  -

التوجيه    خلال: لمراكز  أهمية  وإعطاء  والنفسية،  المدرسية  المشكلات  لتجاوز  والأولياء  التلاميذ  مساعدة 
 المدرسية والمهنية. 
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 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ببرامج إرشادية غالبا فردية أكثر منها جماعية.  ويقوم مستشار -
التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بحل المشكلات النفسية والاجتماعية التي يعاني منها    ومستشار   يتكفل-

 التلاميذ في الوسط المدرسي. 
  دراسات سابقة:   )5

أهمية   السابقة  للدراسات  أجل  إن  العلمية من  للدراسة  الأساسي  الموجه  فهي  العلمية،  البحوث  كبيرة في 
  تحقيق نتائج علمية دقيقة. 

"تعتبر القراءة التحليلية لمختلف الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة المساعد الرئيس للباحثين لتكوين  
تحديد الأبعاد التي تتطلب  أفكار واضحة عما يتحتم عليهم من واجبات في هذا اĐال، وذلك من خلال  

الأمر   يتطلب هذا  أهميتها. كما  لضعف  نظرا  أقل  تركيزا  التي تحتاج  الأبعاد  تلك  مع  ʪلمقارنة  أكبر  تركيزا 
تحديدا للمنهجيات الأكثر ملاءمة لاتباعها في هذا البحث أو الدراسة ولماذا؟ ʪلإضافة إلى أوجه النقص  

التي   الموضوع  أو  الحقل  قبل".  البارزة في هذا  الباحثون من  إليها  يتطرق  بودر،  لم  نصار،  أبو  (عبيدات، 
  . ) 25، ص 1999
التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في  لـ:  :  01دراسة سهى حمزاوي، الصعوʪت التي تواجه مستشار 

  . 2014دراسة ميدانية بمركز التوجيه المدرسي والمهني خنشلة،    /الوسط التربوي 
التوجيه عنصرا  التوجيه والإرشاد، ويحتل مكانة هامة من خلال تدخلاته    يعد مستشار  منظومة  فعالا في 

الصعوʪت   التربوية نجده يعاني من جملة  العمليات  التي يقوم đا في جميع  التدخلات  وإسهاماته، في إطار 
  تحول دون الممارسة الفعالة لمهامه وتتلخص إشكاليته في التساؤل الرئيس المطروح: 

  المهنية التي تواجه مستشار التوجيه المدرسي أثناء أداء مهامه؟ ما أهم الصعوʪت 
  وتندرج ضمنه التساؤلات الفرعية التالية:

ما أهم الصعوʪت المهنية والتقنية التي تعترض مستشار التوجيه المدرسي والمهني وتعيقه عن ممارسة عمله  -
  في المؤسسات التربوية؟

ملاءمة تكوين المستشار وتخصصه الجامعي مع طبيعة المنصب الذي  ما أهم الصعوʪت الناتجة عن عدم  -
  يشغله؟ 

  هل هناك معوقات مادية وبشرية تحول دون الأداء الجيد لمستشار التوجيه في المؤسسات التربوية؟-
  ما أهم المعوقات التنظيمية والإدارية التي تصعب عمل مستشار التوجيه في المؤسسات التربوية.  -

ال التوجيه تناولت هذه  التي تواجه مستشار  المادية والإدارية والتنظيمية  التقنية والمهنية و  الصعوʪت  دراسة 
  والإرشاد المدرسي والمهني في الوسط التربوي، ʭهيك عن الصعوʪت المرتبطة ʪلتلاميذ وأوليائهم.

  الصعوʪت التي تعترض طريق المستشار في الوسط التربوي. أبرزعلىت الدراسة ونصّت
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المطلوبة،  ا الحقائق  على كشف  قدرته  في  ʪلموضوع  ارتباط  من  له  لما  الوصفي  المنهج  الدراسة  ستخدمت 
وتصنيف البياʭت وتحليلها تحليلا دقيقا وموضوعيا، يهدف إلى الكشف عن أهم الصعوʪت التي تعترض 

  .مستشار التوجيه أثناء Ϧديته لمهامه في الوسط التربوي
مستشارا رئيسيا للتوجيه    14مقاطعة يتوزع عليها    14فيمركز التوجيه الذي يضم    أنجزت الدراسة الميدانية

لهم،   الشامل  المسح  على  الاعتماد  تم  فقد  للمستشارين،  المحدود  للعدد  ونظرا  المدرسي والمهني،  والإرشاد 
ا على  للإجابة  المعطيات  من  ممكن  عدد  أكبر  لجمع  للبحث  أصلي  لتساؤلات  واعتمادهم كمجتمع 

  .حةالمطرو 
مستشارا خلال تواجدهم ʪلجلسة التنسيقية نصف    14وزعتها على    استمارة استبياناعتمدت الدراسة  

  . 2014الشهرية بمركز التوجيه خلال الأسبوعين الثاني والثالث من شهر فيفري  
  : مع مدير مركز التوجيه مجال الدراسة، ومفتش التربية والتكوين والتوجيه للمقاطعة. مقابلتينواستخدمت 

  استعملت الباحثة الجداول والأعمدة للحصول على نتائج الدراسة وهي:
الجيد  -1 أدائه  من  تحد  وتقنية  مهنية  معوقات  عدة  والمهني  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  مستشار  تصادف 

الترب الوسط  في  الاختبارات والفعال  وقلة  المدرسي،  الإعلام  تقديم  صعوبة  المعوقات:  هذه  وأهم  وي، 
  النفسية، على مستوى المؤسسات التربوية ومراكز التوجيه.

لعمليتي  -2 الحسن  السير  على  سلبا  تؤثر  والتي  الجامعي  وتخصصه  المستشار  بتكوين  متعلقة  صعوʪت 
  دية ʪلنسبة لتخصص علم الاجتماع. التوجيه والإرشاد خاصة عند إجراء المقابلات الإرشا

المادية،  -3 الحوافز  الإرشادي، كغياب  عملهم  تعترض  مادية  صعوʪت  يواجهون  أĔم  المبحوثون  أكد 
  صعوʪت متعلقة بمصاريف التنقل. 

إدارية وتنظيمية مثل الإجحاف في تصنيف  -4 التربوي عراقيل  الوسط  التوجيه والإرشاد في  تواجه عملية 
  المهام، الخريطة التربوية وغير ذلك.  المستشار، كثرة 

العدواني  02دراسة ʪلسلوك  وعلاقته  التوجيه  مستشار  توجيه  على  الرضا  عدم  بودر،  عقيلة  لـ:   :
وتقني رʮضي ʬنوي شعبتي رʮضيات  الثانية  السنة  بسكرة،    / لتلاميذ  ولاية  بثانوʮت  ميدانية  دراسة 

  . 2019أطروحة، 
تمنح المدرسي عملية  التوجيه  العلمي، والمهني ومتطلبات   يعد  الواقع  التعرف على معطيات  امكانية  الفرد 

هذا الواقع من جهة، ومن جهة أخرى تمكن الفرد من وفق الاستعداد والميول والرغبة، وتعد هذه العملية  
من أعقد المشكلات التي تواجه القائمين على شؤون المنظومة التربوية، حيث تمحور السؤال الرئيس حول: 

  توجد علاقة ارتباطية بين عدم الرضا عن توجيه مستشار التوجيه؟  هل 
والسلوك  التوجيه،  مستشار  توجيه  عن  الرضا  عدم  بين  القائمة  العلاقة  استكشاف  إلى  الدراسة  هدفت 

  العدواني لطلبة شعبتي تقني رʮضي، وطلبة شعبة رʮضيات. 
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تعتمد   الذي  الارتباطي  الوصفي  المنهج  الدراسة  الدراسة بموضوعية ودقة  اعتمدت  فيه على وصف ظاهرة 
السببي  الوصفي  المنهج  على  واعتمدت  الظواهر،  بين  توجد  التي  والعلاقات  الظروف  بتحديد  يهتم  كما 
التوجيه،   عن  الرضا  متغير  من  في كل  ورʮضيات  رʮضي  تقني  شعبة  تلاميذ  بين  الفروق  لتحديد  المقارن 

  والسلوك العدواني.
الدراسة تلميذ، وتلاميذ رʮضيات    514وبلغ عددهم    تقني رʮضي  من جميع تلاميذ شعبتي  Ϧلفت عينة 

  تلميذ، اختيروا بطريقة المسح الشامل من مؤسسات التعليم الثانوي  186بعدد:  
التوجيه، واستمارة   الموزعة على مستشاري  استمارة  اللازمة وهي  البياʭت  أدوات لجمع  الدراسة  اعتمدت 

التوجيه للدراسة   الرضا عن  لقياس  الباحثة  منجز من طرف  التلاميذ، واستبيان  الاستطلاعية موزعة على 
من   ويتكون  محاور،  ستة  على  ʪص"    65موزعة  "ارنولد  لـ:  العدواني  السلوك  مقاييس  وكذلك  عبارة، 

  عبارة وذلك للتحقق من صحة فرضيات الدراسة. 30و"مارك بيري" المكون من  
  للبياʭت ومعالجتها توصلت في دراستها إلى النتائج التالية: بعد تحليل الباحثة 

لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين عدم الرضا عن التوجيه والسلوك العدواني لشعبة تقني -1
  رʮضي ورʮضيات. 

  . توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عدم الرضا عن التوجيه والسلوك العدواني لشعبة تقني رʮضي-2
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عدم الرضا عن التوجيه للشعبتين. -3
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عدم الرضا عن التوجيه للشعبتين. -4
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم الرضا عن التوجيه للشعبتين راجع لعامل التلميذ.-5
  لرضا عن التوجيه للشعبتين راجع لعامل الأستاذ.توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم ا-6
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم الرضا عن التوجيه للشعبتين راجع لعامل الأسرة.-7
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم الرضا عن التوجيه للشعبتين راجع لعامل الرفاق. -8
  م الرضا عن التوجيه للشعبتين راجع لعامل طبيعة الشعبة. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عد-9

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم الرضا عن التوجيه راجع لعامل المستشار.  -10
هو   التوجيه  عن  الرضا  في  المؤثر  العامل  حيث كان  المهنية  الممارسة  ضعيفة خلال  ارتباطية  علاقة  وجود 

التوجيه   ومستشار  ذاته  في  غير  الطالب،  ʪلطلبة  للتكفل  علاجية  واستراتيجية  خطة  وʪقتراح  والأستاذ، 
  الراغبين في هذه الشعب، ويمكن حصر دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في النقاط التالية: 

  يقوم بشرح مختلف التكوينات والتخصصات والآفاق الجامعية مستقبلا. -1
  التلاميذ ϵجراءات القبول والتوجيه. القيام ʪلحصص الإعلامية وتعريف -2
  ضرورة تجديد معلومات المستشار كلما دعت الحاجة. -3
  إعطاء حصص إعلامية للأولياء لما لهم من Ϧثير في تغيير رغبة أبنائهم. -4



 

299 

  مساعدة التلاميذ على التكيف مع الوسط المدرسي. -5
  مساعدة التلاميذ على استكشاف قدراēم ورغباēم. -6
  التلاميذ لبناء مشاريعهم المستقبلية والشخصية. مساعدة-7

: لـ براهمية صونية، Ϧثير الوضعية المهنية على أداء مستشار التوجيه المدرسي والمهني حالة  03دراسة  
  . 2006سوق أهراس،   –ولايتي: قالمة 

  واجتماعي  نفسيتلميذ على تفهم نفسه وتحقيق تكيف  يقوم مستشار التوجيه المدرسي والمهني بمساعدة ال
مع الفعل التربوي، والتعرف على قدراته واستعداداته لتحقيق توجيه سليم من أجل تحضيره لبناء مشروعه  
التوجيه   مستشار  يعيش  يعمل وفقها، حيث  التي  التنظيمية  الأطر  ما حددته  الدراسي والمهني من خلال 

المهنية هي الحالة التي يكون عليها الموظف  وضعية مهنية معينةتؤثر على أدائه بطريقة أو ϥخرى، والوضعية  
مستشار   لمهام  التنظيمية  والأطر  للمؤسسة  المادية  الظروف  من خلال  الدراسة  وتحددها  عمله  ميدان  في 

  التوجيه المدرسي مع مختلف المتعاملين التربويين، والسؤال الرئيس المطروح:  
  التوجيه المدرسي والمهني؟ كيف تؤثر الوضعية المهنية على أداء مستشار 

  وتندرج ضمنه التساؤلات الفرعية التالية:
  كيف تؤثر الظروف المادية للمؤسسة على أداء مستشار التوجيه المدرسي والمهني؟ -1
  كيف تؤثر الأطر التنظيمية على أداء مستشار التوجيه المدرسي والمهني؟ -2
  ويين على أدائه؟  كيف تؤثر علاقة مستشار التوجيه ʪلمتعاملين الترب-3

تمس  أن  الطبيعي  من  التربوي، كان  النظام  على  تعديلات  وإدخال  إصلاحات  إلىإجراء  الدراسة  هدفت 
  التوجيه المدرسي والمهني ʪعتباره جزءا أساسيا من العملية التربوية.

دقيقة  اعتمدت الدراسة منهجين: "المنهج الوصفي" الذي يعد من أساليب التحليل المركز على معلومات  
لموضوع الدراسة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية ومن ثم تفسيرها بموضوعية، مما ينسجم مع  
من   فئة  بين  المبحوثين  إجاʪت  بين  المقارنة  خلال  من  المقارن"  المنهج  و"  للظاهرة.  العلمية  المعطيات 

  مستشاري التوجيه لولاية قالمة وفئة من ولاية سوق أهراس. 
الب مجتمع  (كان  من  يتكون  أهراس)،    42حث  وسوق  قالمة،  ولاية  من  ومهني  مدرسي  توجيه  مستشار 

  22اتبعت الباحثة طريقة المسح الشامل لمستشاري التوجيه المقيمين ʪلثانوʮت، ومجتمع البحث مقسم إلى  
  مستشارا من ولاية سوق أهراس.   20مستشارا من ولاية قالمة،  

اعتمدت الدراسة "الملاحظة ʪلمشاركة" التي تتطلب الاندماج في مجال حياة الأشخاص مجال الدراسة، مع  
مراعاة عدم تغيير أي شيء في الوضع، وأيضا المقابلة وهي عبارة عن حوار لفضي بين الباحث والمبحوث، 

سمة إلى مجموعة من محاور  "والاستمارة": وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة حول موضوع الدراسة، والمق
  موضوع الدراسة.  



 

300 

  أهم النتائج وهي كما يلي: إلى توصلت الدراسة
صعوبة    -1 مثلا يجدون  العينة  أفراد  وأغلبية  التوجيه،  أداء مستشار  على  للمؤسسة  المادية  الظروف  تؤثر 

  التنقل إلى مؤسسات مقاطعاēم، بسبب قلة المواصلات، بعد المسافة. 
نظيمية على أداء مستشار التوجيه المدرسي والمهني، حيث أن أغلبية المبحوثين يرغبون  تؤثر الأطر الت  -2

للتلاميذ،  والاجتماعية  النفسية  الفردية  للمتابعة  وذلك  الحالية  مهامهم  على  تغييرات  ϵدخال  القيام  في 
وتقليص   مستغلة،  غير  نتائجه  لأن  والاهتمامات  الميول  المهام كاستبيان  بعض  الأعمال  ويريدون حذف 

على   يركزون  التوجيه  مستشاري  أن  بمعنى  التربوي.  الجانب  على  ʪلتركيز  المهام  أداء  ويريدون   ، الإدارية 
  الجانب التربوي ويتفادون الأعمال الإدارية.

يساعد    -3 لأنه  وذلك  التوجيه،  مهام مستشار  نسبيا مع  يتطابق  فهو  للمؤسسة  الداخلي  النظام  بينما 
  مه بصورة نموذجية، مثل منع التأخر.المستشار على أداء مها

  تؤثر الخريطة التربوية على توجيه التلاميذ لأĔا تحدد المقاعد دون مراعاة رغبات التلاميذ وغير ذلك.  -4
تؤثر علاقة مستشار التوجيه ʪلمتعاملين التربويين على أدائه: أغلب المبحوثين تربطهم علاقة جيدة مع    -5

، ومع مدير المؤسسة التي يعمل فيها، وϥعضاء الفريق التربوي، وحتى علاقاēم  مدير مركز التوجيه المدرسي
  ʪلتلاميذ. أما علاقتهم ʪلأولياء فهم يعانون من حضورهم غير المكثف بسبب نقص الوعي وغير ذلك.    

قة مغلقة  أن الدراسات السابقة لا أهمية لها في البحث العلمي أو أĔا تقيده وتجعله في حل  ونيعتقد الكثير 
ʪلاعتماد عليها، ولكن الحقيقة عكس ذلك، فالدراسات السابقة هي الأرضية التي ينطلق منها الباحث 
ومعلومات   معطيات  من  تزوده  لما  نظرا  دقيقة  علمية  نتائج  إلى  للوصول  الصحيح  الطريق  له  تمهد  وهي 

يد ويتميز عن سابقيه في مجال  سابقة لها صلة ببحثه فهي تؤدي الكثير من المهام للباحث لكي ϩتي ʪلجد
  البحث العلمي. 

ببعض   زودēا  أĔا  حيث  من  علمية،  أهمية  ذات  السابقة كوĔا  الدراسات  بعض  على  الدراسة  اعتمدت 
ʪ المتعلقة  والمصطلحات  المفاهيم  بعض  على  التعرف  خلال  من  وذلك  الموضوع  عن  لدراسة،  الأفكار 

  ة وأيضا ساهمت في تدعيم نتائج البحث.بعض أسئلة الاستمار  واعتمدت عليها في صياغة
) حيث قدمت لنا أهم المعوقات في الوسط التربوي،  2014سهى حمزاوي، (استفادت الدراسة من دراسة 

منها   بتكوينهم  تتعلق  وصعوʪت  مادية،  وتقنية  الاختبارات  مهنية  وقلة  المدرسي،  الإعلام  تقديم  صعوبة 
وم التربوية  المؤسسات  مستوى  على  متعلقة  النفسية،  صعوʪت  المادية،  الحوافز  التوجيه. كغياب  راكز 

  بمصاريف التنقل، الإجحاف في تصنيف المستشار، كثرة المهام، الخريطة التربوية وغير ذلك. 
  ، دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  " قد لفتت انتباهنا إلى2019ونجد دراسة "بودر عقيلة،  

وما جاء في هذه الدراسة أن عدم رضا الطلبة نتيجة رغبتهم في شعبة معينة    .وإلى الصعوʪت التي تواجهه
بين   من  الأسرة والأصدقاء  وأن  جذع،  أو  شعبة  لكل  الأساسية  المواد  في  الدراسية  نتائجهم  ضعف  رغم 
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يصعب من   الذي  الأمر  ورʮضيات  تقني رʮضي  لشعبتي  الطلبة  اختيار  تؤثر على  التي  الأساسية  العوامل 
ستشارين، إذ يجدون أنفسهم ملزمين نحو توجيه مجموعة من التلاميذ نحو هذه الشعب، مما يجعل  مهام الم

  الطلبة غير راضين عن التوجيه المدرسي. 
لنا  2006  براهمية صونيا،(أما دراسة   التوجيه )، وضحت  أداء مستشار  المهنية على  الوضعية  تؤثر  كيف 

عية مهنية معينةتؤثر على أدائه، وهي الحالة يكون عليها  المدرسي والمهني حيث يعيش مستشار التوجيه وض 
لمهام  التنظيمية  والأطر  للمؤسسة،  المادية  الظروف  من خلال  الدراسة  وتحددها  عمله  ميدان  في  الموظف 

  مستشار التوجيه المدرسي مع مختلف المتعاملين التربويين. 
  

  منهجية الدراسة :ʬنيا
  المنهج:  )1

المنهج الوصفي الذي يركز على التحليل ʪعتباره من أهم مناهج البحث العلمي ملاءمة  اعتمدت الدراسة  
  للواقع الاجتماعي وخصائصه وهو الخطوة نحو تحقيق الفهم الصحيح لواقعنا.

  : العينة وطريقة اختيارها) 2
المتكونة الدراسة   اختيار عينة  اĐتمع الأصلي   60من    تم  التوجيه لولاية ʪتنة، من  مفردة من مستشاري 

 %26.31) مفردة،  وكانت النسبة المئوية المتحصل عليها 228للدراسة المتكون من (
60×  100 /228 =26.31% .  

في    وتتمثل في الاختيار العشوائي Đموعة من المستشارين،  ، العينة العشوائية البسيطة"تم الاعتماد على  "
العينة،  أفراد  الفرصة نفسها لأن يكون أحد  اĐتمع  أفراد  عدة مقاطعات، والتي يكون فيها لكل فرد من 

  . معروفين ويمكن الوصول إليهم وهذا ما يمكننا من تحقيق أهداف الدراسة  الدراسةويكون جميع أفراد 
توزيع   التوجي  60استمارة على    60تم  لولاية  مفردة من مستشاري  العدد كافٍ ه  للحصول    ʪتنة، وهذا 

  على نتائج يمكن تعميمها على اĐتمع الأصلي. 
  أدوات جمع البياʭت: ) 3

أعتمدت الاستمارة لأĔا الأداة الملائمة لجمع البياʭت الكافية حول موضوع الدراسة، حيث    الاستمارة:
واضحة ودقيقة، تحتوي على أسئلة مغلقة  كانت أسئلتها بسيطة في متناول الجميع، وهذا لتقديم إجاʪت  

وبعضها مفتوحة وهي مقسمة إلى قسمين: القسم الأول يتعلق ʪلبياʭت العامة للمبحوثين، والجزء الثاني  
التوجيه  مستشار  تعترض  التي  ʪلصعوʪت  الخاصة  والبياʭت  المهني،  ʪلإطار  الخاصة  ʪلبياʭت  يتعلق 

  والإرشاد المدرسي والمهني. 
4( Đال المكاني والزماني للدراسة ا  
  اĐال المكاني:   أ)
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مختلف   في  المتواجدين  العينة  أفراد  على  الاستمارات  طبقت  للدراسة،  مجالا  ʪتنة  ولاية  اختيار  تم 
  المؤسسات التربوية من مقاطعات مختلفة. 

 ني: اĐال الزم ب)
الاستمارة،  أسئلة  للإجابة عن  الميدانية  المعلومات  الباحث خلال جمع  يستغرقها  الفترةالتي  تلك  هو 

ابتداء من   المعلومات مدة أسبوع  مارس    17مارس  إلى غاية    10استغرقت فترة زمنية كافية لجمع 
2021 .  

 
  مفاهيم الدراسة :ʬلثا

  مفهوم الإرشاد النفسي:   )1
  الإرشاد النفسي فكل يعرفها من وجهة نظره كمتخصص ويمكن إيراد التعريفات التالية:تعددت تعريفات 

لشخصيته،  المشكلة  الكلية  الجوانب  على  والتعرف  نفسه،  فهم  على  الفرد  تساعد  تعليمية  عملية  هو   •
  بحيث يتمكن من اتخاذ قراراته بنفسه.

يقدمها   التي  والاجتماعية  النفسية  الخدمات  من  مجموعة  هو  هذه  •  ēدف  حيث  للمسترشد،  المرشد 
سليمة  ونفسية  اجتماعية  حياة  بناء  على  تساعده  جديدة  مهارات  المسترشد  إكساب  إلى  الخدمات 

  . )21، ص 2015(مشاقبة،  
  تعريف التوجيه المدرسي:  ) 2

يعرفه "عبد السلام زهران" ϥنه: "عملية نفسية تربوية تسعى إلى تحقيق التوافق بين قدرات الفرد الدراسية 
وميوله ورغباته واستعداداته بين متطلبات الفروع الدراسية والاختصاصات المهنية عن طريق مساعدته على  

ومعرفة محيط وصعوʪته،  ذاته، وإمكانياته، وتجاربه، ومشاكله  الدراسي والاجتماعي والاقتصادي، معرفة  ه 
  . )13، ص 2019(بودر، ʪختلاف مختلف الوسائل الإعلامية والاستكشافية 

 تعريف مستشار التوجيه النفسي والمهني: ) 3
مستشار التوجيه هو أحد موظفي قطاع التربية يسهر على تنفيذ مهام الإعلام والتوجيه والتقويم، والمتابعة 

والبيداغوجية الدراسي    النفسية  مشروعهم  بناء  على  مساعدēم  أجل  من  له  التابعة  المقاطعة  في  للتلاميذ 
  والمهني.  

يعرفه "فريد نجار": إن المرشد أو الموجه، أو المستشار، هو كل من يقوم بمساعدة الأشخاص الآخرين على  
  . )74، ص  2014(حمزاوي، معالجة شؤوĔم أو حل مشكلاēم الاجتماعية والتربوية 

  فرق بين التوجيه والإرشاد النفسي:  ال) 4
النفسي" يتضمن    "التوجيه  حيث  لها  ويمهد  النفسي،  الإرشاد  عملية  تسبق  نفسية  خدمات  مجموع  هو 

الأسس والنظرʮت والبرامج وإعداد المسؤولين عن عملية الإرشاد، حيث يشمل اĐتمع كله، ويكون مباشرا  
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بينما   النفسي"أو غير مباشر،  النفسي وهو عبارة عن   "الإرشاد  التوجيه  الرئيسة في خدمات  العملية    هو 
إرشاد فردي، أي وجها لوجه أو جماعي بحيث يمثل الجزء العملي في ميدان التوجيه ويكون مباشرا أو غير  
ميادين   أما  الإرشاد،  مراكز  النفسية،  العيادات  المدرسة،  في  الإرشاد  غرف  في  ميادينه  وتتمثل  مباشر، 

  . )13، ص 1999(تيم، التوجيه تتمثل في المدرسة والأسرة والمهنة 
الق عمليات    نّ إول  يمكن  عن  المسؤولين  ϵعداد  يقوم  حيث  النفسي،  الإرشاد  يسبق  النفسي  التوجيه 

  الإرشاد، فهو شامل للمجتمع، أما الإرشاد النفسي هو جزء عملي من خدمات التوجيه النفسي.
  مفهوم المؤسسة كتنظيم اجتماعي:   )5

مجتمع مصغر يهدف إلى مساعدة المتعلم    هي المكان الذي يتلقى فيه المتعلم العلم والمعرفة وهي عبارة عن 
على اكتساب الخبرات الإنسانية وأساليب ومهارات التفاعل والاتصال الإنساني، وبناء الشخصية المتكاملة  

  . )43، ص 2016(فتحي، التي تساعد على التكيف مع البيئة الاجتماعية الصعبة 
بيئة   عن  عبارة  هي  اجتماعي  المؤسسة كتنظيم  مفهوم  ʪلعلم  إن  المتعلم  تزود  التنظيم  يسودها  اجتماعية 

  والمعرفة وتكسبه مهارات التفاعل والاتصال من أجل بناء شخصية متوازنة تتأقلم مع الوسط المعيشي. 
  

  واقع الإرشاد النفسي في المؤسسة التربوية   :رابعا
  الحاجة إلى العملية الإرشادية في المدارس: )1

المناسبة  الدراسية  والطرائق  المناهج  توفر  إلى  التربوي كحاجتهم  الإرشاد  خدمات  إلى  المتعلمين  يحتاج 
التربويون أن المتعلم في  أثبت  المريحة حيث  التعليمية الحديثة، والمرافق المدرسية  والمعلمين الأكفاء والوسائل 

  وتتمثل هذه الحاجات لبرʭمج الإرشاد في:   حاجة إلى إشباع الحاجات الإرشادية التي تتطلبها مراحل النمو
المشكلات، وتكوين  -1 المعلومات وحل  الحياتية والمعرفية مثل مهارة معالجة  المهارات  امتلاك  الحاجة إلى 

  العلاقات الإيجابية.  
الحاجة إلى التقبل والاستحسان التي تعطي المكانة الاجتماعية وعدم إشباع هذه الحاجة يؤدي غلى    -2

  والكراهية للمدرسة.  العزلة
حاجة تقدير الذات والتكيف مع التغيرات الجسمية والفيسيولوجية التي قد تسبب حرجا وتؤثر على   -3

  مفهوم الذات.
الا  -4 الاستقلال  إلى  الود  الحاجة  الاحتفاظ بجسور  الشخصية مع  الهوية  الوالدين، وتكوين  نفعالي عن 

  والاحترام.
ʭت عن الحياة الاجتماعية والمهنية التي تطور القدرة على التفكير والتنبؤ الحاجة إلى المعلومات والبيا  -5

  . )177  .176  . ص.، ص2013(صالح، ʪلمستقبل 
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والهدف الرئيس للإرشاد التربوي: هو تحقيق النجاح الذي يتطلب معرفة فهم سلوك المتعلمين، ومساعدēم  
المستقبلي الدراسة، والمناهج  لنوع  السليم  وتنمية شخصيتهم من جميع جوانبها وتتحدد هذه  في الاختيار  ة 

  الأهداف فيما يلي:  
  مساعدة المتعلمين في رسم الخطوط التربوية التي تتلاءم مع قدراēم وميولاēم وأهدافهم. -
السلوكية والانفعالية التي - المشكلات  التعزيز مع علاج  للتحصيل من خلال برامج  الدافعية والحافز  إʬرة 

  م من خلال تشخيص هذه المشكلات التربوية. قد تظهر لديه
تزويد المتعلمين ʪلمعلومات المتنوعة في اĐالات العلمية والاجتماعية والمهنية في سبيل وقايتهم من الوقوع -

  . )175، ص 2013(صالح، في مشكلات.  
يمكن القول ϥن المتعلمين بحاجة إلى ضبط وتوجيه سلوكهم من أجل تجنب الوقوع في المشكلات النفسية 

ēم الإرشادية التي تتطلبها خلال مراحل نموهم، تحقيق الرغبات والأهداف بمختلف أنواعها، وإشباع حاجا
  في حياēم الدراسية والمستقبلية المهنية، وإكساđم لمختلف المهارات من أجل التفوق والنجاح.

  الأدوات والآليات التي ينبغي توظيفها لممارسة الإرشاد المدرسي:) 2
وسيلة لتعديل السلوك فإĔا تحتاج إلى عدة آليات يمكن توظيفها تتمثل إذا كانت عملية الإرشاد بوصفها  

  في:
الموقف  المقابلة:    )أ فهي  الإرشاد،  عملية  في  الأساسية  الأداة  المباشرةوهي  العلاقة  فيه  تتحقق  ،  الذي 

  ). 88، ص:  2005ويحدث فيه الإرشاد عن طريق المناقشة. (مورتنس، شمولر، 
ويتمثل في تقديم المعلومات للمتعلمين الذين يلتمسون الإرشاد قصد   :شادهمالاجتماع ʪلمتعلمين وإر  )ب

  . هم تقديم استيضاح أكثر وتشجيع
النفسي:  )ج التشخيص والعلاج، ويمكن إحالة بعض الحالات    العلاج  فنيا ومهارات في  يتطلب تدريبا 

عليه عند اللزوم ولا يمكن لأي مرشد التوصل إلى التشخيص أو العلاج النهائي. لأي اضطراب سلوكي 
على   التعرف  الإرشاد  مهمة  يتولى  الذي  فعلى  للمهنة،  الأخلاقية  للقواعد  خرق  يعد  ذلك  لأن  بنفسه، 

  . ، ص2005(مورتنس، شمولر،  التي تحتاج إلى العناية المتخصصة وتحويلها إلى الجهات المعنية  الحالات  
  . )91 . 90 .ص
المرتبطة ʪلاتجاهات  الاستبيان:    )د المعلومات  المرشد في الحصول على  التي يستخدمها  الأدوات  من بين 

  . )117،  ص 2013(صالح، والعقائد والميولات والقيم لدى المسترشدين 
تعتبر الاختبارات والمقاييس من أهم وسائل جمع البياʭت في العملية الارشادية   المقاييس والاختبارات:  )ه

(تيم،     فات وتتخذ أساسا للحكم والمقارنةحيث تتطلب الدقة والتحديد للقيم الكمية التي تقدر đا الص
  . ) 81، ص 1999



 

305 

هي وسيلة من الوسائل الشائعة الاستخدام لتلخيص أكبر عدد ممكن من المعلومات عن  دراسة حالة:    )و
الدراسة   الشخصية،  السمة  الجسمي،  المظهر  المسترشد،  لحالة  التاريخي  التطور  على  تعتمد  المسترشد، 

  . )88، ص ʩ)2015سو، عباس ، والتحصيل، نتائج الفحص الطبي، البيئة التي يعيش فيها المسترشد 
لعملية الإرشادية عدة آليات وأدوات يستخدمها المرشد النفسي التربوي من أجل تحقيق أهدافه المرجوة  إن ل

كتعديل السلوك للمسترشد، وذلك من خلال: المقابلة وتكون فيها المناقشة، والاجتماع ʪلمتعلم وتوجيهه،  
والتي المتخصصة  العناية  إلى  الحالات  بعض  تحويل  طريق  عن  النفسي  وأيضا   والعلاج  ذلك،  تستدعي 

الخاصة ʪلمسترشدين، وكذلك  القيم والاتجاهات  التي تخص  المعلومات  الحصول على  أجل  الاستبيان من 
الشخصية  المعلومات  جمع  فيها  يتم  والتي  حالة  دراسة  ثم  البياʭت،  جمع  لغرض  والاختبارات  المقاييس 

  الشخصية. بمختلف مراحلها التطورية كالنمو، والتحصيل الدراسي، وصفاته
  

  الدراسة الميدانية  :خامسا
والتكرارات   الفئات  على  تحتوي  جداول  في  وتفريغها  عرضها  تم  المعلومات،  وجمع  الميدانية  الدراسة  بعد 

 والنسب المئوية، تم تحليل وتفسير نتائج الدراسة كما يلي: 
الأولية:  )أ والصفة   البياʭت  العلمي،  والتخصص  والسن  الجنس  أسئلة حول  الشخصية  البياʭت  شملت 

  (متربص، مرسم)، وسنوات الأقدمية، تم تفريغها في الجداول التالية:
  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 01الجدول رقم 

  النسبة  ك  الفئات

 %41.66  25  ذكر

  %58.33  35  أنثى

  %100  60  اĐموع 

بـ:  من   تقدر  الذكور  نسبة  أن  تبين  أعلاه،  الجدول  بـ:  %41.66خلال  تقدر  الإʭث  نسبة  أما   ،
  ، وهذا يعود إلى سيطرة الجنس النسوي على القطاع التربوي.  58.33%

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  02الجدول رقم 
  النسبة  ك  الفئات

  % 6.66  4  ) سنة  29إلى   25(من 

  % 25  15  ) سنة  34إلى  30 ( من
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  % 33.33  20  ) سنة  39إلى   35(من 

  % 25  15  ) سنة  44إلى   40(من 

  % 10  6  سنة  45أكثر من 

  % 100  60  اĐموع 

من   %25) سنة ، و  29 - 25من الذين تتراوح أعمارهم بين (  %6.66يوضح الجدول أعلاه أن نسبة 
  35من الذين تتراوح أعمارهم بين: (  %33.33)، تليها نسبة:    34  -30الذين تتراوح أعمارهم بين: ( 

أكثر من     %10)  تليها نسبة    44  –  40من الذين تتراوح أعمارهم بين (   %25)، ثم نسبة    39-
45  .  

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص العلمي  03الجدول رقم 
  النسبة  ك  الفئات

  % 41.66  25  تخصص علم النفس 

  % 33.33  20  تخصص علم الاجتماع 

  % 25  15  تخصص علوم التربية

  % 00  00  تخصصات أخرى 

  % 100  60  اĐموع 

،  %  41.66من خلال الجدول السابق يتبين لنا أن التخصص الغالب هو: علم النفس بنسبة تقدر بـ:   
، أما التخصصات الأخرى لا %25، وعلوم التربية بنسبة:  %33.33أما علم اجتماع تقدر نسبته بـ:  

  ناصب. توجد، وهذا التسلسل في النسب المتحصل عليها يعود إلى التخصصات المطلوبة لشغل هذه الم
  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الصفة مرسم أو غير مرسم في العمل 04الجدول رقم 

  النسبة  ك  الفئات

  % 93.33  56  المرسمين ( المثبتين في العمل) 

  % 6.66  04  المتربصين 

  % 100  60  اĐموع 
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بـ:   نسبتهم  تقدر  المرسمين  أن  أعلاه،  الجدول  لديهم  %93.33يبين  أن  يعني  وهذا  في  ،  الكافية  الخبرة 
  ، وهم من المدمجين في العمل حاليا.%6.66العملية الإرشادية النفسية والتربوية أما المتربصين تقدر بـ: 

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الأقدمية في العمل 05الجدول رقم 
  النسبة  ك  الفئات

  %  8.33  5  ) سنوات10  -1من (

  % 16.66  10  ) سنة20 -11من (

  % 75  45  ) سنة50 -21من (

  % 100  60  اĐموع 

،   %  75) سنة عمل وهذا بنسبة  50  -21من خلال الجدول أعلاه تبين أن أغلبية أفراد العينة من فئة ( 
 ) من  الفئة  بـ:  20  -11و  تقدر  سنة   (16.66%) من  الفئة  أما  بـ:  10  -1.  تقدر  عمل  سنة   (

  أفراد العينة من الذين يملكون خيرة في ميدان عملهم. . ومن خلال هذه النسب يتبين لنا ϥن 8.33%
  بياʭت حول الإطار المهني :  )ب

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب مقاطعة التدخل للمستشارين  06الجدول رقم 
  النسبة  ك  الفئات

  %58.33  35  مجموعة من المتوسطات 

  ʬ  25  41.66%نوية وعدة متوسطات 

  00%  00  متوسطة وابتدائيات

  %100  60  اĐموع 

بـ:   مقدرة  الغالبة  النسبة  متوسطات كانت  عدة  في  المستشارين  تدخل  أن  يتبين  السابق  الجدول  من 
تليها نسبة  58.33% أما متوسطة  والابتدائيات لا توجد    في    41.66%،  ʬنوية وعدة متوسطات، 

  تدخلات.  
  يوضح توزيع أفراد العينة حسب النشاطات التي يقوم đا المستشارين  07الجدول رقم 

  النسبة  ك  الفئات

  %100  60  الإعلام 
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  التوجيه

  التقويم

  المتابعة النفسية والاجتماعية 

  %100  60  اĐموع 

في  من خلال   المذكورة  النشاطات  بكل  يقومون  Ĕϥم  أجابوا  العينة  أفراد  أن كل  يتضح  السابق  الجدول 
بنسبة   استثناء  دون  التوجي%100الجدول  الإعلام،  وهي:  نشاط،  اللكل  النفسية  تقويـه،  المتابعة  ـم، 

  والاجتماعية، وهي من بين المهام التي يقوم đا المستشار ضمن برʭمجه السنوي. 
  يوضح توزيع أفراد العينة حسب التقنيات المعتمدة في إنجاز نشاطاēم  08قم الجدول ر 

  النسبة  ك  الفئات

  المقابلات الإرشادية الفردية 

60  100%  

  المقابلات الإرشادية الجماعية 

  الحصص الإعلامية 

  برمجيات لمتابعة وتقييم النتائج المدرسية 

  الخاصة بطاقات للتكفل ببعض الحالات 

  %100  60  اĐموع 

المعتمدة  في إنجاز هذه النشاطات حسب إجاēʪم،  يعتمد كل أفراد    يبين الجدول أعلاه، أهم  التقنيات
إلى مجموعة من   الإعلامية ʪلإضافة  أو جماعية  والحصص  فردية  الإرشادية سواء  المقابلات  العينة  على 
البرمجيات المستخدمة في متابعة وتقييم النتائج المدرسية أضف الى ذلك مجموعة من البطاقات المستخدمة  

ا ولاية وخصوصيتها  في  الآليات حسب كل  هاته  تختلف  ومتابعتها كما  الخاصة  الحالات  ببعض  لتكفل 
  الميدانية.
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  يوضح توزيع أفراد العينة حسب قيامهم ببرامج إرشادية  09الجدول رقم 
  اĐموع   ك  الفئات

  %83.33  50  نعم

  %16.66  10  لا

  %100  60  اĐموع 

حيث   إرشادية،  برامج  ببناء  يقومون  والإرشاد  التوجيه  مستشاري  ϥن  يتضح  السابق  الجدول  من خلال 
بنسبة    نعم  بـ:  الإجاʪت  بـ:  %83.33كانت  تقدر  بنسبة  وʪلنفي  المستشارين  مهام  من  لأĔا   ،

  قاعد.، وهي الفئة التي لديها سنوات أقدمية كبيرة بسبب الملل من العمل والتفكير في الت16.66%
يوضح توزيع أفراد العينة حسب نوع البرامج التي يقوم đا المستشارين جماعية أم   10الجدول رقم 

  فردية 
  النسبة  ك  الفئات

  %25  15  برامج جماعية 

  %75  45  برامج فردية 

  %100  60  اĐموع 

، أما البرامج الفردية  %  25من الجدول أعلاه اتضح أن الذين يقومون ʪلبرامج الجماعية تقدر نسبتهم بـ:
، ويعود سبب اعتماد الفردية على خلاف الجماعية إلى عدم وجود أوقات مخصصة  %75كانت نسبتها  

  لهذه العملية. 
عتمدون عليها في العملية  يوضح توزيع أفراد العينة حسب أهم التقنيات التي ي 11الجدول رقم 

  الإرشادية 
  النسبة  ك  الفئات

  %100  60  المقابلة الإرشادية 

  %16.66  10  الاختبارات والمقاييس النفسية 

  %8.33  05  دراسة حالة 
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مفردة)، يستخدمون تقنية المقابلة الإرشادية أي    60من خلال الجدول أعلاه تبين أن جميع أفراد العينة (
بنسبة:  ،  %100بنسبة   النفسية  والمقاييس  الاختبارات  تقنية  تقدر  %16.66تليها  الحالة  أما دراسة   ،

بـ:    يعود  %8.33نسبتها  والذي  والمقاييس  الاختبارات  تقديم  في  والتكوين  الخبرة  نقص  ونلاحظ   .
ʪلأساس إلى نوعية التخصص، والقلة التي تطبق ذلك فإĔا من المتخرجين من ميدان علم النفس. كانت 

  إجاʪت متعددة الاختيارات لمفردات العينة حسب هذا الجدول. 
  يوضح توزيع أفراد العينة حسب نوع الإرشاد الذي يقومون به  12الجدول رقم 

  النسبة  ك  الفئات

  %83.33  50  إرشاد نمائي 

  %16.66  10  إرشاد وقائي 

  %00  00  إرشاد علاجي 

  %100  60  اĐموع 

التلاميذ هو   العينة بشكل أكبر مع  أفراد  به  الذي يقوم  من خلال الجدول أعلاه تبين أن  نوع الإرشاد 
النمائيبنسبة بنسبة  %83.33الإرشاد  الوقائي  يليه الإرشاد  العلاجيلا يوجد،  16.66%،  أما الإرشاد   ،

  المرافقة وليس العلاج. يقتصر عمل المستشار على الإرشاد النمائي لأن الهدف من عمل المستشار هو 
  يوضح توزيع أفراد العينة حسب طرق تكفلهم ʪلمشكلات النفسية والدراسية  13الجدول رقم 

  النسبة  ك  الفئات

  100  60  عن طريق الإرشاد 

توجيهها إلى خلية الإصغاء والمتابعة النفسية  
  والتربوية 

50  83.33  

  8.33  05  توجيهها إلى المختص النفسي 

  6.66  04  أولياء الأمراستدعاء 

  1.66  01  توجيهها إلى الإدارة 

من خلال الجدول السابق نجد أن جل أفراد العينة يتكفلون عادة ʪلمشكلات عن طريق الإرشاد ʪلدرجة  
، تليها نسبة توجهها إلى خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية والمقدرة بـ: %100الأولى وهذا بنسبة  
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، ثم الاعتماد على الإرشاد من خلال الإحالة الى خلية الإصغاء والمتابعة، وهذا نتيجة غياب 83.33%
يقوم بتوجيهها  التنسيق بين الفاعلين التربويين في عملية التكفل ʪلتلاميذ ومرافقتهم وأحياʭ البعض منهم  

أو توجيهها إلى     %6.66، أو يستدعي أولياء الأمر وهذا بنسبة:  %8.33إلى المختص النفسي بنسبة  
ب: مقدرة  بنسبة  هذا %1.66الإدارة   حسب  العينة  لمفردات  الاختيارات  متعددة  إجاʪت  . كانت 

  الجدول أيضا. 
ة التي يعاني منها التلاميذ  يوضح توزيع أفراد العينة حسب المشكلات الدراسي 14الجدول رقم 

  ويتكفلون đا
  النسبة  ك  الفئات

  %91.66  55  مشكلات المذاكرة وتنظيم الوقت

  %83.33  50  كثرة الغياʪت

  %83.33  50  قلق الامتحان 

  %83.33  50  ضعف الدافعية للدراسة 

  %83.33  50  ضعف نتائج المواد الأساسية 

  %16.66  10  سوء التكيف الدراسي 

  16.66%  10  التأخر الدراسي

  16.66  10  الخوف من الرسوب المدرسي 

  من خلال الجدول السابق، تبين أن أهم المشكلات الدراسية التي يعاني منها التلاميذ هي:  
، قلق  %83.33، تليها كثرة الغياʪت بنسبة:    %91.66مشكلات المذاكرة وتنظيم الوقت مقدرة بـ:  

بنسبة:   للدراسة ،   %83.33الامتحان  الدافعية  الاساسية %83.33ضعف  المواد  نتائج  ضعف   ،
،   %16.66، التأخر الدراسي بنسبة:  %16.66، ثم سوء التكيف الدراسي بنسبة تقدر بـ: 83.33%

، وهي من الصعوʪت الأساسية التي تصادف التلاميذ %16.66والخوف من الرسوب المدرسي بنسبة:  
  ʪت متعددة الاختيارات حسب هذا الجدول. خلال مسيرēم الدراسية. وهذه الإجا

 . رشاد المدرسي والمهني بياʭت حول أهم الصعوʪت التي تعترض مستشار التوجيه والإ  )ج
  يوضح توزيع أفراد العينة حسب أهم الصعوʪت التي تعترضهم في أداء مهامهم  15الجدول رقم 
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  النسبة  ك  الفئات

  %100  60  تشعب وكثرة مهام المستشار 

نقص الوعي الكافي من طرف أعضاء الفريق التربوي والأولياء بقيمة عمل  
  المستشار 

60  100%  

  %100  60  التنقل المستمر بين مؤسسات المقاطعة 

  %50  30  نقص التجهيزات المادية التي يحتاجها المستشار لعملية الإرشاد 

  %100  60  كثرة أعداد التلاميذ مما يصعب ممارسة الإرشاد 

القدرة على تطبيق الاختبارات النفسية على التلاميذ الذين يعانون من  عدم 
  المشاكل بسبب ضعف التكوين

60  100%  

  %83.33  50  رفض الاولياء إحالة أبنائهم إلى مختص نفسي 

  %16.66  10  صعوبة تشخيص المشكلات النفسية والمدرسية 

مستشاري التوجيه والإرشاد خلال العملية الإرشادية وهي  الجدول أعلاه يبين أهم الصعوʪت التي تعترض  
 كما يلي:

  . %100تشعب وكثرة مهام المستشار بنسبة تقدر بـ: -
  . %100نقص الوعي الكافي من طرف أعضاء الفريق التربوي والأولياء بقيمة عمل المستشار -
  . %100التنقل المستمر بين مؤسسات المقاطعة بنسبة:  -
  . %50نقص التجهيزات المادية التي يحتاجها المستشار لعملية الإرشاد بنسبة: -
  . %100كثرة أعداد التلاميذ مما يصعب ممارسة الإرشاد بنسبة:  -
ضعف  - بسبب  المشاكل  من  يعانون  الذين  التلاميذ  على  النفسية  الاختبارات  تطبيق  على  القدرة  عدم 

  . %100التكوين بنسبة: 
  . %83.33ولياء إحالة أبنائهم إلى مختص نفسي رفض الأ-
 . %16.66صعوبة تشخيص المشكلات النفسية والمدرسية -

  ؟ الوضعية المهنية لمستشار التوجيه: ماذا تقترح لتحسين 16السؤال رقم 
  كانت هذه الإجاʪت متعددة الاختيارات للسؤال المفتوح وهي كما يلي:
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المدرسي والمهني  -1 المحيط  مع  الأحسن  للتكيف  المدرسية  المشكلات  لتجاوز  التلاميذ والأولياء  مساعدة 
  والاجتماعي.

ما-2 التوجيه على  مراكز  المشكلات    الإبقاء على  أكثر وتخصصها في دراسة  استقلاليتها  أو  عليه،  هي 
    التربوية في المؤسسات.

مجموعات    -3 وʪقتراح  التلاميذ  بنتائج  الثانوʮت  في  المفتوحة  الشعب  لمختلف  التحجيمية  النسب  ربط 
%.  10عن  التوجيه تتماشى مع قدرات التلاميذ الحقيقية مع الحفاظ على نسبة تلبية الرغبة التي لا تقل  

    
  اقتراحات وتوصيات  :سادسا

مرحل   -1 (من  الإرشادية  ʪلخدمات  التعليمية  المؤسسات  المتوسط،  تغطية كل  الابتدائي،  التعليم  ة 
 الثانوي).و 
 تكوين ميداني دوري لتمكين مستشار التوجيه من التحكم في تقنيات الإرشاد. -2
 التربية) في عملية الإرشاد و التوجيه.  وساتذة ومشرفضرورة مساهمة أعضاء الجماعة التربوية (أ -3
  ضرورة توفير الإمكانيات المادية لإنجاح العملية الإرشادية.   -4
وضع برʭمج إرشادي وقائي (الإرشاد الجماعي)، متعدد المضامين (مواجهة الصعوʪت الدراسية مثل   -5

  الغياʪت والعنف وغير ذلك). 
 رشادية، يعالج مختلف السلوكيات السلبية للتلاميذ.وضع دليل خاص ʪلعملية الإ-6
(ʬنوي) لدراسة مختلف   لأعضاء لجان الإرشاد (متوسط )، وخلاʮ الإصغاء ة برمجة اجتماعات أسبوعي -7

  الحالات .
  
  اتمة: الخ

توصلت الدراسة حول الإرشاد النفسي والتربوي في المؤسسات التربوية الجزائرية  إلى النتائج التي تكشف 
المدرسي   التوجيه والإرشاد  لدى مستشاري  التربوية  المؤسسات  داخل  والتربوي  النفسي  الإرشاد  واقع  عن 

تتط التي  الإرشادية والآفاق  العملية  تواجه  التي  الصعوʪت  الهدف  والمهني، وأهم  أجل تحقيق  إليها من  لع 
  المنشود، وهي كما يلي: 

بر   -1 ضمن  المستشار  đا  يقوم  التي  المهام  بين  التقويمن  التوجيه،  الإعلام،  السنوي:  المتابعة  ʭمجه  ـم، 
يتوافق مع دراسة "سهى حمزاوي،   ما  المستشار في  2014النفسية والاجتماعية. وهذا  مهام  تبين  التي   "

  سهاماته في مجال الإعلام، والتوجيه، والتقويم.التوجيه التربوي وإ
التوجيه والإرشاد النفسي والتربوي في إنجاز نشاطاēم على المقابلات الإرشادية سواء   ويعتمد مستشار   -2

وتقييم   متابعة  في  المستخدمة  البرمجيات  من  مجموعة  إلى  ʪلإضافة  الإعلامية  والحصص  جماعية   أو  فردية 
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أضف المدرسية  الخاصة    النتائج  الحالات  ببعض  التكفل  في  المستخدمة  البطاقات  من  مجموعة  ذلك  الى 
  ومتابعتها كما تختلف هاته الآليات حسب كل ولاية وخصوصيتها الميدانية 

  ن ببناء برامج إرشادية لأĔا من مهامهم. و يقوم المستشار  -3
  شاد التلاميذ فيما يلي: التوجيه في عملية إر  وتمد عليها مستشار تتمثل أهم التقنيات التي يع -4
  .، تليها الاختبارات والمقاييس النفسية،  ثم دراسة الحالةرشاديةالمقابلة الإ-
ن بشكل أكبر مع التلاميذ: هو الإرشاد النمائي لأن الهدف من  و يقوم به المستشار نوع الارشاد الذي  -5

  عمل المستشار هو المرافقة وليس العلاج. 
عادة    -6 المستشار  وأحياʭ  يتكفل  الأولى  ʪلدرجة  الإرشاد  طريق  عن  والدراسية  النفسية  ʪلمشكلات 

أو   النفسي  المختص  إلى  يوجهها  أخرى   ʭوأحيا والتربوية  النفسية  والمتابعة  الإصغاء  خلية  إلى  يوجهها 
  استدعاء أولياء الأمر، أو يوجهها إلى الإدارة.

  المستشارين فيما يلي: تتمثل أهم المشكلات النفسية والاجتماعية الدراسية التي يتكفل đا -7
ضعف    -ضعف الدافعية للدراسة  -قلق الامتحان   -كثرة الغياʪت  -مشكلات المذاكرة وتنظيم الوقت  - 

  الخوف من الرسوب المدرسي.  -التأخر الدراسي -سوء التكيف الدراسي -نتائج المواد الأساسية
 تتمثل أهم الصعوʪت التي تعترض مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني فيما يلي: -8
المستشار  - مهام  وكثرة  بقيمة   -تشعب  والأولياء  التربوي  الفريق  أعضاء  طرف  من  الكافي  الوعي  نقص 

المستشار سهى    - عمل   " دراسة  مع  يتوافق  ما  وهذا  المقاطعة،  مؤسسات  بين  المستمر  التنقل 
" التي قدمت لنا أهم الصعوʪت التي يواجهها مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 2014اوي،حمز 

التربوية ومراكز   منها المؤسسات  النفسية، على مستوى  الاختبارات  المدرسي، وقلة  الإعلام  تقديم  صعوبة 
تصنيف المستشار، كثرة    التوجيه. كغياب الحوافز المادية، صعوʪت متعلقة بمصاريف التنقل، الإجحاف في

  المهام، الخريطة التربوية وغير ذلك". 
كثرة أعداد التلاميذ مما يصعب ممارسة    -نقص التجهيزات المادية التي يحتاجها المستشار لعملية الإرشاد  -

بسبب    -الارشاد المشاكل  من  يعانون  الذين  التلاميذ  على  النفسية  الاختبارات  تطبيق  على  القدرة  عدم 
التكو  نفسي  -ينضعف  إلى مختص  أبنائهم  إحالة  الاولياء  النفسية    - رفض  المشكلات  تشخيص  صعوبة 

  والمدرسية. 
، التي ركزت على العوامل الأسرية والاجتماعية، التي 2019وهذا ما يتوافق أيضا مع "دراسة عقيلة بودر "

  لمستشار.تؤثر على اختيار الطالب للشعبة التي يرغب فيها وهذا ما يعرقل عملية التوجيه ل
براهمية صونية،   يعيشها  2006وأيضا دراسة "  التي  المهنية  الوضعية  التوجيه والإرشاد " تؤكد أن  مستشار 

في    المدرسي   الموظف  عليها  يكون  التي  الحالة  هي  المهنية  والوضعية  ϥخرى،  أو  بطريقة  أدائه  على  تؤثر 
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لتوجيه  والأطر التنظيمية لمهام مستشار اميدان عمله وتحددها الدراسة من خلال الظروف المادية للمؤسسة  
  ين التربويين.  فاعلالمدرسي مع مختلف ال

إن مهنة الإرشاد المدرسي من بين الخدمات الأساسية التي يحتاجها الفرد وكل العاملين في المدارس، فهي  
وتعدد   والتكنولوجي  العلمي  التقدم  يسوده  الذي  العصر  هذا  في  وخاصة  للتلميذ،  السليم  النمو  تراعي 

نفسية الفرد وتغيير قيمه،  الثقافات التي تستوجب بذل كل الجهود لمواجهة هذه التحدʮت التي تؤثر على  
فعملية الإرشاد النفسي والتربوي  تعتبر من بين أعقد المشكلات التي تواجه القائمين على شؤون المنظومة 

  التربوية في الجزائر.
  

  المصادر والمراجع: 
صونية،   )1 حالة  2006براهمية  والمهني  المدرسي  التوجيه  مستشار  أداء  على  المهنية  الوضعية  Ϧثير   ،

: قالمة  سوق أهراس، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علم اجتماع تنمية وتسيير الموارد ولايتي
 قسنطينة. –البشرية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، جامعة الإخوة منتوري 

عقيلة،   )2 العدو 2019بودر  ʪلسلوك  التوجيه وعلاقته  توجيه مستشار  على  الرضا  لتلاميذ  ، عدم  اني 
أطروحة  بسكرة،  بثانوʮت ولاية  ميدانية  "دراسة  ʬنوي شعبتي رʮضيات وتقني رʮضي  الثانية  السنة 

النفس،   علم  في  دكتوراه  درجة  لنيل  العلوم  مقدمة  قسم  والاجتماعية،  الإنسانية  العلوم  كلية 
  بسكرة.  -الاجتماعية، جامعة محمد خيضر

 / التي تواجه مستشار التوجيه المدرسي والمهني في الوسط التربوي، الصعوʪت  2014حمزاوي سهى،   )3
   دراسة ميدانية بمركز التوجيه المدرسي والمهني خنشلة، جامعة خنشلة

http://search.shamaa.org  
، التوجيه والإرشاد المدرسي بين النظرʮت والإجراءات،  2005دوʭلد ج. مورتنس، ألن م. شمولر،   )4

  فلسطين، دار الكتاب الجامعي. -غزة
، فنيات وأساليب العملية الإرشادية، عمان، دار المناهج للنشر  2013عبد الرحمن إسماعيل صالح،   )5

  والتوزيع.
، منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل 1999عبيدات محمد، أبو نصار محمد، مبيضين عقلة،   )6

  ، الجامعة الأردنية. والتطبيقات، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية
، الوضعية المهنية للمعلم في ضوء تدابير الإصلاح التربوي، أطروحة دكتوراه  2016فتحي عبد النبي،   )7
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  غاية إنسانية وثقافة مدرسيةفي التعليم  الإنصاف
 Equity in education: a human goal and a school culture 
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  الملخص: 
مشكلات هذا العصر كالفقر والحرمان والتخلف.  والحد من    فراد يعتبر التعليم أداة قوية في تحسين حياة الأ

ويتطلب ذلك تحقيق المساواة بين الأفراد في الحصول على فرصة التمدرس ونتائج التعلّم والبقاء في التعليم، 
من   المدرسيوالحدّ  تحقيق  الفشل  يستطيعون  الأطفال  جميع  ϥنّ  الاقتناع  يعكس  الذي  الطموح  وهو   ،

ت إن  قاعدية  ة  ّ معرفي المصدر  كفاءات  الرديء  التعليم  يمثّل  المقابل  وفي  للتّعلّم.  مناسب  محيط  لديهم  ر  وفّ
وممارسات   التعليمية  والمناهج  التعليم  في  التمييز  وظروف  التربية  ة  ّ نوعي في  فالنقص  للامساواة،  الأساسي 

صفوف الدراسية،  التدريس والتقويم والبيئة التربوية ϥبعادها المختلفة، كتشكيلة جمهور المتعلّمين، هيكلة ال
و تصميم   المدرسيةالهياكل  والتجهيزات  المتعلّمين  الأʬث  من  الكثير  تجعل  التي  الأسباب  بين  من  يعدُّ   ،

يفشلون في تحقيق هذه الكفاءات وينسحبون من التعليم، خاصة إذا ما قابلتها ظروف اجتماعية كالفقر  
ذات أو خصائص  الجنسين،  بين  واللامساواة  اللائق  الخاصة حيث  والسكن غير  ية وصحية كالاحتياجات 

  .تتطلب الإدماج في المدارس و في مختلف مناحي الحياة
الإنسان،         ّ تشريع مهتمّ ʪلتربية يخصّ حقوق  القاعدة الأساسية لكل المنظور  يمثِّل الإنصاف من هذا 

ف المتباينة،  والوضعيات  الإنسانية  الظروف  تراعي  التي  الحقيقية  العدالة  المدرسية    محو ويمثّل  كون  يالفوارق 
، لذلك فإنّ هذا المبدأ يتطلّب إحلال ثقافة ينمو في إطارها الأساسية لمحو الفوارق الاجتماعية لاحقا  ةَ نَ بِ اللّ 

التلميذ داخل المؤسسة التربوية.من هذا المنطلق، ēدف هذه الورقة البحثية إلى معالجة موضوع الإنصاف  
وثيق بمسألة فعالية المدارس والمنظومة التربوية، مركّزين على بعض الأوجه و  كآلية وثقافة مدرسية، وارتباطه ال
  المتغيرات النوعية للحياة المدرسية. 

المفتاحية:  المدرسية  -نصافالإ  الكلمات  المدرسي -الفعالية  التعليم  -اللامساواة  -الفشل  في   - البقاء 
  . ثقافة مدرسية -الإدماج
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Abstract : 
Education is a powerful tool for improving the lives of individuals and to 
limit many problems such as poverty, deprivation and underdevelopment. 
This is achieved by promoting equality between individuals in access to 
schooling, learning outcomes and staying in education, and reducing 
dropping out from schools, which is an ambition that reflects the conviction 
that all children can achieve basic cognitive competencies if they had an 
appropriate learning environment. In contrast, poor education is the primary 
source of inequality, thus the lack of quality of education and the conditions 
of discrimination in curricula, teaching practices and evaluation and the 
educational environment in its various dimensions, such as school mix, the 
structure of classrooms, the design of buildings, furniture and school 
equipment, are among the reasons why many learners fail to achieve these 
competencies and drop out. Social conditions like poverty, inappropriate 
housing, inequality between sexes, special needs that demand inclusion in 
schools and life will make inequity increase. 
     From this perspective, equity is the basic rule of any legislation 
concerned with human’s right in education.it represents real justice that 
takes into account human circumstances and different situations. The 
elimination of school differences is the base of social equity. Therefore, a 
culture based on the principle of equity must be developed in schools. From 
this perspective, this paper aims to address the issue of equity as a 
mechanism and school culture in its connection with the issue of school and 
system effectiveness by focusing on some aspects and qualitative variables 
of school life.  
Keywords: equity - School Effectiveness –Drop out - inequality –staying in 
education - inclusion-school culture. 

  المقدمة: 
في كافة   النجاح  فرص  وتحقيق  والتميز  الإبداع  على  قادر  متعلم  جيل  على  مجتمعاتنا  مستقبل  يعتمد 
في   خاصة  المتمثلة  والثقافية،  والاقتصادية  والاجتماعية  الصحية  المشاكل  مختلف  على  للتغلب  الأصعدة 

ا المخدرات وغيرها من  المدرسي والتسرب، والجنوح وتعاطي  تنهك  الفقر، والحرمان، والفشل  التي  لمشاكل 
روح اĐتمع. لن يتحقق هذا اĐتمع المتعلم إلا من خلال توفير تعليم نوعي يشمل جميع الأطفال بمختلف  

  انتماءاēم وخصائصهم في مدارس فعالة ترفع التحدʮت نحو تحقيق النجاح الأكاديمي والاجتماعي.  
في  ضعفا  الأكثر  الأفراد  بين  من  والمراهقون  الأطفال  إلى    يعتبر  ينتمون  الذين  أولئك  لاسيما  مجتمع  أي 

  ) 2012(اليونيسف،  أقرت  البيئات الأكثر فقرا والأقل حظا في توفير فرص تمدرس عالية الجودة. ولقد  
يواجهون درجة من   الذين  الأطفال  من  الملايين  يقيم  مدينة  فداخل كل  متجانسة،  غير  تواجد مدن  عن 

يواج ما  تقارب  والفقر  والحرمان  أو الإقصاء  الاقصاء  من  الريفية  المناطق  في  يعيشون  الذين  الأطفال  هه 
أولوʮت   رأس  الحضرية ϩتي على  المناطق  الأطفال في  يواجهه  الذي  فالحرمان  المبدأ  الحرمان. ومن حيث 
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البرامج الإنمائية القائمة على حقوق الانسان، ولكن في الواقع تظل الاستثمارات الموجهة لسكان الأحياء  
و  جميع  الفقيرة  متناول  في  الخدمات  ϥن  الخاطئ  للتصور  نتيجة  محدودة  الحضرية  العشوائية  المستوطنات 

سكان المدن. ويدرك خبراء التنمية أن مناهج البرمجة التقليدية التي تركز على تقديم الخدمات للمجتمعات  
ʭت المصنفة أن الكثيرين  التي من السهل الوصول إليها، لا تصل دائما إلى الناس الأشد حاجة، وتبين البيا

  يظلون من المنسيين.
ت   والمتقدمة  النامية  الدولإنّ   السواء  حدّ  الأزمةعلى    .التنموية  نتائجها كذلك  و   النوعية  تطال   التي  درك 

  التعليم نوعية تحسين الدول هذه   في التربوي الإصلاح برامج  لمعظم الرئيسية الاستراتيجية الأهداف وتتضمن
 التي  ʯلمسائل  كإحد  النوعية  مسألة  للجميع  لتعليمالخاصة ʪالعالمية    جندةالأ  حددت  وقد.  الإنصاف  وتعزيز
  بعيدة   للجميع  التعليم  نوعية  أهداف  لتاز اوم  قائماً   التحديزال    ما  ذلك  معا، لكن  فعليا  اهتمام  تستلزم

  بشدة   العامة   الأمانة  اليونسكو  منظمة  في   الأعضاء   الدول  طالبت  لذا،  الصحيح  المسار  عن   البعد  كل
 التعليم  نوعية  في  للإنصاف  العالمي  التحدي   مواجهة  في  الأعضاء  الدول  لجهود  التقني  دعمها  بمضاعفة
  . ) 06 ، ص2012(اليونيسكو،   التعلم وفعالية

يمكن لسياسة التعليم أن تؤثر وتدعم التفكير والممارسات الشاملة من خلال إقرار الحق المتساوي لكل فرد  
للجميع   الجيد  للتعليم  الأساس  ترسي  التي  والقيادة  والدعم  التعليم  أشكال  تحديد  خلال  من  التعليم  في 

(unesco, 2017)،    الفقراء والمهمشين التعليم النوعي للأطفال  أمر ʪلغ الأهمية في الحد من  إن إʫحة 
الخدمات   إلى مختلف  المهمشين  الأطفال  تمنع وصول  التي  الحواجز  وإزالة مختلف  أعلاه،  المذكورة  المشاكل 

  ول على فرص التمدرس ونتائج التعلم والبقاء في التعليم.التربوية الضرورية للحص
في صميم المؤسسات الديمقراطية السياسية   ϥن لكل فرد فرصة عادلة في تحسين حياته هو إنّ المبدأ القائل  

والاقتصادية، وفي هذا السياق يمكن للمدارس ونظم التعليم أن تتيح مزيدا من الفرص للأطفال والشباب 
السلم الاجتماعي العالي والرفاه بين    -الذين يولدون في أسر محرومة للارتقاء في  الأداء  الاقتصادي، فإن 

يبلغ الذين  المحرومين  العمر  الطلاب  من  العالي   15ون  التعليم  في  النجاح  على  قوي  مؤشر  هو  عاما 
(oecd,2018, p.23)  ولتحقيق مساعي ما سبق لابد من التركيز على إنشاء أو تحسين نوعية المدارس .

وصولا إلى ما يسمى ʪلمدارس الفعالة والتي ظهرت كرد على تقرير "كولمان" الذي أكد أن المدرسة لم يكن 
ادمونذز  لها   أمثال  الباحثين  النتيجة تم دحضها من طرف مجموعة من  الطلاب، هذه  Ϧثير على تحصيل 

  وروتر وبروكوفر وغيرهم وذلك من خلال تبني فكرة أن المدارس مهمة، ولها Ϧثير كبير على نمو الأطفال.
  أولا: حيثيات الدراسة

  الإشكالية:  )أ
كل إنسان موجود على كوكب الأرض له حق التمتع بكافة الحقوق والحرʮت وكرامة العيش دون أي تمييز  
الحقوق   والتربية وغيرها من  التعليم  الحق في  الصحة،  الحق في  السكن،  في  الحق  بما في ذلك  أو ēميش، 
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ضمن الرفاه الفردي والاجتماعي الأساسية، يعتبر الحق في التعليم من أبرز الحقوق العالمية والأساسية التي ت
وتحقيق التنمية والقضاء على الفقر والتخلف، بما أن تعليم الرأس المال البشري يعتبر عاملا مهما في تحقيق  
قضية  في  النظر  والحكومات  المسؤولين  على  إلزاما  للدول، وجب  والثقافي  والاقتصادي  الاجتماعي  النمو 

المدارس الظل   التعليم من خلال تحسين وضعية  الجزائر بمناطق  أو ما يعرف في  الفقيرة  المناطق  خاصة في 
هذا  وفي  المدارس،  فعالية  تحقيق  خلال  من  إلا  يتحقق  لن  وهذا  والبطالة،  والحرمان  الفقر  ينتشر  حيث 

يفترض   الفعالية    Sammonsالسياق  ببحوث  الاهتمام  أن  المدرسة  فعالية  مجال  في  الباحثين  أبرز  أحد 
  لمدرسة هو محاولة لرفع المعايير التعليمية خاصة في المناطق الفقيرة.المدرسية وتحسين ا

وفي هذا الصدد، يواجه الباحثون في مجال الفعالية التعليمية مسألة حساسة اجتماعيا تتعلق بمسألة ما إذا    
عدم   من  الحد  هو   الأساسي  الهدف  إذا كان  ما  أو  التميز،  تحقيق  هو  للتعليم  الأساسي  الهدف  كان 

ساواة  التعليمية وتحقيق العدالة التعليمية، هذه الأخيرة تعزز المساواة الاجتماعية التي ēدف إلى الحد من  الم
الاختلافات في التحصيل العلمي بين الطلاب من خلفيات اجتماعية واقتصادية متنوعة أو الطلاب ذوي 

بين   التعليمية  الفعالية  حول  المعاصر  البحث  يجمع  المختلفة،  نتائج  القدرات  ثبتت  لقد  النهجين،  كلا 
المواتية   (Scheerens & Bosker, 1997) ,(Kyriakides, 2004)دراسات   الخصائص  ان 

للمدارس لها أكبر مساهمة في زʮدة تحصيل الطلاب لاسيما المحرومين، مما يؤدي إلى التميز، وكذلك الحد  
التعليم في  الانصاف  تحقيق  إلى  بدوره  يؤدي  الذي  الأمر  الطلاب  بين  الاختلافات   Josip).من 

Burusic,  Toni Babarovic & Marija Sakic 20016, p. 05)  
تزايد  ي  وʪلتالي  .متساوية   غير  تنمية  إلى  ʪختصار  يؤدي   الفعلي  موالتعلّ   التعليم نوعية  في الإنصاف عدم  نإ

  استدامة   وϦمين   لإنشاء  ضرورʮن  هما  التعلم  وفعالية  للجميع   والشامل  المنصف  التعليم  نوعية  ϥناف  الاعتر 
و للجميع  والشاملة  المنصفة  اĐتمعات  في  الحق  ضمان  فإنّ ،  الدولية  الإنسان  حقوق  مواثيق  مع  تماشياً . 

  النوعي يم  التعل  بفرص  التمتع  في   الجميع  حق  ضمان  هو   إنما  مستلزم   هو  ما .و كافياً   ليس  للجميع  التعلم
 الأطفال  ملايين  تحرم  لتزاما  التي  العوامل  من  عدد  هنالك  العالمي،  الصعيد  على  ولكن  .الفعلي  والتعلم

 في   العام  التعليم  يحمل  التعليم،  إلى  وكمدخل  .لفعلي  والتعلما  النوعي  التعليم  في  الحق  من  والكبار  والشباب
 بوابة  ليس  فهو .  الأخرى  والتدريب  التعليم  مستوʮت  بكل  مقارنة  الاجتماعي  للإنصاف  موجب  أبرز  طياته

  ومنهنا،  .والمستدامة للجميع الشاملة التنمية إلى بوابة أيضاً  هو  بل، وحسب ذاته حد والتدريبب التعليم إلى
 اجد  حاسمٌ   أمرٌ   العوامل  هذه  ومعالجة  العام  التعليم  في  والإقصاء  الإنصاف  عدم  عناصر  تحديد  أن  يتبينّ 

  . )18 ، ص 2012(اليونيسكو، 
"دراسة التعليم الإقليمي للجميع" عن المراجعات الوطنية أنه على الرغم من التقدم الكبير الذي  كشفت      

القدرات  تطوير  تدابير  من  المزيد  تتطلب  الوطنية  التعليم  أنظمة  من  العديد  فإن  العربية،  الدول  أحرزته 
أهداف التنمية المستدامة، لتمكينها من القيام بما هو مطلوب، في إطار دعم الدول الأعضاء لتنفيذ أجندة  
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العام   التعليم  عمل  إطار  التعليم من    2030يدعو  أنظمة  التركيز على كفاءة وفعالية ومساواة  إلى  بشدة 
 أجل توفير تقييم لجذب واستبقاء على هؤلاء المستبعدين أو المعرضين للخطر والتهميش في نفس الوقت.     

النهوض  إلى  تسعى الدولة الجزائرية جاهدة    ،اĐتمعي لبلادʭ  ولأهمية تموقع المدرسة اليوم في صلب المشروع
والمستدامة   البشرية  التنمية  أهداف  تحقيق  وفي  المستقبل  مواطني  تكوين  من خلال  đا  والارتقاء  ʪلمدرسة 

) تقر ϥن الحكومة الجزائرية  2010، إلا أن الفدرالية الدولية لحقوق الإنسانية (وضمان تعليم جيد للجميع
ت تمييز.  لا  أي  التعليم دون  الحق في  بضمان تحقيق  يتعلق  فيما  وخاصة  إلا جزئيا  المباشرة  ʪلتزاماēا  تقيد 

  واللافت للانتباه  أن الحكومة الجزائرية تحرص على Ϧمين الوصول إلى التعليم كما، ولكنها تغفل الجانب 
أن   إلى  إضافة  الجزائر  النوعي،  في  التعلیم    اقتصادʮً   المتقدّمة  البلدان   مستوʮت  لايضاهيمستوى 

  مناهج   تكييف  وقابلية  والمقبولية  الوصول  وقابلية  الدعم  شروط  لاستيفاء  كافية  مالية  موارد   من  والمستفيدة
جميع  التعليم   تشير   شفافيتها،   وانعدام  التعليم  نظام  إصلاح   سياسات  تقييم  غياب  ففي ت.المستوʮ  في 

  للجميع   تتيح  لكي   الكفاية  فيه  بما   ملموسة   ليست  الجزائرية  الحكومة  اتخذēا   التي  التدابير  أنّ   منظماتنا إلى
بحقّهم عنʭ.المستوʮت  جميع  في  التعليم  في  التمتع   في  المدرسي  والفشل  للتسّرب  العالية  النسب  هيك 

  أنّ   نرىى،  أخر   مصادر  إلى  واستنادا  تقريرها  في  الجزائرية  الحكومة  تقدّمها  التي  إلى البياʭت  فاستنادا.  الجزائر
  ʪلتعليم يلتحقون سنة)  15 سنوا϶لى  6  (الابتدائية المرحلة في  المسجلين التلاميذ المائة من في  50 من أقل

 على   يحصلون  الابتدائية  المرحلة  في  المسجلين  من  المائة  في 12 نسبة  ، وأنّ )سنة 19 سنةإلى  16 (الثانوي
  المائة،   في   50و  35 بين  الباكالورʮ  في   النجاح  نسب   تتراوح  ذلك،  على   العالي. علاوة التعليم    من  شهادة
التلاميذ  من  أكثر  ويترك لذا  شهادة  أية  دون  الثانوية  المرحلة  نصف    من   المدرسي  التسرب  معدل  يعتبر. 

ّد   تعليم   الجزائريون من  التلاميذ  يستفيد   لا   إذ  الجزائر،   في   التعليم  مستوى  ضعف  مؤشرات   يحصلون   ولا  جي
  .الدراسي مسارهم  في قدما للمضي كاف  تحضيرى عل
تعليمية (الجزائر    منظومات   ست  على  أجراها   دراسة   ة في يلالدو   للقضاʮ  أفريقيا   جنوب  لمعهد   تقريرٌ   يشيرو 

  أضعف  من  أفريقيا  وجنوب  الجزائر  في  التعليم  منظومتي  أنّ إلى    )أفريقيا  وجنوب  ورواندا  كينيا  وغاʭو  والبنين
  أعلى   اقتصادي  نمو  نسب  سجّلا  البلدين  أن  رغم  العمل  سوق  لولوج  التلاميذ  تحضير  مجال  في  المنظومات

 لاقتصادها  الضرورية  المؤهلات  إنتاج  على  عاجزة  فإʭلجزائر  وعليه،  .المدروسة  الستة  البلدان  نسب  من
  المدرّسين،   مؤهلات   ولاسيما  التعليمية،  منظومتها  جودة   بتحسين   الجزائرية  الحكومة  المعهد  ويوصي ،  المتقدّم
المشاكل   المدرسي  التسرب  لمكافحة   وقائية  إجراءات  اتخاذو   للجميع  الفرص  تساوي  مبدأ  وبصون ومختلف 

التربوية كالعزوف عن الدراسة، ضعف التحصيل، صعوبة الوصول إلى المدارس ...إلخ،  وعليه جاءت هذه  
الدراسة النظرية من أجل التعرف على مبدأ الإنصاف في التعليم والقيمة الأساسية في تحقيق المساواة بين 

الاختلافات الموجودة بينهم من خلال الإجابة    التلاميذ في كل جوانب الحياة المدرسية بغض النظر عن كل
  عن الأسئلة التالية: 
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  ما هو الإنصاف في التعليم؟ وكيف كانت بداية البحث فيه في إطار بحوث الفعالية التربوية؟-
  ما هو الدور الذي تبرزه المدرسة الفعالة في تحقيق مبدأ الانصاف سعيا نحو النجاح المدرسي؟ -

 الدراسة:أهداف  )ب
  ما يلي:  الدراسة إلى  ēدف    

الإ - يكون  أن  فييجب  الأطفال  جميع  لصالح  يوجه  أن  يجب  الذي  المبدأ  هو  مختلف  نصاف   
  ،حياء الفقيرة الذين يولدون وينمون في ظل ظروف أكثر فقرا وحرماʭالمناطق، وخاصة أطفال الأ

وأ أكثر عدلا  توفير مجتمعات ومدارس  الأكبر هو  الهدف  يبقى  أن  كثر رخاء لجميع  لذا يجب 
  الناس.

 نصاف في التعليم.التعرف على أهمية تحقيق مبدأ الإ -
  التعرف على الدور الذي تلعبه المدارس الفعالة في تحقيق مبدأ الإنصاف. -

ʬ:طار النظريالإ نيا  
  التطور التاريخي لمفهوم الانصاف في ظل ديناميكية تطور الفعالية التربوية:  )أ

ترجع أصول البحث في مجال فاعلية المدرسة إلى فترة الستينيات من القرن العشرين و قد انبثق هذا البحث  
على الحصول  في  ʪلمساواة  الاهتمام  إلى    نتيجة  ʪلإضافة  التعليمية،  ʪلتعليم الفرص  الاستعانة  في  الرغبة 

 Coleman (1966)دراسات . وقد توصلت  المدرسي في مكافحة الانقسامات الاجتماعية و العرقية
أكبر   Jencks (1972)و يعتبر  المنزل  Ϧثير  أن  إلى  الأمريكية  المتحدة  الولاʮت  المدرسة في  فعالية  عن 

  . من Ϧثير المدرسة بكثير
بدأ   وفي لذا  العمليات،  أي  المدرسة  داخل  هو  بما  ēتم  دراسات  ظهرت  الماضي  القرن  من  السبعينيات 

العوامالبحث   لفقراء الحضر  عن  التعلم  التي "تحدث فرقا" في  الأمريكية  ل  المتحدة  الولاʮت  يؤتى ثماره  في 
كنتيجة لدراسات التعليم الفعال و المدارس الفعالة، وʪلتالي استخدمت المدارس في جميع أنحاء البلاد هذا 

المحلية   الجهود  لتوجيه  اعتمد صانعوالبحث  التعليم،  الفيدرالي  لتحسين  النتائج في  السياسات  هذه  ة على 
صياغة مبادرات لإصلاح التعليم الابتدائي والثانوي وʪلتالي كان لبحوث الفعالية Ϧثير واسع النطاق على 

  . السياسة التعليمية في فترة زمنية قصيرة
مــن Ĕايــة الســبعينيات إلى غايــة منتصــف الثمانينيــات ظهــرت فكــرة أساســية في مجــال التربيــة ألا وهــي مبــدأ 

أهـم مـدافع عـن هـذه الفكـرة في الـولاʮت المتحـدة الأمريكيـة،  Ron Edmonds الانصاف، وقد كان 
بيــنهم: وكــذا دراســات ʪحثــين آخــرين مــن  1979-1978حيــث اتخــذ نتــائج دراســاته الــتي أجراهــا خــلال 

كمثــال لخلـــق مــدارس فعالـــة لفائــدة فقـــراء المــدن. النتيجـــة   1985وليــزوت وʪنكروفـــت في  1971فيــبر في 
  التي تم التوصل إليها في نموذج لهذا النوع من الدراسات يضم خمسة عناصر هي:
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  .مدير يتميز بقيادة تربوية قوية  
 .التركيز على الفهم العام للتعليم  
 لتنظيʪ م والأمن.مناخ مدرسي يتميز  
  .توقعات عالية من طرف جميع التلاميذ عن النجاح  
  .مج والمدرسةʭاستعمال اختبار معلومات عن تحصيل التلاميذ من أجل تقويم نجاح البر  

وذلك   الفعالة  المدارس  حول  الدراسات  في  السياق  عناصر  تجاهل  هو  البحث  من  المرحلة  هذه  يميز  ما 
لدى الانصاف  على  القائم  الاتجاه  ومنهم    بسبب  المدارس  تحسين  والراغبين في    Edmondsالباحثين 

  . ) 66 ، ص2012(شعباني. ع، 
الدراسات في كثير   الظهور، حيث طغت هذه  المدارس في  المرحلة بدأت دراسات حول تحسين  وفي هذه 

النماذج التي  من النواحي على دراسات فعالية المدرسة، إن هذه الدراسات المبكرة استندت في معظمها إلى 
استخدمت ارتباطات المدارس الفعالة، كان للتوجه الإصلاحي لأولئك الذين يسعون إلى تحقيق المساواة في  

  بحوث الفعالية المدرسية Ϧثير في تمهيد الطريق لدراسات أكثر اتساعا وشمولا. 
 نصاف في التعليم: مفهوم الإ )ب

وا الحدود  يتجاوز سقف كل  الانصاف كمفهوم  مفهوم  الطبيعية يطرح  الحقوق  الوضعية ويحترم  لتشريعات 
الحقيقة لأالتي تضمن الحرʮت،   العدالة  يمثل  أثناء  وهو بذلك  القانون وليس بنصه، محاولا  نه يحكم بروح 

التعامل مع الأفراد تفادي النقائص والمفارقات التي تظهر عند تطبيق القانون على جميع الأفراد دون تمييز  
لوضعيات الخاصة، لذلك يعد مبدأ الانصاف إما مكملا للقانون أو لإصلاحه أو  ودون مراعاة للظروف وا

  ). 124، ص 2012(شعباني. ع، لأنسنته 
يعني الانصاف في التعليم أن المدارس والنظم التعليمية توفر فرصا مماثلة لتعلم جميع الطلاب، نتيجة لذلك  

الاجتماعية   المستوʮت  مختلف  من  الطلاب  مستوʮت  يحقق  الجنس  أو  الأسرية  الخلفية  أو  والاقتصادية 
 .(oecd,2018) متشاđة من الأداء الأكاديمي في اĐالات المعرفية

يتم    ما  الفرصعادة  بتكافؤ  يرتبط  ما  وعادة  والموضوعية  والنزاهة  العدالة  ϥنه:  الانصاف   تعريف 
(ismal,2015,p918) . 

المتحدة، أما حسب   للأمم  العامة  يعني  ) 06  ، ص2017  (الجمعية  بما  :  الانصاف  طالب  تزويد كل 
يحتاج إليه لكي يحقق النجاح، ومع أنه من المهم اʫحة الفرص في التعليم عال الجودة لجميع الطلاب، كما 
مثل  الاجتماعية  أو  الشخصية  الطلاب  لظروف  السماح  بعدم  الالتزام  التعليم على  الانصاف في  ينطوي 

الأصل، أو الخلفية الاقتصادية ϵعاقتهم عن تلقي التعليم، وكفالة وصول جميع الأفراد إلى  نوع الجنس، أو  
  المستوى الأدنى من المهارات الأساسية على أقل تقدير. 
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يستند تعريف المساواة والانصاف في التعليم إلى مفاهيم العدالة الاجتماعية والادماج الاجتماعي، فهناك  
  قا لما يلي:جوانب ذات الصلة وف ةأربع

  المساواة الأساسية في الوصول؛  
  المساواة في الظروف؛  
 المساواة في المشاركة؛  
  المساواة في النتائج(sammons, 2006, p.03) . 

أن  الانصاف كإنصاف  يعني  والادماج،  الانصاف  بعدين:  خلال  من  التعليم  في  الانصاف  رؤية  يمكن 
تشكل   العائلية، لا  الخلفية  العرقي،  الأصل  الجنس،  مثل  الاجتماعية والاقتصادية  أو  الشخصية  الظروف 

التعليم. النجاح في  أمام  الطلاب إلى الحدالإ عقبات  الأدنى من   نصاف كإدماج يعني ضمان وصول جميع 
إلى   الوصول  في  طلاđا  وتدعم  وشاملة،  عادلة  المتكافئة  التعليم  أنظمة  الأقل،  على  الأساسية  المهارات 

التوقعات.   تقليل  أو  رسمية  غير  أو  رسمية  حواجز  إقامة  دون  التعليمية   Education)إمكاēʭم 
Review Office, 2015, p. 07) 

  المساواة في التعليم آفاق المستقبل:  )ت
منظمة  نشر  والتنمية (ت  الاقتصادي  التعليم: 2012التعاون  المساواة والجودة في   " بعنوان  تقريرا  ) مؤخرا 

التقرير إلى أن   الطلاب والمدارس المحرومة" يشار في  له آʬر ضارة    الفشل المدرسيدعم  يمكن أن يكون 
  مدى الحياة على الفرد وكذا على اĐتمع، ويجب منع هذا من خلال ضمان الجودة والإنصاف في التعليم.

في بداية التقرير، ذكر أن أعلى الأنظمة التعليمية أداء هي تلك التي تجمع بين الانصاف والجودة في نظم  
الحصو  الطلاب  العادل، يمكن لجميع  الشخصية  التعليم  النظر عن  بغض  اللازمة  والمهارات  المعرفة  ل على 

  والخلفية الاجتماعية.   
صحيح أن الأطفال لا يتساوون جمعيا خاصة عندما يتعلق الأمر ʪلوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسر،  

رسي  تظهر الأبحاث أن الأطفال القادمين من أسر محرومة اجتماعيا واقتصادʮ هم أكثر عرضة للفشل المد
أمام  التأثير  قليل  التفاوت  يبقى هذا  الوضع، ولكن  القادمين من أسر ميسورة  والتسرب مقارنة ʪلأطفال 

  مدارس فعالة تضمن لجميع المتعلمين التعلم. 
مشكلة اللامساواة في التعليم تقف حاجزا أمام تحقيق العديد من الإنجازات التربوية والاستمرار في الدراسة  

أعلى، مستوʮت  والوضع    إلى  التعليم كالفقر،  في  المساواة  تحقيق  دون  تحول  التي  العقبات  تتعدد  وقد 
من  نوع  وجود  إلى  العالمية  والمنظمات  الاتفاقيات  جميع  والصحي...تنص  والاقتصادي  الاجتماعي 
اللامساواة بين الجنسين يظهر جليا في استبعاد الفتيات من التعليم خاصة في المناطق الفقيرة ذلك بسبب 

من  ا الاولياء  يستدعي  مما  المسافة  بعد  بسبب  المدارس  إلى  الوصول  صعوبة  المنزلي،  العمل  المبكر،  لزواج 
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بل  فحسب  الأمر  هذا  في  اللامساواة  تقتصر  لا  أنه  تسجيلهم، كما  عدم  أو  التعليم  من  بناēم  سحب 
  يتعدى ذلك إلى عدم المساواة بين الجنسين داخل التعليم.    

أنه لا يقتصر حق الطفل في التعليم على حقه    )2010ة الأمم المتحدة لتعليم البنات (جاء في مبادر فحسبما  
في الوصول إلى المؤسسات التعليمية فحسب بل يتعدى ذلك إلى ضمان وصوله إلى مدارس عالية الجودة  

لتحقيق المساواة بين الجنس ين داخل  تضمن له تعليما فعالا ومزدهرا في المستقبل، ومن المؤشرات المشتركة 
تستجيب  تعليمية  وبيئات  المدرسية،  الكتب  وتوفر  الجنسانية،  ʪلمسائل  واعين  مدرسين  وجود  المدارس، 
لخصوصية المتعلمين، وفصول دراسية وعمليات تدريسية مراعية للمسائل الجنسانية، وبيئات مدرسية آمنة  

  وغيرها من الممارسات التربوية الفعالة.
 العديد من البلدان النامية، حيث بينت دراسة حديثة للمدارس الثانوية في  يشتد التفاوت بين الجنسين في

بعض البلدان على وجود معاملة تمييزية بين الجنسين من قبل المعلمين وعدم التزامهم ʪلمعاملة السوية بين  
عديد من  التلاميذ مما يخلق نوع من التفاوت بينهم ويظهر ذلك جليا في النتائج التحصيلية، حيث تشهد ال

البلدان اتجاها يكون فيه أداء الفتيان ʭقصا في العديد من المواد لاسيما الأدبية منها ويرتفع فيها الانقطاع  
عن الدراسة في المدارس الثانوية بمعدلات أعلى من معدلات الفتيات. رغما من كل العقبات التي تواجهها 

التعلي مؤشرات  أن  إلا  ʪلتعليم  الالتحاق  يكون  الفتيات في  التعليم  في  النجاح  نسب  ارتفاع  أن  توضح  م 
التربية   مؤشرات  حول  تقرير  أكده  ما  وهذا  الفتيات  المديرية    2017/  2009لصالح  أصدرته  الذي 

الاستراتيجية والاحصاء والتخطيط بوزارة التربية في المغرب عن مؤشرات خطيرة منها ارتفاع عدد المنقطعين  
  خصوصا في صفوف التلاميذ الذكور.    عن الدراسة وارتفاع نسب التكرار

إن اللامساواة في التعليم وترك المدرسة دون مؤهلات مادية ومعنوية سيؤدي إلى فشل العديد من الأطفال 
المشاركة  وضعف  الكريم،  العيش  لهم  تضمن  وظيفة  على  الحصول  عدم  ومنه  دراستهم،  مواصلة  في 

قا الغير  الأنشطة  والمدنية، Ĕيك عن  المثال:  الاجتماعية  سبيل  المدرسي على  الفشل  تنجر وراء  التي  نونية 
انتشار الجريمة، العنف، تعاطي المخدرات، والعادات الغير صحية.... وفي هذا الصدد كشفت العديد من  
إذا   لاسيما  المحرومين  الطلاب  نتائج  على  وϦثيرا  أهمية  أكثر  هم  والمعلمين  المدارس  أن  الفعالية  دراسات 

دأ المساواة في التعليم، إضافة إلى دور المعلمين في كيفية التعامل مع الطلاب دون تمييز  عززت المدارس مب 
وكسب ثقتهم والحرص على تقديم الدعم الدائم لهم ومرافقتهم إلى بر الأمان، كما يعد المناخ المدرسي الذي  

والهدوء   والانضباط  والديمقراطية،  والعدالة  والتسامح  والاستقرار  ʪلحرية  ʪستمرار يتسم  يسمح  الذي  هو 
 التلاميذ في مواصلة الدراسة وحبهم للتعلم والاحتفاظ đم داخل المدارس.

  دور المدرسة الفعالة في تحقيق مبدأ الانصاف نحو تحقيق النجاح الدراسي: )ث
أساس   المستقبل على  مواطني  لتربية  أرضية صلبة  يعكس  التربوية  المنظومات  قبل  الانصاف من  مبدأ  تبني 
المساواة التامة بين الأفراد، أو على الأقل المساواة بين الجميع في تلقي التكوين، ونفس الحظوظ للمشاركة  
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فعاليتها   على  التربوية  المنظومات  انصاف  يؤثر  لذلك   ... والاجتماعية  الاقتصادية  السياسية،  الحياة  في 
المب يعتبر تطبيق هذا  الاقتصادية، ومن هنا لا  المنظومات  به هدفا في حد ذاته ʪلنسبة وفعالية  دأ والالتزام 

، ص  2012(شعباني. ع،    للمجتمعات الديمقراطية، بل يعبر عن ارتباط آلي بحتمية المردودية الاقتصادية
125 .(  

لقد كرست كثير من البحوث المبكرة في فعالية المدارس في الولاʮت المتحدة الأمريكية للتحقق من المعتقد  
أطفال أن  مؤداه  ʪلمدارس، ومن ثم حددت    الذي  ينجحوا في دراستهم  أن  المحرومة يمكن  الريفية  المناطق 

من  علق كل  وقد  الدراسي.  النجاح  على  الدارسين  هؤلاء  مساعدة  đا  تمكن  التي  الطرق  الأبحاث  تلك 
  ) مورتيمور  و  هيلمان  و  بعض  1997سامونز  المدارس  فعالية  في  المبكرة  الأبحاث  "تضمنت  قائلين:   (

التمييزالأهدا و  العدالة  قضيتي  تناولت  التي  الصريحة  ص  2012(شعباني،    "ف  تشير  .)  66،  كما 
đا   قام  التي  الحضر  لفقراء  الفعالة  المدارس  المكافآت   Rutter (1979)دراسات  أنظمة  أن  إلى 

والاعتراف ʪلإنجازات الأكاديمية والسلوكية على نطاق واسع تساهم في تطوير معايير التعلم الإيجابية بين  
التعليم في بحوث   المؤيدين لقضية تحقيق الانصاف في  الباحثين  أبرز  ادموندز من بين  لقد كان  الطلاب. 

  اء مدارس فعالة خاصة لفقراء الحضر.  الفعالية التربوية فاتجه ه وزملائه إلى إنش
فإن بحوث الفعالية المدرسية لا تشير إلى أن المدارس بمفردها يمكنها    Mortimoreوحسب مورتيمور  

التغلب على التأثير القوي للحرمان الاجتماعي، إلا أن الالتحاق ʪلمدرسة الفعالة له Ϧثير إيجابي على تقدم  
الترب "المسائل  مدار  الطلاب، وضح بحث  الأطفال على  تقدم  الابتدائية على  المدارس  Ϧثيرات  وية" حول 

ثلاث سنوات من الدراسة أن طلاب الطبقة العاملة الذين التحقوا بمدارس أكثر فعالية حققوا تقدما أكبر  
أقل   بمدارس  التحقوا  الذين  المتوسطة  الطبقة  طلاب  من  الدراسة  Ĕاية  في  أعلى  مستوى  على  وحصلوا 

أشارت نتائج متابعة هذا البحث استمرار Ϧثير المدرسة الابتدائية على مستوʮت التحصيل في    فعالية، كما
  . (sammons, 2006)التعليم الثانوي 

(منظمة    نشرت والتنمية  الاقتصادي  دعم    مؤخرا)2012التعاون  التعليم:  في  والجودة  "المساواة  بعنوان  تقريرا 
يمكن أن يكون له آʬر ضارة مدى    الفشل المدرسي الطلاب والمدارس المحرومة" يشار في التقرير إلى أن  

  الحياة على الفرد وكذا على اĐتمع، ويجب منع هذا من خلال ضمان الجودة والانصاف في التعليم.
أعلى الأنظمة التعليمية أداء هي تلك التي تجمع بين الانصاف والجودة في نظم  في بداية التقرير، ذكر أن  

الشخصية   النظر عن  بغض  اللازمة  والمهارات  المعرفة  الحصول على  الطلاب  العادل، يمكن لجميع  التعليم 
 والخلفية الاجتماعية.   

  :كما يمكن للأنظمة التعليمية الفعالة الحد من الفشل المدرسي وذلك من خلال
   وتحسين العدالة  الإيجابية تعزيز  المواقف  تشجيع  وكذلك  الفئات  لجميع  والفرص  الحياة  نوعية 

  للتعلم وتعزيز احترام الذات والكفاءة الذاتية.،
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   تعزيز التماسك الاجتماعي والادماج وتمكين الشباب كمواطنين فاعلين ومستنيرين للمشاركة في
  ديمقراطية ʭجحة.،  

  العبء المواهب والحد من الجريمة وتجنب  المستقبلي للأفراد والأسر، ومنع إهدار  الازدهار  تعزيز 
  .(sammons, 2006)الاجتماعي والاقتصادي على الحكومة 

للوصو   الصينية  الحكومة اتخذت   الفقيرة  المناطق  من  المتفوقين  الطلاب  فرص  لتعزيز  إضافية  إلى  تدابير  ل 
يحصل الطلاب من المناطق الفقيرة والنائية الذين يجتازون امتحان القبول ʪلجامعة الآن  و ة.الجامعات المرموق

كاملة من جامعات   سيحصل أفضلهم على منح دراسية.على درجات إضافية لتحسين فرصهم في القبول
   .مرموقة 

في  .، ولكن لا مفر منهيمكن ملاحظته -Ϧثير ملحوظ على نتائج التعلم    الاجتماعي والاقتصاديلحرمان ل
في فنلندا وأيسلندا والنرويج  .الواقع ، يعكس هذا التأثير إلى أي مدى يوفر نظام التعليم فرص تعلم متكافئة

 ً ا من الطلاب المحرومين في  ، يتوقع المرء أن يكون هذا التأثير صغير ً ا لأن هذه البلدان đا عدد قليل نسبي
لكن .تحقيق العدالة في المدرسة هو سهل عندما يوزع اĐتمع الثروة وتربية الأسرة بشكل منصف.مدارسهم 

، حيث يكون   PISA الأمثلة الأكثر إʬرة للإعجاب هي بلدان مثل سنغافورة صاحبة الأداء الأفضل في
ا فقطالحرمان  متوسط  التعلم  نتائج  Ϧثيره على  لكن   ، ا  ً  , Schleicher .لاجتماعي والاقتصادي كبير

2018,p.152 ) (  

  الخلاصة والتوصيات: 
، نخلص إلى القول ϥن توسيع التعليم وتفعيله في العديد من دول العالم المتقدم والنامي لا بناء على ما سبق

نفس الفرص المتكافئة في التمتع đذا النوع الفعال من التعليم، لذا يعني أن جميع المتعلمين توافرت لديهم  
يجب الحرص ϥهمية تبني مقاربة الانصاف في التعليم كمبدأ أساسي في توجيه السياسات التعليمية نحو فتح 
المعارف   اكتساب  من  وتمكينهم  بينهم،  الموجودة  الفوارق  عن  النظر  بغض  المتعلمين  جميع  أمام  المدارس 

  .هارات الأساسية للتعلم في نفس الظروف المادية والمعنويةوالم
طب وعدلا وشمولا،  استدامة  أكثر  إنريد مدارس  وقتا   ،ه هدف صعبنّ عا  يتطلب  المنال  بعيد  ليس  ولكن 

  الملتزم والمسؤول. واستراتيجية محكمة من طرف الحكومات والمؤسسات والجمهور
يرفع من    كما تجدر  الذي  الأمر  التعليم،  المساواة في  عدم  تتمثّل في  الخطورة  غاية في  قضية  إلى  الإشارة 

خاص الغير متعلمين (فرصة ʭمية ضائعة)  مستوى الفشل المدرسي ومنه ارتفاع تكاليف اĐتمع بسبب الأش
الذين لا يمكنهم المشاركة في أي نشاط. وفي هذا الصدد اتجهت العديد من أنظمة التعليم في العالم خاصة  
المتقدم في بناء مجتمعات ديمقراطية تضمن وجود مدارس توفر فرصا تعليمية فعالة لجميع المتعلمين ʪلإضافة  



 

328 

اعدة مختلف الطلاب الذين يعانون من صعوʪت لتدارك الضعف في التحصيل إلى تقديم برامج خاصة لمس
  ومنه نقص الهدر التربوي ϥنواعه.

ومن أجل تعليم منصف وفعال دون تمييز تقترح الدراسة بعض التوصيات التي يرجى أن ينظر إليها بعين  
  الاعتبار:

 بيداغوجية وغيرها من أجل    تشكيل لجان لمراقبة أوضاع المدرسة من مرافق وفضاءات وممارسات
  إبلاغ أهل الاختصاص ʪلنقائص والعمل على تداركها مستقبلا خصوصا في مناطق الظل. 

   القيام بدورات تحسيسية توعوية لفائدة المناطق النائية من أجل الحد من ضعف التحاق البنات
  المناطق. ʪلمدارس، وإدراك أهمية تعليم البنات في تحقيق التنمية المستدامة في تلك 

   رفع في  الجنسين  بين  المعاملة  في  المساواة  تحقيق  أهمية  على  المدرسين  تدريب  برامج  في  التركيز 
  مردودية النتائج والتقليص من الفوارق في التحصيل بين التلاميذ.

   العمل على نشر المعلومات والسياسات والممارسات الفعالة، وتحديد العوائق والعقبات من أجل
  ات الناجحة في مجال الانصاف.تنفيذ الممارس
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 الملخص: 
استخدام  هذه  ēدف    أهمية  معرفة  إلى  المشكلاتالدراسة  وحل  المشروع  البدنية   طريقتي  التربية  فيمادة 

الوصفي   المنهج  اتبعنا  ذلك  ولأجل  الثانوي،  التعليم  مرحلة  في  المادة  أساتذة  نظر  وجهة  من  والرʮضية 
الدراسة   بلغت عينة  الدراسة، حيث  التع  اً أستاذ  60التحليلي لملائمته مع طبيعة  الثانوي على  بمرحلة  ليم 

(الجزائر) تلمسان  ولاية  صادقا  ، مستوى  تمثيلا  الإحصائي  اĐتمع  اختيارهميمثلون  تمّ  عشوائية،   ،  بطريقة 
واستعملنا لجمع البياʭت استبيان شمل محورين تندرج تحتهما عدة عبارات، وجاءت أهم نتائج الدراسة أن 

اطريق تسييرتي  في  تساهما كثيرا  المشكلات  وحل  التلاميذ  لمشروع  لدى  والرʮضية  البدنية  التربية  حصة   
  . المراهقين

المفتاحية: الحديثة  /التدريس   الكلمات  التدريس  والرʮضية  /طرق  البدنية  البدنية    /التربية  التربية  أستاذ 
  . الطور الثانوي /والرʮضية
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Abstract: 
 The Study Aims At Knowing The Importance Of Using The Project And 
Problem-Solving Methods In Physical Education And Sports From The 
Point View Of Teachers In Secondary Education, For This Reason We 
Follow An Analytical Descriptive Approach To Suit The Nature Of The 
Study,  As The Study Sample Reachedto 60 professors of secondary 
education inTlemcen City(Algeria) RepresentingThe Statistical Community 
In a Sincere Representation Which Was Chosen Randomly, And We Used 
To Collect Data a Questionnaire That Included Two Axes Under Which 
Several  Expression Fall, The Most Important Results Of  The Study Were 
That The  two methods of the project and problem solving contribute to the 
smooth functioning of the physical education and sports class of adolescent 
pupils. 
KeyWords:  Education–Modern education methods–Physical education and 
sports–Teacher of physical education and sports–Secondary School . 

 :المقدمة
فنّ  القديم  منذ  البدنية  التربية  القاعدية    اً وعلم  اً تعتبر  الإصلاحات  من  تعزز  أهدافه،  و  ومبادئه  أصوله  له 

الجارية في المنظومة التربوية يسعى من ورائها المختصون والمشرفون في مجال التربية والتعليم إلى رفع مستوى  
المناهج  إليها  ēدف  التي  والمرامي  والغاʮت  الأهداف  تحقيق  بغية  للأستاذ  والبيداغوجي  التربوي  الأداء 

بناء فرد صالح، حيث    يوه  ،سطرةالم المنهاج يحتوي على مكوʭت أساسية تحدد طريقة    نّ إالوصول إلى 
درجات وطرق التدريس المستخدمة بتلقين المهارات  الستوʮت والكفاءات بمختلف  والمومنها الأهداف  ،بنائه

  .الخاصة ϥي نشاط رʮضي كان أثناء حصة التربية البدنية والرʮضية
فيه من بين هذه الركائز التي يبنى عليها المنهاج طرق التدريس الحديثةالتي تم تطبيقها في جميع  شك  لا  ومما  

التدريسية التربوي والإشرافي إلى    ضمنهاومن     ،المواد  البدنية والرʮضية، حيث يسعى طاقمها  التربية  مادة 
 . المقاربة ʪلكفاءات إيصال كيفية توظيف هذه الطرق التدريسية الحديثة وفق المنهاج الجديد أي

ا عامةعُرفت  بصفة  الرʮضية  العيش و لممارسة  لكسب  يسعى  أن كان  منذ  القديم،  منذ  الإنسان  مارسها 
وقبل    أمينتل يدرك ذلك،  الآن من  أن  بقائه حتى وان كان لا  ما هي عليه  إلى  الرʮضية  الممارسة  تصل 

 ؛خدمة أو مختلف الرʮضات والتخصصاتالأساليب المستو اهتمام كبيرين سواء من حيث الكيفية  و مكانة  
نجد أن الدين الإسلامي اهتم كذلك ʪلرʮضة وشجع على ممارستها، بل وكان السباق لذاك وهذا ما بينته 

أحاديث واردة و عن ابن رافع قال : '' قلت ʮ رسول الله للولد علينا حق كحقنا عليهم قال : نعم    ةعد
الكتا يعلمه  أن  الوالد  الولد على  طيبا"ببة والسحق  يورثه  أن  و  الرمي  و  ، صفحة  2004(محمود،  احة 

40( .  
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التلاميذ، وهذا  الأالتدريس Ϧثيرا في تشكيل    أفراد هيئة الأستاذ من أهم    ويعدّ  الرفيعة لدى  خلاق والقيم 
لنا   تركها  التي  والبحوث  المعلومات  من  المعتبر  الكم  من  التربية و المهتم ʪلرغم  ومناهج  التدريس  بطرائق  ن 

البدنية والرʮضية، التي تسعى جميعها إلى التوصل إلى أساليب تساعد المدرس على إدارة الموقف التعليمي  
التأثير   يكون  لكي  تدريسه  أساليب  يراجع  أن  والرʮضية  البدنية  التربية  مدرس  على  لازما  فبات  بنجاح، 

وإنما امتد   ،هداف المادة التدريسيةأطلابه  تلقين  يعد نجاح المدرس مقصورا على  إذ لم    ،الفعال في المتعلمين
نجاحه إلى نوعية ما يغرسه وما ينمي لديهم من دافعية تعلم هذه المادة وحبهم لها وهذا من خلال إسهاماته  

المثلى لرفع دافعية وتعد أساليب التدريس ʪلنسبة للمعلم وسيلته    .ي والمعرفي للفردقالحقيقة في التكوين الخل
للتعلم التنويه    ،الطلبة  علينا  مفهومها  بمن ثم وجب  التعليم من حيث  أساليب  المعلم على  تعرف  ضرورة 

  ، وطبيعتها وأنواعها المختلفة حتى يتمكن من انتقاء الأسلوب الأمثل الذي يمكنه من جلب انتباه الطالب
ومنه الرفع من دافعية تعلمه للمادة، ولأن الطالب يستطيع أن يدرك الأحداث ويحل المشكلات وأن يتذكر 

وهذا كله يتوقف على دافعيته، كما أن لكل  .وقد يصل لدرجة الإبداع  ،ما مر عليه من معلومات ومعارف
التدر  وأساليب  طرق  وجسما  عقلا  ʪلفرد  تعتني  التي  المواد  من  تعليمية  البدنية مادة  للتربية  فكذلك  يس 

  والرʮضية أساليب عديدة لتدريسها تقوم على أسس علمية مشتقة من أصول علم النفس بفروعه المختلفة 
  . )15، صفحة  2004(سعيد، 

رسة عملية  لى البدء في مماعثم إن إعداد الأستاذ قبل التوظيف لا يوفر له سوى الإحساس الذي يساعده  
التعليم، وهي ʪلنسبة له نقطة البداية وعليه فإن برʭمج الإعداد أثناء أداء مهنته هو امتداد طبيعي للإعداد  
يتجزأ من عملية إعداده، وأن يستمر  للمعلم جزء لا  المستمر ʪلنسبة  التعليم  أن  قبل الخدمة، ويعني هذا 

عل الحصول  đدف  التدريس  في  عمله  طيلة  الإعداد  ضرورية  هذا  ممارسات  واكتساب  جديدة،  معرفة  ى 
،  1996(موسى،    وخبرات جديدة ليلحق بكل ما هو جديد وليعوض ما فاته أثناء إعداده قبل الخدمة

  .  )53صفحة 
القضاʮ المهمة، فهو يلعب  إذ يعتبر إعداد وتكوين أستاذ التربية البدنية والرʮضية قبل وأثناء التوظيف من  

والمهارة،  والمعرفة  العلم  تلاميذه  إكساب  سبيل  التربوية ويتحمل عبئا كبيرا في  العملية  ʪرزا في   ʮقياد دورا 
بناء وتطوير وتوظيف   الدراسة في  الفصول وخارجها، ومن هنا تبرز أهمية هذه  وتزويدهم ʪلخبرات داخل 

مرحل الحديثة خلال  التدريس  طرق  البدنية تقنيات  التربية  أساتذة  لدى  الكفاءة  رفع  أجل  من  التعليم،  ة 
إيجاد   وʪلتالي  الطرق  هذه  توظيف  صعوʪت  عن  الكشف  في  يساهم  قد  مما  أدائهم،  والرʮضية وتحسين 

  الحلول والتغلب عليها.
يستلزم معرفة طرق  كما أن التعليم شهد في الفترة الأخيرة عملية تطوير تفرضها طبيعة هذه المرحلة، وهذا  

 ّ بينها طريقة حل التركيز عليها في   ،المشكلات  التدريس الحديثة ومن  يتم  التي  الطرق  تعتبر من بين  حيث 
تدريس التربية البدنية والرʮضية، وذلك لمساعدة الطلبة على إيجاد الحلول ϥنفسهم انطلاقا من مبدأ هذه  
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، صفحة  2005،  فرج(  التنقيب والتساؤل والتجربةالطريقة التي ēدف إلى تشجيع الطالب على البحث و 
125( .  

  
    أولا: حيثيات الدراسة

  الإشكالية والفرضيات:  )أ
الأساليب التدريسية الحديثة في    بناء على ما سبق عرضه تكمن مشكلة البحث في معرفة أهمية دور  بعض

إلى   يدفعنا  مما  الثانوي،  الطور  تلاميذ  لدى  والرʮضية  البدنية  التربية  مادة  في  الدراسي  التحصيل  تنمية 
  : التساؤلات التالية

العام:  - المشروع  التساؤل  طريقتي  على  والرʮضية  البدنية  التربية  مادة  تسيير  عملية  اعتماد  إمكانية  مدى 
  ت ؟ وأيهما أفضل في ذلك؟وحل المشكلا

التعرف على أهمية استخدام طريقتي    هدف واحد رئيس، هو أهداف الدراسة: تمثلت أهداف الدراسة في  -
المادة في مرحلة  أساتذة  نظر  والرʮضية من وجهة  البدنية  التربية  مادة  تسيير  المشكلات في   ّ المشروع وحل

  . التعليم الثانوي
فهي  تعرف  الفرضيات:  - بشكل مؤقت،  به  الباحث ويتمسك  إليه  يتوصل  استنتاج ذكي  Ĕϥا  الفرضية 

 ّ المشكلة، فوضع الفرضيات بشكل دقيق يمكن من الوصول إلى نتائج   أشبه برأي الباحث المبدئي في حل
  تمثلت في:  امة ورئيسة فرضية واحدة ه. وعليه قمنا بوضع )67، صفحة 2008(قندليجي،    موضوعية

ّ المشكلات في تسيير مادة التربية البدنية والرʮضية دور  الفرضية العامة:  - لاستخدام طريقتي المشروح وحل
  فعال وأهمية كبيرة من وجهة نظر أساتذة المادة في مرحلة التعليم الثانوي.

  مصطلحات الدراسة: )ب
هو عملية اجتماعية يتم من خلالها نقل مادة التعلم سواء كانت معلومات أو قيمة أو حركة    التدريس : -

أو خبرة من مرسل نطلق عليه عادة ʪلمعلم المستقبل هو التلميذ، والتدريس ليس مجرد عمل أو وظيفة بل  
ل أولئك  عملية تصميم مشروع ضخم مشعب الجوانب له مرتكزات واضحة لاتصاله بصورة مباشرة بمستقب

  .  ) 79، صفحة 2008(الخولي،  الذين تشجعهم على التعليم، وتربيتهم منذ الصغر ليصبحوا شباب
Ĕϥا سلسلة الفعاليات المنظمة التي يديرها المعلم داخل اللعبة الدراسية لتحقيق   طرق التدريس الحديثة:  -

بم ينظم  التي  الكيفية  أي  وفقا  أهدافه،  المختلفة  والأنشطة  للوسائل  واستخدامه  التعليمية  المواقف  المعلم  ا 
يسلكه   الذي  النهج  هي  أو  المرغوبة  والاتجاهات  والمهارات  المعرفة  المتعلمين  لإكساب  منظمة،  الخطوات 
ويسر  بسهولة  للمتعلم  ونشاطات  ومعارف  معلومات  من  الدراسية  المناهج  في  جاء  ما  توصيل  في    المعلم 

    .)303، صفحة 2000(دروزه، 
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تعرف Ĕϥا العملية التربوية التي ēدف إلى تحسين الأداء الإنساني عن وسيط    التربية البدنية الرʮضية:  -
هو الأنشطة البدنية المختارة لتحقيق الأهداف. ويقصد đا تلك الجزء من العملية التربوية التي يساهم في  

  ة البدنية.تنمية التربية البدنية، الانفعالية، الاجتماعية، العقلية لكل فرد من خلال وسيط هو الأنشط
ويجمل   المادة  من  جزء  أصغر  يمثل  الذي  الدراسي  البرʭمج  في  المصغرة  الوحدة  أĔا  على  تعرف  كما 

  . ) 151، صفحة 2004(عزمي،  خصائصها
والرʮضية:  - البدنية  التربية  ضخما    يتلق  أستاذ  عبئا  والرʮضية  البدنية  التربية  معلم  على كاهل  التربية 

للوطن، وهذه المسئولية الكبيرة والخطيرة في نفس الوقت    صالحولا إلى حد كبير في إعداد جيل  ؤ يجعله مس
ولية وذلك عن طريق العمل المتواصل لكي يهيئ للتلاميذ في ؤ جديرا بتلك المس  نتتطلب من المعلم أن يكو 

تعليم مستقبلا سليما، وهذا ʪلتالي ينعكس على تقدم الوطن، فأستاذ التربية البدنية والرʮضية هو  مرحلة ال
أكثر الأساتذة Ϧثيرا على التلاميذ في المدرسة، فلا يقتصر دوره على تقديم أوجه الأنشطة المتعددة البدنية  

تربو   ،والرʮضية تقديم واجبات  يعمل على  فهو  ذلك  أكبر من  له دور  البدنية  بل  الأنشطة  ية من خلال 
ميولهم ورغباēم    ةمراعاوالرʮضية التي ēدف إلى تنمية وتشكيل القيم والأخلاق الرفيعة لدى التلاميذ مع  

والتقنية   العضوية  والصحة  المعتدل  والقوام  البدنية  للقدرات  اكتساب  على  التلاميذ  يساعد  وهذا  المتوفرة، 
الاجت والعلاقات  الحركية  الايجابية  والمهارات  والاتجاهات  والمعارف  صفحة  2007(زنكلوجي،  ماعية   ،

95/96( .  
وتعرف Ĕϥا تلك المرحلة التعليمية التي Ϧتي بعد التعليم المتوسط إذ يكون فيها التلميذ   الطور الثانوي:  -

الثالثة) وما يميزها    –الثانية    –سنة، أي أĔا مكونة من ثلاث سنوات أو مراحل (الأولى    18- 15ما بين  
.ʮمتحان شهادة البكالورʪ ا تختتمĔأ  

  
  : ساسيةوالأ الدراسات السابقة والمشاđةʬنيا: 

  الدراسات السابقة: )أ
حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على كلية التربية الأساسية ودورها  ،1995دراسة عبد الحميد مطر  -

الكويت، وقد   بدولة  والثانوي  المتوسط  الطور  والرʮضية في مرحلتي  البدنية  التربية  معلم  وϦهيل  إعداد  في 
الوصفي لملائمته   المنهج  الباحث  البدنية والرʮضية، حيث استخدم  التربية  أقسام  الدراسة كل  شملت عينة 

المدارس  م تعداد  في  مضطردة  زʮدة  هناك  أن  هي  إليها  المتوصل  النتائج  أهم  وكانت  الدراسة،  طبيعة  ع 
والتدريب التطبيقي  للتعليم  العامة  للهيئة  التابعة  المناسبة  الإعداد  وϦهيل  تجهيز  ضرورة  (مطر،  وتتطلب 

1995( .  
وهورʭك  دراسة    - على    ،1999فيليب  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  البرامج حيث  محتوى  تقويم 

معلما من   134على  ، وقد شملت عينة الدراسة  التدريسية وطرق التدريس المستخدمة لتدريس هذه البرامج
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والرʮضية البدنية  التربية  الدراسة،  معلمي  طبيعة  مع  لملائمته  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  حيث   ،
ا النتائج  أهم  أن  وكانت  هي  إليها  الفردية  لمتوصل  الفروق  يراعي  لا  لكنه  متنوع  البرʭمج كان  محتوى 
(Phillios, 1999) .  

المصري    - وائل  على    ،2005دراسة  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  لتطوير  احيث  مقترحة  ستراتيجية 
ض نواتج التعليم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، وقد  الأداء التدريسي لمعلمي التربية الرʮضية وأثرها على بع

تلميذ من المرحلة الإعدادية بقطاع غزة، حيث استخدم    150معلما ومعلمة و  60شملت عينة الدراسة  
أن   هي  إليها  المتوصل  النتائج  أهم  وكانت  الدراسة،  طبيعة  مع  لملائمته  التربوي  التجريبي  المنهج  الباحث 

وعلى    الاستراتيجية الرʮضية  التربية  لمعلمي  التدريسي  الأداء  مستوى  على  إيجابيا  Ϧثيرا  أثرت  المقترحة 
التعلم  نواتج  التلاميذ في بعض  المعرفي في مجال التدريس، وʪلتالي كان الأثر إيجابيا على مستوى   المستوى 

  . ) 2005، مصري (
طياب    - أ.محمد  التدريس    ،2010دراسة  مهنة  نحو  الاتجاه  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  حيث 

وعلاقته ʪلأداء التدريسي لدى أستاذ التربية البدنية والرʮضية في مرحلة التعليم الثانوي، وقد شملت عينة  
أستاذ موزعين على ست ولاʮت ʪلغرب والوسط الجزائري، حيث استخدم الباحث المنهج   250الدراسة  

لائمته مع طبيعة الدراسة من خلال استخدام مقياس الاتجاه نحو مهنة التدريس ومقياس الأداء  الوصفي لم
التدريسي، وكانت أهم النتائج المتوصل إليها هي أن تم إيجاد علاقة بين المتغيرين وامتلاك الأساتذة اتجاها  

ما من الأداء التدريسي الجيد في  إيجابيا نحو مهنة تدريس التربية البدنية والرʮضية ما جعلهم يحققون نوعا  
  . )2010،  طياب( مختلف مهارات التدريس المتعلقة ʪلتخطيط والتنفيذ والتقويم

حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام بعض أساليب    ،2012دراسة مجاهد مصطفى    -
  40التدريس في تنمية التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ السنة أولى ʬنوي، وقد شملت عينة الدراسة  

تلميذ من تلاميذ الطور الثانوي مقسمين إلى مجموعتين تجريبيتين، حيث استخدم الباحث المنهج التجريبي 
مع طبيعة الدراسة، وكانت أهم النتائج المتوصل إليها هي أن كل من الأسلوبين التدريبي والتبادلي لملائمته  

قد أثرا في تنمية التوافق النفسي الاجتماعي لدى التلاميذ، واعتبر الأسلوب التبادلي هو الأسلوب الأفضل 
  Ϧثيرا على التوافق النفسي الاجتماعي.

  
  الدراسة الأساسية: )ت

المنهج هو عبارة عن فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار إما من أجل الكشف    الدراسة:منهج    -
  . )26، صفحة 2010(اليمين،  عن حقيقة مجهولة أو من أجل البرهنة عن حقيقة لا يعرفها الآخرون
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الوصفي   المنهج  دراستنا  في  استخدمنا  دراسة  ولذلك  على  يعتمد  والذي  الدراسة،  مشكلة  مع  لملائمته 
الظاهرة كما هي في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا وتوضيح خصائصها، وكميا بوصفها وصفا رقميا  

الأخرى الظواهر  مع  ارتباطها  درجة  أو  حجمها  أو  الظاهرة  هذه  مشكلة  دراسة  خلال  (غ/م،    من 
2018( .  

على أنه مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصر المحددة  )  GRAWITZ(  يعرفه مجتمع الدراسة: -
  .)28، صفحة 2004(أنجرس،  مسبقا، والتي ترتكز عليها الملاحظات

في   تمثلولقد   الدراسة  في   مجتمع  والرʮضية  البدنية  التربية  والبالغ  أساتذة  تلمسان،  لولاية  الثانوي  التعليم   
  أستاذ.  200عددهم  

الدراسة:  - أو بمقدار    عينة  الأصلي بحصة  اĐتمع  تمثيل  يستهدف  إجراء  أĔا  العينة على  تعريف  يمكن 
ʪل المتعلقة  البياʭت  أو  القياسات  تؤخذ  طريقها  عن  التي  المفردات  من  وذلك  محدود  البحث،  أو  دراسة 

(رضوان،    بغرض تعميم النتائج التي يتم التوصل إليها من العينة على اĐتمع الأصلي المسحوب منه العينة
  . )14/17، صفحة 2003

يتم الرجوع إلى  لك  حث يتعذر علينا المسح الشامل وبذوللحصول على المعلومات من اĐتمع الأصلي للب
وحدات تمثل مجتمع الدراسة، أو ما يسمى ʪلعينة والتي يقصد đا هي جزءا من مجتمع الدراسة الذي تجمع  
أن  اĐتمع، على  الأفراد  أن Ϩخذ بمجموعة من  الكل، بمعنى  تعتبر جزأ من  الميدانية، وهي  البياʭت  منه 

 . )2007، (رشيد تكون ممثلة Đت البحث

بطريقة   اختيارها  تم  بلغت  عشوائيةولقد  حيث  ولاية    60،  مستوى  على  ورʮضية  بدنية  تربية  أستاذ 
  ، وتتمثل خصائصها كما يلي: يمثلون اĐتمع الإحصائي تمثيلا صادقا%30أي بنسبة  تلمسان،

  : يمثل خصائص العينة 01الجدول رقم 

  اĐموع   النسبة المئوية  التكرارات   

  60 %91  48  ذكر   الجنس

  %09  12  أنثى 

  

  المؤهل العلمي 

  60  %80  45  ليسانس 

  %20  15  ماستر
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  سنوات الخبرة 

)  05إلى  01(من 
  سنوات 

09  11%  60  

)  09إلى  06(من 
  سنوات 

41  71%  

  %15  10  سنوات فما فوق)  10(

المتغيرات:  - المتغير    تحديد  في  الدراسة  متغيرات  والذيتتمثل  الحديثة  المستقل  التدريس  طرق  ،  تمثلفي 
  .مادة التربية البدنية والرʮضيةوالمتغير التابع الذي تمثل في  

المستعملة:   - تحته  الأدوات  تندرج  محورين  من  تكون  استبيان  البياʭت  عبارة،    18مااستخدمنا لجمع 
لمعلومات، وقد يستخدم على  ، وهي تعتبر وسيلة من وسائل جمع اعبارات 09بحيث يحتوي كل محور على  

إطار واسع أو في إطار ضيق على نطاق المدرسة، وبطبيعة الحال فهو يختلف في طوله ودرجة تعقيده، ومن  
بشكل   الفقرات  بناء  ʪلإمكان  ليكون  ومعرفة  واضحة  وفرضياēا  الدراسة  عبارات  تكون  أن  الأهمية 

  . )91صفحة ،  2007(الضامن، جيد

وللتحقق من صدق أداتي الدراسة تم عرضها على مجموعة من الأساتذة بغية تحكيمها من  معهد التربية  
البدنية والرʮضية بجامعة وهران للعلوم والتكنولوجيا، حيث طلب منهم تحكيم فقرات المحورين وفحص مدى  

لقياسه، وقد أجمع كلهم على الوضوح  وضوح الصياغة اللغوية ومضمون كل فقرة في قياس ما وضعت من  
  ). 02اللغوي للفقرات كما هو موضح في الجدول رقم (

  أسماء الأساتذة المحكمين : يمثل 02الجدول رقم 

  الدرجة العلمية  الاسم واللقب   الرقم

  أستاذ محاضر (أ)   د.الشيخ صافي    01

  أستاذ محاضر (أ)   د.قراش العجال  02

  محاضر (أ) أستاذ   د.كرارمة أحمد   03

  دكتوراه   أ. بلقادة هواري  04

للأداة:  - السيكوميترية  بع  الخصائص  القياس  أداة  يعتبر يمكن صدق  الذي  الصدق  بينها  طرق من  دة 
الصدق أهم شروط الاختبار أو المقياس الجيد، فالاختبار الصادق هو الذي ينجح لقياس ما وضع لقياسه  

، والثبات الذي يعطي نتائج مقاربة أو نتائج نفسها إذ طبق أكثر من ) 111، صفحة  2003(فرحان،  
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متماثلة   ظروف  في  صفحة  2019(عطية،  مرة  إ) 49،  حيث  جذر  .  يساوي  الاختبار  صدق  ن 
  عد حساب جذر الثبات تحصلنا على التالي:،فبالثبات

  0.  786أي:   √ 6180,:  المشروع) يساويالمحور الأول (طريقة صدق  -

  0. 827أي:0,684√: المحور الثاني (طريقة حل المشكلات) يساويصدق  -

  731.0أي:0,535√معا يساوي: المحورينصدق  -

صدق   مدى  البحث  لطاقم  يؤكد  والثبات  الصدق  معامل  من  فارتفاع كل  الموضوعية،  تحققت  وʪلتالي 
  . )231، صفحة  2020(حكيم،  الاستبيان في قياس صمم لأجله

الإحصائية:  - الضروري    الأدوات  العلمي  الأسلوب  يتضمن  متكامل،  علم  ϥنه  الإحصاء  علم  يعرف 
لتقصي حقائق الظواهر واستخلاص النتائج عنها، كما يتضمن أيضا النظرية اللازمة للقياس واتخاذ القرار 

الميادين   والعسكريةفي كافة  والسياسية  والاجتماعية  الإحصائي  ،  الاقتصادية  البرʭمج  استعملنا  بحيث 
والعشرين   الرابع  إصدار  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  ʪلحقيبة  هذا  (SPSS24)المسمى  ومن خلال   .

التالية:   التقنيات الإحصائية  المعياري، (اعتمدʭ على  التربيعي،  Kالمتوسط الحسابي، الانحراف   ()K2(  ،
  معامل ألفا كروم ʪخ. 

  

 عرض النتائج ومناقشتها ʬلثا: 
  : يمثل نتائج المحور الأول الخاص بطريقة المشروع 03الجدول رقم 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

(K)  
 ألتربيعي 

درجة  
 الحرية

دلالة 
)Sig ( 

 دلالة
(K2) 

هل تساعدك طريقة المشروع في -1
 مراعاة الفروق الفردية؟.

02.58  

 

دال  0.000 02 21.41 0.70
 إحصائيا 

هل طريقة المشروع مشوقة -2
وتساعد التلاميذ في إشباع ميولهم  

 أثناء الحصة؟.

دال  0.000 02 29.17 0.57 02.70
 إحصائيا 

هل طريقة المشروع تجعل التلميذ  -3
محور العملية التعليمية التعلمية وتنمي  

دال  0.000 02 19.11 0.65 02.58
 إحصائيا 
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فيه روح التعاون والعمل الجماعي بين  
 الزملاء؟.

هل تسمح هذه الطريقة بمنح  -4
فرصة أمام الأستاذ لمعرفة حاجات  
التلاميذ وتبادل أفكارهم وآرائهم 

 أثناء سير الحصة؟. 

دال  0.000 02 28.47 0.69 02.64
 إحصائيا 

هل تساعد التلاميذ على  -5
الاندماج الاجتماعي والعمل في  

جماعة متجانسة ضمن الفريق  
 الرʮضي الواحد؟. 

دال  0.000 02 33.58 0.49 02.76
 إحصائيا 

هل أسلوب المدح ʪلتشجيع  -6
المستخدم من طرف أستاذ المادة نحو  
التلاميذ المراهقين يزيد من دافعيتهم 

 نحو طريقة المشروع؟.

دال  0.000 02 29.17 0.57 02.70
 إحصائيا 

هل يمكن الاستغناء عن طريقة  -7
المشروع في تسيير حصة التربية  

 البدنية والرʮضية؟.

دال  0.000 02 36.76 0.61 02.73
 إحصائيا 

هل هي طريقة مجدية في زʮدة -8
التحصيل الدراسي والعلمي للتلاميذ  

 في المرحلة الثانوية؟.

دال  0.000 02 29.17 0.57 02.70
 إحصائيا 

هل هي طريقة ʭجحة في تسيير  -9
  حصة التربية البدنية والرʮضية؟. 

02.69 

  

0.58 

  

28.75 

  

02 

  

0.000 

  

دال 
 إحصائيا 

المشروع، ومن خلاله نلاحظ أن معظم عبارات    03يمثل الجدول رقم   نتائج المحور الأول الخاصة بطريقة 
دلالة مستوى  عند  تكرارا  الأكثر  الإجابة  لصالح  إحصائيا  دالة  المحور  أن)،  0.05(  هذا  )  K2(  حيث 

الخطأ احتمال  مستوى  وأيضا  معظمها  في  اĐدولة  من  أكبر  الدلالة  ) Sig(  المحسوبة  مستوى  من   أقل 
وهذا ما يثبت أن هنا فروق ذات دلالة إحصائية في إجاʪت أساتذة التربية البدنية والرʮضية في  )، 0.05(

  التعليم الثانوي حول Ϧكيدهم في مدى مساهمة طريقة المشروع في تسيير حصة التربية البدنية والرʮضية.
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  التربية البدنية والرʮضية مدى استخدام طريقة المشروع من طرف أساتذة : يمثل 01الشكل 

  : يمثل نتائج المحور الثاني الخاص بطريقة حل المشكلات04الجدول رقم 

المتوسط  الॺɹارات 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

(K)  
 ألتربيعي 

درجة  
 الحرية

 دلالة
)Sig ( 

 دلالة
(K2) 

هل تستخدم طريقة حل  -1
المشكلات لتسيير الأنشطة الرʮضية  

بصفتك أستاذ التربية البدنية  
 والرʮضية؟.

دال  0.000 02 33.58 0.49 02.76
 إحصائيا 

هل يمتلك التلاميذ القدرة الكافية  -2
لحل وضعيات تعليمية إذا تعلق الأمر  

 ϵنجاز مهارة رʮضية ما؟.

دال  0.000 02 22.82 0.59 02.64
 إحصائيا 

هل يتعامل التلاميذ مع وضعية  -3
 تعليمية على أĔا وضعية صعبة؟.

دال  0.000 02 26.88 0.52 02.70
 إحصائيا 

هل تنتقل من أسلوب لآخر  -4
لعرض مختلف الأنشطة الرʮضية  

دال  0.000 02 18.41 0.70 02.58
 إحصائيا 

0
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المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

(K) 
ألتربیعي
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 المبرمجة في الحصة؟.

هل تلاحظ أن التلاميذ يجتهدون  -5
 لإيجاد الحلول المناسبة أثناء الحصة؟

دال  0.000 02 19.11 0.65 02.58
 إحصائيا 

هل طريقة حل المشكلات  -6
 حسنت من الأداء لدى التلاميذ؟. 

دال  0.000 02 16.64 0.66 02.55
 إحصائيا 

هل طريقة حل المشكلات تجعل -7
التلميذ محور العملية التعليمية  

 التعلمية؟ 

02.73 

 

0.61 

 

36.76 

 

02 

 

0.000 

 

دال 
 إحصائيا 

هل ترى أن طريقة حل المشكلات  -8
ʭمج التربية  أهداف بر يمكن لها أن تحقق 
  البدنية والرʮضية؟

02.57 

 

  

0.72 

 

  

30.66 

 

  

02 

 

  

0.000 

 

  

دال 
 إحصائيا 

يذ يزيد من  مدح التلامهل أسلوب -9
  دافعيتهم نحو التعلم؟

دال   0.000  02  28.85 0.76 02.66
 إحصائيا 

رقم   الجدول  أن معظم    04يمثل  نلاحظ  المشكلات، ومن خلاله  بطريقة حل  الخاصة  الثاني  المحور  نتائج 
مستوى دلالة  تكرارا عند  الأكثر  الإجابة  لصالح  إحصائيا  دالة  المحور  أن)،  0.05(  عبارات هذا   حيث 

)K2(  الخطأ احتمال  مستوى  وأيضا  معظمها  في  اĐدولة  من  أكبر  مستوى    )Sig(  المحسوبة  من  أقل 
البدنية  ،  )0.05(  الدلالة التربية  أساتذة  إجاʪت  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هنا  أن  يثبت  ما  وهذا 

تلعب دور جيدا في إنجاح حصة   المشكلات  الثانوي حول Ϧكيدهم أن طريقة حل  التعليم  والرʮضية في 
التعليم والتعلم هناك لنشاط  الممارسة  شخصان معنيان ʪتخاذ القرار   التربية البدنية والرʮضية، وʪلتالي فإن 

  وهما المعلم والمتعلم.
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  . مدى استخدام طريقة حل المشكلات من طرف أساتذة التربية البدنية والرʮضية : يمثل 02الشكل 

  الاستنتاجات:
التعليم   - مرحلة  في  التلاميذ  لدى  والرʮضية  البدنية  التربية  حصة  تسيير  في  المشروع  طريقة  مساهمة 

بين طريقة المشروع وتسيير حصة التربية البدنية والرʮضية من وجهة  ،من خلال الانعكاس الإيجابي  الثانوي
المشروع   طريقة  تلعبه  الذي  الفعال  للدور  يرجع  المادة، وهذا  أساتذة  الفرد  نظر  به  يقوم  ميدان  أي عمل 

  ويتسم بكونه عمليا وتحت إشراف المعلم على أن يكون هادفا ويخدم المواد العلمية في البيئة الاجتماعية. 

التعليم   - مرحلة  التلاميذ في  لدى  والرʮضية  البدنية  التربية  تسيير حصة  في  المشكلات  طريقة حل  نجاح 
ّ وهذا يرجع للدور الفاعل الذي ت،  الثانوي المشكلات بوضع التلاميذ في موقف أو سؤال   لعبه طريقة حل

الح إيجاد  على  يعملون  التلاميذ  يجعل  مما  الجاهزة،  المهارات  أو  ʪلمعلومات  الإجابة  يمكن  لا  أو  محير  لول 
للمشكلة المناسبة  التعلم  الوضعية  في  ورغبتهم  التلاميذ  دافعية  مع  تتماشى  الطريقة  هذه  أصحبت  مما   ،

  ارات. واكتساب المه

الدراسي   - التحصيل  تلعب دورا هاما في زʮدة  الحديثة  التدريس  بعض طرق  أن  العينة على  أفراد  أجمع 
  وإنجاح عملية التدريس. 

  .هم إلى زʮدة رغبتهم نحو التعلمϦثر التلاميذ بطريقة شرح الأستاذ للحصة مما يدفع -
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  التوصيات والاقتراحات: 
  أساتذة التربية البدنية والرʮضية على التنويع في طرق التدريس أثناء تسيير الحصة. حثّ  -

المكتسبات   - لترسيخ  الأساسية  المرحلة  ʪعتبارها  الفئات  لجميع  المراهق  للتلميذ  ʪلغة  أهمية  إعطاء 
  والخبرات.

الحديثة    - التدريس  طرق  مختلف  توضيح  أجل  من  وندوات  ملتقيات  البدنية تنظيم  التربية  لأساتذة 
  والرʮضية.

  

  المراجع: المصادر و 
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Program  .Torino: Players Journal Of Sports Medicine And Physical 
Fitness. 
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الأساليب التدريسية الحديثة في تنمية التحصيل الدراسي في مادة التربية البدنية  تحت عنوان دور بعض 

الجامعية   السنة  وليد،  ملوك  للطالب  الثانوي  الطور  تلاميذ  لدى  (جامعة  2017/ 2016والرʮضية 
  مستغانم). عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع. 



 

343 

  عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع . ). أساليب البحث العلمي . 2007د.منذر الضامن. ( )6

7( ) رشيد.  الاجتماعية،ط 2007زرواتي  العلوم  في  العلمي  البحث  مناهج  الماستر 01).  مذكرة  /من 
التدخين   ظاهرة  من  الحد  في  البدني  النشاط  دور  عنوان  سطيف).  2017/ 2016تحت  (جامعة 

  الجزائر: دار الهدى للطباعة والنشر. 

8(  ) قندليجي.  البحث2008عامر  والإلكترونية،   ).  التقليدية  المعلومات  مصادر  واستخدام  العلمي 
  مفاهيمه. عمان : دار المسيرة للنشر. -أدواته-أساليبه-أسسه

9(  ) مطر.  الحميد  البدنية 1995عبد  التربية  معلم  وϦهيل  إعداد  في  ودورها  الأساسية  التربية  ). كلية 
  تير . الكويت : كلية التربية الأساسية.والرʮضية في مرحلتي الطور المتوسط والثانوي، مذكرة ماجس

). من مذكرة الماستر تحت عنوان بناء مقياس الاتجاهات  2005عبد اللطيف بن حسين فرج. (  )10
  (جامعة وهران).   2016/ 2015نحو ممارسة كرة الطائرة لدى السنة الثانية متوسط 

  ). 2019عطية. (  )11

  ). 2003فرحان. ( )12

13( ) سعيد.  تن2004محمد  و  تطوير  أساليب  التعليم ).  مرحلة  في  و  البدنية  التريية  درس  فيذ 
الأساسي بين الظرية و التطبيق/ من مذكرة الماستر (تقويم أداء مدرس التربية الرʮضية في ظل المقاربة  

  (جامعة الشلف). مصر: دار الوفاء. ʪ2011 /2012لكفاءات) 

التربية البدنية و 2004محمد سعيد عزمي. (  )14 الرʮضية في مرحلة ). أساليب تطوير وتنفيذ درس 
النفسية  الليسانس تحت عنوان دراسة الاتجاهات  النظرية والتطبيق/ من مذكرة  التعليم الأساسي بين 
الطالبين حمودي علاء   المتوسط، من إعداد  التعليم  الرʮضي لدى تلاميذ  البدني  النشاط  نحو ممارسة 

  . مصر: دار الوفاء. 2017/ 2016الدين

15( ) طياب.  الاتجا2010محمد  أساتذة  ).  لدى  التدريسي  ʪلأداء  وعلاقته  التدريس  مهنة  نحو  ه 
  التربية البدنية والرʮضية بمرحلة التعليم الثانوي، مذكرة دكتوراه. الجزائر: جامعة الجزائر. 

16(  ) موسى.  الرحيم  عبد  ط 1996محمد  الفعال،  والتدريس  الفاعل  المعلم  مذكرة  01).  /من 
التر  أستاذ  لدى  الاتصال  التعليم  الليسانس(مهارات  مرحلة  في  الرʮضية  بية 

  (جامعة ورقلة). عمان: دار الفكر للطباعة والنشر.2014/2015الثانوي)



 

344 

17( ) رضوان.  الدين  نصر  البدنية  2003محمد  التربية  علوم  في  الاستدلالي  الإحصاء   .(
دائية /من مذكرة الليسانس تحت عنوان إنعدام أساتذة التربية الرʮضية في المدارس الابت01والرʮضية،ط

  (جامعة ورقلة) . القاهرة: دار الفكر العربي. 2013/2014وأثرها على التوافق الحس الحركي 

18( ) زنكلوجي.  ط2007مصطفى كامل  والرʮضية،  البدنية  التربية  مناهج  على  أضواء   .(01  /
الطو  الرʮضية في  التربية  أساتذة  ϥداء  المهنية وعلاقتها  الضغوط  الماستر تحت عنوان مصادر  ر مذكرة 

  (جامعة وهران). الإسكندرية: دار الوفاء للطباعة والنشر.2019/ 2018المتوسط، السنة الجامعية  

  ). موقع مذرة التخرج والدراسات الأكاديمية .  2018من إعداد غ/م. ( )19

). منهجية البحث العلمي، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون/من مذكرة  2004موريس أنجرس. ( )20
عنوان   تحت  الرʮضية، الماستر  التربية  حصة  تفعيل  أثناء  الأستاذ  تواجه  التي  العوائق 

  (جامعة بسكرة). الجزائر: دار القصبة. 2013/ 2012

الرʮضية وأثرها  2005وائل مصري. ( )21 التربية  التدريسي لمعلمي  الأداء  لتطوير  ). إستراتيجية مقترحة 
  اجستير. غزة . على بعض نواتج التعليم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، مذكرة م

  

   



 

345 

 .ʭالقدرة على القيادة التربوية لدى مدراء المدارس الابتدائية في ظل جائحة كورو 
  (الجزائر) -(دراسة ميدانية استكشافية لدى عينة من مدراء مدينة تقرت

The ability of educational leadership among primary school 
principalsin light of the Koruna pandemic. 

(An exploratory field study of a sample of managers from 
the city of Touggourt-  (Algeria)  

  
  أ.د. زينب بن رغدة 

  الجزائر -(ورقلة)-قاصدي مرʪحأستاذ الإرشاد النفسي التربوي. في جامعة 
D.r: Benraghda Zineb 
E-mail :djannetalfaf@gmail.com 

  الملخص: 
القدرة على القيادة التربوية لدى مدراء     ēدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الشائع لمستوʮت

الابتدائية الوصفي الاستكشافي، ومعرفة Ϧثير كل    - بمدينة تقرت (ورقلة)  المدارس  المنهج  الجزائر، معتمدة 
المتغيرات:(الجنس الاجتماعية-من  لدى  -الأقدمية-الحالة  التربوية  القيادة  على  القدرة  مستوى  في  السن) 

  .ʭجائحة كورو ظل  في  الابتدائية  السيكومتريةالمدراء  الخصائص  من  التأكد  على ا  لاختبار  وبعد  لقدرة 
التربوية أعده  القيادة  مرسي)الذي  منير  لها، ،  :(محمد  المناسبة  الإحصائية  ʪلأساليب  الفرضيات  ومعالجة 

إلى   الدراسة   المدارس  ستوى  الم  كونأشارت  مدراء  لدى   التربوية  القيادة  على  القدرة  لمستوʮت  الشائع 
جدا جيد   ʭجائحة كورو فيظل  فروق  الابتدائية  وجود  عدم  في  ،وإلى  إحصائيا  على  دالة  القدرة  اختبار 

أشارت نتائج الدراسة كذلك إلى أنه    في حين  )،الحالة الاجتماعية–الجنس    ي:(تبعا لمتغير القيادة التربوية  
السن) لدى    - في اختبار القدرة على القيادة التربوية تبعا لمتغيري:   (الأقدميةفروق دالة إحصائيا    يوجد

الابتدائية   المدارس  النتائج  ، في ظل جائحة كوروʭمدراء  ما وجد في    وتم تفسير هذه  ومناقشتها في ضوء 
التراث النظري والدراسات السابقة المتعلقة ʪلموضوع، وفي ضوء ما خلصت إليه الدراسة الحالية، تم توجيه  

  وروʭ. والتعليم،ولمدراء المدارس الابتدائية في ظل جائحة ك والتوصيات لوزارة التربية أهم الاقتراحات
 القدرة على القيادة التربوية، مدراء المدارس الابتدائية، جائحة كوروʭ.  الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
The current study aims to reveal the common level of educational leadership 
ability levels of primary school principals in the city of Tikrt (Ouargla) - 
Algeria, and in line with this goal, the exploratory descriptive approach has 
been relied upon, and the effect of each of the variables: (gender - marital 
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status - seniority) –(Age) in the level of educational leadership ability of 
primary managers in light of the Corona pandemic, and after verifying the 
psychometric characteristics of the educational leadership ability test 
prepared by: (Mohamed Mounir Morsi), and treating hypotheses with 
appropriate statistical methods, the study indicated the following results that 
the level It is common for elementary school principals to have very good 
levels of educational leadership in light of the Corona pandemic, and to the 
absence of statistically significant differences in the educational leadership 
ability test according to the two variables:(Sex - marital status), while the 
results of the study also indicated that there are statistically significant 
differences in the test of educational leadership ability according to the two 
variables (seniority - age) of primary school principals in light of the Korna 
pandemic, and these results were interpreted and discussed in light of What 
was found in the theoretical heritage and previous studies related to the 
topic, and in light of what the current study concluded, the most important 
suggestions and recommendations were directed to the Ministry of 
Education and to principals of primary schools in light of the Kurna 
pandemic. 
KeyWords: Educational Leadership Capacity, Primary School Principals, 
Kurna Pandemic . 

  اعتباراēا أولا: مشكلة الدراسة و 
 مشكلة الدراسة: )أ

الإدارة التربوية موضوعا شغل اهتمام العلماء والباحثين في مجال علم النفس علوم التربية منذ    يعتبر موضوع
الأزل، وذلك لكونه يتضمن المعنى الجاد للتسيير الاستراتيجي للأهداف التعليمية  والتربوية المسطرة للمهام 

العلمي والنتاج  التعليمية  المؤسسات  عليها  تقوم  التي  المخولة  التربوية هي   التربوية  فالإدارة  đا،  التحصيلي 
وليدة الإدارة العامة من حيث الآلية العملية والمفاهيم والمبادئ التي تحملها، فبذلك كانت بداʮت اهتمام  

"مؤسسة كلوج"   يد  الصدد على  نشير في هذا  التربوية كما    Kellogg Foundationالعلماء ʪلإدارة 
العامين: ( الأمريكية ʪلاهتمام đا ذلك أن هذ الفترة بين  المؤسسة قد قامت خلال  )  1959-1955ه 

) مليون دولار على شكل منح للجامعات الأمريكية، من أجل دراسة موضوع  09بتقديم ما يزيد على: ( 
الإدارة التربوية وتطويرها والتوصل إلى استراتيجيات واضحة لإصلاح إدارات التعليم في الولاʮت المتحدة،   

  . )21 ، ص 2013(السعود، ساسية للنهوض بنوعية التعليم الذي يقدم للتلاميذ"  بوصفها أداة أ
ولعل الركن الأساس والرئيس في الإدارة التربوية هو المدير الذي تتوقف الإدارة المدرسية على اختياره تبعا 

المدارس    لمعايير ومواصفات معينة، لكن قد يختلف الأمر اليوم وفي الوقت الحالي والمعاصر، حيث أصبحت
ولعلها  والوجدانية،  المعرفية  والكفاءات  الأبعاد  متعددة  واعية  جديدة  رؤية  إلى  تحتاج  التربوية  والمؤسسات 
بذلك قد تتجاوز معنى الإدارة التربوية لتذهب إلى ما يساهم بعلو مراتبها وكياĔا العلمي والعملي للإنتاجية  

ا التربوية  ʪلقيادة  يسمى  ما  إلى  لديها  السعود"  التربوية  سلامة  "راتب  الصدد:  هذا  في  إليها  يشير  لتي 
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التأثير 2013( إلى  روتينيا  التربوية  المؤسسة  شؤون  بتسيير  تعنى  التي  الإدارة  عناصر  إحدى  أĔا  "على   (
أهداف   تحقيق  وʪلتالي  والتطوير  الإبداع  فرص  يوفر  بما  التربوية  المؤسسة  في  معه  العاملين  في  السحري 

  . )75(المرجع السابق نفسه، ص  الأكمل" مؤسستهم على الوجه 
ومهارات    وبذلك بمواصفات  يتصف  لمديرها  القائد  معنى  تتضمن  أن  اليوم  العصرية  ʪلمدرسة   ʮحر كان 

المفاهيم    يتجاوز  وبذلك  الجديدة،  والرؤى  والمبادئ  المفاهيم  تبني  في  يساهم  متميز،  أداء  ومستوى 
ا أن  إلى  ʪلإضافة  التربوية،  المؤسسة  أو  المدرسة  وإدارة  قيادة  في  التقليدية  اليوم والأساليب  التربوي  لواقع 

الذي يتسم بجملة من التغيرات والظروف المتجددة من حين لآخر، ʭهيك عن الوضع الحالي الذي تشهده  
البلاد والأمة أجمع وهو جائحة كوروʭ الذي أثر بدوره على جميع الجوانب بمساراēا... فأصبح من الإلزامي 

ى ʪلقائد التربوي بدلا من المدير القائم ʪلآليات التقليدية للإدارة التربوية ʪلمدرسة أن يكون عمليا ما يسم
من   الجيد  القدر  بذاك  ويكون  التربوي  القطاع  داخل  الجديدة  والتغيرات  التطورات  ليواكب  السابقة 
الاستيعاب للتغيرات المعقدة والمفاجئة ويمتلك القدرة في التعامل معها بحكمة وكفاءة، وتكون له رؤية بعيدة  

للمدرسين والتلاميذ    المدى في التميز والإبداع والابتكار  الحرية لجميع قوى  يتح  خلق مناخ تربوي جديد 
)  2010على حد السواء، ويشير في هذا الصدد Ϧكيدا لذلك "محسن عبد العلي وحيدر نعمة غالي" (

الب أو فرد معين  "إلى أنه تتراوح الأزمات في القطاع التربوي في مداها وشدēا في الحوادث التي تؤثر في ط
بذاته بصورة مباشرة أو غير مباشرة إلى الحوادث التي تؤثر في القطاع التربوي برمته، ويمكن أن تحدث الأزمة  
وتواجه   المختلفة،  العطلات  أثناء  أو  الدراسي  الفصل  خلال  أو  الدراسي  الدوام  بعد  أو   ، أثناء  قبل، 

ا في  نقصا كبيرا  الأزمة  وقوع  عند  التربوية  محدودة  المؤسسة  وموارد  القرار  لاتخاذ  ضيقا،  وقتا  و  لمعلومات 
القرارات   العديد من  التربوي ʪتخاذ  القائد  قيام  الأزمة  تتطلب  نفسه  الوقت  الأزمة ولكن في  مع  للتعامل 

  . )185، ص 2010(عبد العلي، غالي، السريعة والخطيرة في وقت محدودة جدا"  
الذي التربوي  القائد  ذلك  بوجود  لزم  ُ ي ما  من   هذا  ʪلمدرسة  الداخلية  الظروف  ʪستيعاب كافة  يقوم 

التراجع والتأخر  الأمور والوقوف عند  أولياء  المعلمين وشكاوي  مشكلات صفية أكاديمية وصراعات بين 
الناتج الدراسي من جهة والظروف الخارجية من قرارات صادرة من السلطات التربوية العليا وكذا الأزمات 

ا التي نشهدها  التربوي ʪلمدرسة  المفاجئة  القائد  الذي هو  المدير  نتيجة جائحة كوروʭ ما وجب على  ليوم 
وقوعها   منع  من  الإجراءات  اتخاذ  من  بشيء  جراءها  القيادي  ʪلسلوك  اتسامه  الراهن  وʪلوقت  اليوم 
التربوية   ʪلأهداف  ذلك  يخل  لا  حتى  جديد  من  النشاط  واستعادة  الفورية  والاستجابة  لها  والاستعداد 

خطط لها من قبله وقبل المدرسين على التلاميذ والحفاظ على سلامة وإنتاجية النظام التربوي ʪلمؤسسة الم
  هذا ما دفعنا إلى هذه الدراسة، وفرض علينا طرح التساؤل الآتي: 

الابتدائية في ظل  المدارس  لدى مدراء  التربوية  القيادة  القدرة على  بين مستوʮت  الشائع من  المستوى  ما 
  كوروʭ؟      جائحة
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 فرضيات الدراسة:  )ب
من بين المستوʮت القدرة على القيادة التربوية لدى مدراء المدارس الابتدائية في  نتوقع المستوى الشائع    -

  ظل جائحة كوروʭ جيد جدا.      
درجات   - ومتوسط  الذكور  الابتدائية  المدارس  المدراء  درجات  متوسط  بين  إحصائيا  دالة  فروق  توجد 

  ʭث في اختبار القدرة على القيادة التربوية في ظل جائحة كوروʭ.المدراء الإ
درجات  - ومتوسط   العزاب  الابتدائية  المدارس  المدراء  درجات  متوسط  بين  إحصائيا  دالة  فروق   توجد 

.ʭالمدراء المتزوجين في اختبار القدرة على القيادة التربوية في ظل جائحة كورو  
الأقدمية:   - فئة سنوات  الابتدائية ذوي  المدارس  المدراء  درجات  متوسط  بين  إحصائيا  دالة  فروق  توجد 
)05 -08) الأقدمية:  سنوات  فئة  ذوي  المدراء  درجات  ومتوسط  على  12- 09)  القدرة  اختبار  في   (

  دة التربوية في ظل جائحة كوروʭ.القيا
)  40-35توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات المدراء المدارس الابتدائية ذوي الفئة السنية: ( -

) العمرية:  الفئة  المدراء ذوي  التربوية في ظل 57-41ومتوسط درجات  القيادة  القدرة على  اختبار  في   (
.ʭجائحة كورو  

  أهداف الدراسة: )ت
  على تساؤلات الدراسة الحالية.  الإجابة -
الكشف عن المستوى الشائع للقدرة على القيادة التربوية لدى المدراء المدارس الابتدائية في ظل جائحة    -

.ʭكورو  
في   - السن)  فئات  الأقدمية،  سنوات  الاجتماعية،  الحالة  الآتية:(الجنس،  المتغيرات  Ϧثير  عن  الكشف 

 ى مدراء المدارس الابتدائية.القدرة على القيادة التربوية لد
  أهمية الدراسة:   )ث

 تكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على جانبين هما: 
للدراسة- النظرية  القيادة  الأهمية  موضوع  على  الضوء  تسلط  الدراسة كوĔا  لهذه  النظرية  الأهمية  تكمن   :

التربوية ʪعتباره الموضوع الذي يتجاوز آليات التسيير الإداري التقليدية ʪلمؤسسات التربوية لتحقيق أهداف 
  تربوية سامية đا.  

للدراسة:  - التطبيقية  الحالالأهمية  للدراسة  التطبيقية  الأهمية  على تكمن  القدرة  على  الضوء  تسليط  ية في 
الذين هم   التلاميذ  الصغير من  السن  الفئة ذات  تضم  الابتدائي كوĔا  التعليم  لدى مدراء  التربوية  القيادة 
جائحة   نتيجة  الأمنية  الظروف  ظل  في  خاصة  والمشرفين  المعلمين  من  خاص  تربوي  وكادر  لطاقم  بحاجة 

.ʭكورو  
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  راسة:التحديد الإجرائي لمتغيرات الد ) ج
هي تلك السلوكيات الصائبة التي يقوم đا المدير مع جماعة  تعرف القدرة على القيادة التربوية إجرائيا:    -

مدرسيه وتلاميذه وأولياء أمورهم والشؤون المدرسية المختلفة وتتجلى في اتسامه ʪلأبعاد الآتية: الموضوعية،  
مبادئ معرفة  الآخرين،  فهم  المرونة،  السلطة،  ϩخذها    استخدام  التي  الكلية  ʪلدرجة  وتتحدد  الاتصال 

  مدراء المدارس الابتدائية جراء إجابتهم على اختبار القدرة على القيادة التربوية :(محمد منير مرسي)  
  حدود الدراسة: 

  ) 2021تتحدد الدراسة الحالية زمنيا ʪلسنة الدراسية: ( :الحدود الزمنية للدراسة -
  (الجزائر)  - تقرت-تتحدد الدراسة الحالية مكانيا بمدارس الابتدائية بمدينة  للدراسة:الحدود المكانية  -
  تتحدد الدراسة الحالية بشرʮ بمدراء المدارس الابتدائية. الحدود البشرية للدراسة: -
  تتحدد الدراسة موضوعيا بموضوع القدرة على القيادة التربوية. :الحدود الموضوعية للدراسة -

  لقيادة التربوية: ʬنيا: ا
  تعريف القيادة التربوية:   )أ

  للقيادة التربوية مجموعة من التعارف نذكر من أهمها الآتي: 
تعني القدرة التي يؤثر đا المدير على    يعرفها "عبد الكريم درويش" و"ليلى تكلا": ϥن القيادة  التربوية  -

سبيل   في  بينهم  التعاون  وخلق  ولائهم  و  واحترامهم  طاعتهم  đا كسب  يتسنى  بطريقة  ليوجههم  مرؤوسيه 
  . ) 86، ص 2011(عطوي،تحقيق هدف بذاته" 

التأكد م  - للتربية Ĕϥا عملية إنجاز عمل ما عن طريق  الدولي  القاموس  التربوية في  القيادة  ن أن وتعرف 
أفراد الجماعة يعملون معا بطريقة طيبة، وأن كل فرد منهم يؤدي دوره بكفاءة عالية، والقائد يقود الجماعة  
في تحديد الأهداف والتخطيط وتنفيذ العمل وتحقيق التقدم في الأداء و وضع معايير يقاس đا هذا الأداء  

،  2006(حسين، حسين، بلذة الإنجاز" ويسعى القائد إلى الحفاظ على وحدة الجماعة وإحساس أفرادها 
  . )78ص 

و تعرف أيضا القيادة التربوية Ĕϥا عملية Ϧثير في المساهمة التربوية ودفعهم لتحقيق أهداف المؤسسات    -
التربوية، أو يمكن تعريفها Ĕϥا: "دور اجتماعي تربوي يقوم به المعلمون والتربويون من خلال تفاعلهم مع  

الم جميع  في  المدرسةالطلاب  أهداف  تحقيق  أجل  من  المواقف  مختلف  وفي  التعليمية  العلي،  "  راحل  (عبد 
  ). 31.32، ص. ص. 2010غالي،  

  القائد التربوي: )ب
يعرف القائد التربوي ϥنه كل من يوكل إليه عمل إداري تربوي داخل المؤسسة التعليمية، كما تعرف القيادة  

تحقيق هدف مشترك ويعمل القادة عموما في مزاولتهم لنشاطاēم   التربوية:" Ĕϥا استمالة الأفراد للتعاون في
  على تحقيق ثلاث أغراض هي: 
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  أهدافهم الشخصية و رغباēم. -
  أهداف المرؤوسين التابعين و إرضاء رغباēم الشخصية.-
  ). 78، ص  2006(حسين، حسين، أهداف المؤسسة التعليمية -

  أركان القيادة التربوية :  )ت
أفرادها وإلا أصبحت هذه  إن أي جماعة   قائد يوجهها وينسق جهود  منظمة لابد أن يكون على رأسها 

الأركان  فيها  تتوقف  أن  فعلي لابد  وجود  للقيادة  يكون  ولكي  بينهم،  رابطة  أفراد لا  عبارة عن  الجماعة 
  الآتية:

  وجود مجموعة من الأفراد لها هدف أو أهداف مشتركة/ (الأتباع)  -أ
  الأفراد ويمثلهم ويقوم بعمليات التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيه/ (القائد)شخص يوجه هؤلاء  -ب
  ). 88، ص 2003(أحمد، ظروف الموقف الذي يتواجد فيه الأفراد والقائد/ (المدرسة)  -ج

في حين هناك من يرى أن الدعائم الأساسية للقيادة تتمحور حول الكفاءات الشخصية للقائد والمتمثلة في  
  ما يلي:

  الوعي ʪلذات الذي يقود إلى الثقة ʪلنفس. -
  الثقة ʪلنفس التي تمد القائد ʪلشجاعة. -
  الشجاعة التي تقود إلى المبادرة وتحمل المسؤولية . -
  المسؤولية التي تتضمن النزاهة.-
  النزاهة التي تسمح ϵدارة الأولوʮت. -
 )  ALAIN, 2002, P. 115( بعد النظر الذي يجعل استراتيجية العمل ممكنة-

  ستوʮت القيادة التربوية: م )ث
الوزارات:  - المدراء كافة    مستوى  وفي  الأدنى،  الإدارية  المستوʮت  في كل  التأثير  "بعملية  هنا  وتتمثل 

ʪلقيادة   تسمى  هنا  القيادة  أن  ϥكملها، كما  التربوية  العملية  أداء  تحسين  أجل  من  والطلبة  والمعلمين 
ة التي يجب أن تكون  الاستراتيجية وهي المستوى الأهم والأكثر Ϧثيرا في العملية التربوية برمتها فهي القياد

ملهمة لكافة القادة التربويين في المستوʮت الإدارية الأدنى وتحدد مساراēا وتقدم لها الدعم المتواصل ولكي  
  تكون هذه القيادة فعالة فعليها أن تمتلك الآتي: 

ا  • على  Ϧثيرها  وأبعاد  والعالمية كافة،  الإقليمية   ʮوالقضا ʪلاتجاهات  جيدة  المعرفة  التربوية  متابعة  لعملية 
التربوي القطاع  في  وϦثيرها  العولمة  مثل:  خاصة  بصورة  والمدرسين  عامة  غالي،    بصورة  العلي،  (عبد 

 ). 32، ص 2010
توضيح الجديد في الثقافة التربوية لكل العاملين في القطاع التربوي وتشجيع القيادة المدرسية والصفية في    •

  القيام بنشر تلك الثقافة في المستوʮت القيادية الخاصة لهم. 
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ة توفير البياʭت والقيام ʪلعمليات التي تساعد العاملين في القطاع التربوي على إدارة الأولوʮت وصياغ  •
  الإستراتيجيات التي تساعد على تحقيق المدرسة والطلاب لأهدافهم. 

الشعور ʪلمسؤولية الكاملة عن نجاح المؤسسة التربوية وإيجاد البنية التحتية الكفيلة بتحقيق هذا النجاح    •
  . )32(المرجع السابق نفسه،  ص  من خلال إشراك المستوʮت الأخرى في التخطيط واتخاذ القرار

  المدرسة: مستوى  -
مباشر     تماس  في  القيادة  تكون  فهنا  التربوية  العملية  بواقع  ارتباطا  الأكثر  المستوى  هي  المدرسية  القيادة 

المعلمين في  "التأثير  تتمثل:  والتي  القيادة  عملية  الأمور  -الطلبة-بعناصر  أجل    -أولياء  من  المحلي  اĐتمع 
ʭ لآتي:تحقيق أهداف المدرسة" ولكي يكون القائد المدرسيʪ جحا أن يقوم  

وتماسكها:  - الجماعة  قوة  الجماعة  -تعزيز  تماسك  على  الحفاظ  القيادي نحو  القائد سلوكه  يوجه  أن  أي 
وصيانته وتعزيزه من خلال تحفيز المعلمين وتشجيعهم والتخفيف من حدة التوتر بينهم وتوفير الفرصة لكل  

  عضو في المدرسة ليعبر عن ذاته بحرية. 
أي يوجه القائد المدرسي جهوده نحو تحقيق أهداف الجماعة من خلال تقديم  -الجماعة:  تحقيق أهداف  -

  الاقتراحات العملية وتقويم عمل الجماعة ودعم تقدمها نحو الأهداف. 
أي أن يحرص القائد على تنظيم الوقت وإدارته الفعالة بما يزيد من قدرته على  -التنظيم وإدارة الوقت:  -

  ها المناسبة، ومتابعتها وضبط مسارها دون ضياع الوقت والجهد والتكاليف.تنفيذ خططه في مواعيد
ينفرد القائد المدرسي في اتخاذ القرارات على مستوى مدرسته،    المشاركة في اتخاذ القرارات: يجب أن لا  -

بل عليه أن يشرك جميع أفراد الهيئة التدريسية في اتخاذ القرارات، لأن ذلك يساعد في تحسين عملية اتخاذ  
اندفاع   في  تساهم  القرار  اتخاذ  في  المشاركة  أن  المختلفة، كما  والمقترحات  الآراء  تقديم  خلال  من  القرار 

(المرجع السابق نفسه،    علمين لتنفيذه وتحمل المسؤولية عن نجاح المدرسة التي يشعرون ϥنه نجاح لهم جميعاالم

  ) 33ص
  مستوى الصف الدراسي:  -

الصف الوحدة التربوية الأساسية الأصغر والتي ينتج عنها كل المخرجات التربوية وتعتبر قيادة الصف   يمثل
قد لا   التي  المتغيرات  التعامل مع عدد لا محدود من  تتضمن  تعقيدا لأĔا  القيادات وأكثرها  أصعب  من 

داخل غرفة الصف بصورة تؤدي   يمكن التنبؤ ʪتجاهها، فالقيادة الصفية تمثل القدرة على التأثير في الطلبة
إلى تحقيق أهداف الدرس، وهنا تضيق مساحة القرار والتصرف ʪلنسبة للقائد الصفي ويصبح أكثر تماسا 
واتصالا ʪلتلاميذ، وعليه فإن هذا القائد يجب أن يمتلك مهارات اجتماعية ونفسية أوسع وقدرات تواصلية  

ستراتيجي، على القائد الصفي أن يتحدث أكثر ويتصرف بسرعة  أكبر مقارنة ʪلقائد المدرسي أو القائد الإ
آن واحد وعليه   متوازية في  أحداث  مع مجموعة  يتعامل  أن  عليه  قرارات حاسمة في وقت قصير،  ويتخذ 
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إدارة  -تقديم استجاʪت متباينة لكل حدث وتقع على عاتق القائد الصفي عدد من المهام الأكثر صعوبة:
  . )34، ص 2010(عبد العلي، غالي، بة الوقت وإدارة سلوك الطل

  
  أساليب القيادة التربوية  ʬلثا:
  القيادة التربوية الدكتاتورية:   )أ

يقوم هذا النوع على فكرة الزعامة حيث يتولى القائد(المدير) منفردا وضع سياسة العمل وتحديد خطواēا  
كما يقوم بتوزيع المسؤوليات على الأعضاء دون استشارēم، حيث يستبد القائد برأيه ويستخدم أساليب  

الح هو  النمط  هذا  تميز  ما  أهم  من  وأن  التخويف،  أو  الإهاب  الإكراه،  إدارة الفرض،  في  والانضباط  زم 
  المدرسة و عدم تقبل القائد للنقد الموضوعي وعدم سلمية، بل يطلب تنفيذها و محاسبة من لا يقوم đا. 

ومع أن هذا الأسلوب في القيادة قد يؤدي إلى إحكام السلطة وانتظام العمل إلا أنه يتميز ʪنعكاس آʬر  
نعدام العلاقات الإنسانية وغياب روح التعاون الجماعي  سلبية كبيرة على المدرسة بوجه عام، حيث نجد ا

والتفكير  البحث  روح  وتقبل  ʪلرضا  الشعور  المدرسية  الجماعة  أعضاء  يفقد  أنه  الإنتاجية، كما  والكفاية 
  .) 160، ص 1999(هوانة، تقي، والابتكار بين العاملين في المدرسة 

    القيادة التربوية الفوضوية أو المتساهلة: )ب
النمط بشخصية  تقوم   المدرسة)من هذا  القائد(مدير  يتميز  المطلقة حيث  الحرية  العمل في ظل  على فكرة 

التصرف   في  الحرية  لهم  ويترك  واحترام  ʪهتمام  المدرسة  أفراد  من  فرد  إلى كل  ويتحدث  متواضعة،  مرحة 
مميز  أهم  ومن  لأنفسهم،  يختارونه  الذي  النهج  على  يشيرون  العاملين  يجعل  النمط  والعمل، كما  هذا  ات 

انعدام الحرية والانضباط، وغياب التوجيه والإشراف وغياب العمل الجماعي وروح التعاون مما يجعل المدرسة  
إلى   ذلك  ويعود  الحماس  ويغيب  الأفراد  بين  واللامبالاة  الملل   يستثير  حيث  الفوضى،  من  نوعا  تعيش 

هرب من تحمل المسؤولية ومنه يسود القلق و ضعف شخصية القائد(المدير) وتذبذبه في اتخاذ القرارات والت
التوتر بدرجة كبيرة في محيط العمل حيث لا يوجد توجيه حقيقي فعال، ولا رقابة فعالة الأمر الذي يجعل  

  . ) 250، ص 1978(هاشم،  المدرسة لا تحقق أهدافها 
  القيادة التربوية الديمقراطية:  )ت

الفرد كما النمط على أساس احترام شخصية  يقوم على حرية الاختيار والاقتناع ʪلإضافة إلى    يقوم هذا 
الذي يشجع الآخرين ولا بفرض   الديمقراطي هو  فالقائد  القرار وتنفيذه،  اتخاذ  المشاركة الجماعية في  مبدأ 
عليهم قراراته بل يترك لهم حرية اتخاذ القرار وإيجاد البدائل والحلول ، كما يراعي رغباēم ومطالبهم ويتميز  

رسة من هذا النوع بقوة الشخصية مع التواضع وتقبل النقد البناء وإعطاء الفرصة ومراعاēا عند  مدير المد
توزيع المسؤوليات والمهام واحترام الآخرين والاهتمام بمشكلاēم الشخصية وتقدير ظروفهم وحسب نظرية  
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)X) و (Y  (DOGLAS MAGREGOR  ) فإن هذا النمط يطابق أسلوبX  (  عنده حيث يعتقد
  قائد المدرسة أن:

  المدرس أو الموظف يمكن الوثوق به ويعمل من تلقاء نفسه وإرضاء لذاته.-
  المدرس أو الموظف يحب العمل ويطلب بنفسه أن يتحمل المسؤولية. -
  . )160، ص  1999(هوانة، المدرس أو الموظف يمكنه أن يبدع ويبتكر لو سمحت له الفرصة -

  رابعا: مقومات القيادة التربوية 
  مقومات ذات علاقة بشخصية القائد ومنها:  )أ

أن يتمثل القائد للسلوك القويم وأن يكون ذا قدرة حسنة لمرؤوسيه، فلا يعقل أن يطلب من مرؤوسيه    -
  إتيان عمل(كالالتزام بمواعيد العمل) وهو لا يتقيد به، ولا يعقل أن ينهي مرؤوسيه عن عمل وϩتي مثله. 

ثبات على المواقف والابتعاد أن يتحلى القائد ʪلصدق، والعدل والصراحة والجرأة والشجاعة والصبر وال  -
  عن المزاجية.

  أن يتقن القائد فن التأثير في المرؤوسين، وحثهم على الإبداع والابتكار.  -
  أن يعتمد القائد إلى التعزيز الإيجابي، وألا يلجأ إلى التهديد والترهيب. -
لها تحملا لمبدأ "أعرض  أن يسعى إلى إقناع المرؤوسين بتوجهاته، من خلال تفسير هذه التوجهات، وتعلي -

  EXPOSE NOT IMPOSEولا تفرض"
  أن يحسن القائد استخدام البياʭت والمعلومات وبشكل منظم. -
  . )87.85، ص.ص. 2013(السعود،  أن يفعل مبدأ مشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات -

التصويت    - أن  يعي  وأن  القرارات  حسم  عملية  في  الشورى  يستخدم  أساسيا أن  عنصرا  يعدّ  الذي 
  للديمقراطية. 

  أن يفعل برʭمج تقييم الأداء وأن يعي أن معيار الأعمال بخواتمها.  -
 : مقومات ذات علاقة ʪلجماعة/المرؤوسين )ب
  ومنها: 

  أن يوفر لدى المرؤوسين الحد الأدنى من الكفاʮت اللازمة لإنجاز العمل. -
  أن يتوافر لدى المرؤوسين الاستعداد لطاعة القائد.  -
  أن يؤمن المرؤوسين ϥهداف المنظمة. -
  أن يعترف المرؤوسين ʪلقائد وϥهليته على قيادēم وتحقيق أهدافهم الشخصية والمنظمة. -

 : لمنظمةذات علاقة ʪ  مقومات )ت
  ومنها:  

  أن يكون للمنظمة رسالة واضحة، وأهداف محددة تنسجم مع فلسفة اĐتمع وتتفق مع رؤاه.  -
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  أن يكون للمنظمة هيكل تنظيمي، محدد المعالم، و واضح وبسيط وأفقي. -
  أن تتوافر في المنظمة نظام اتصال فعال.  -

العلاقة   ذات  المقومات  أهمية كل من  الرغم من  أن  على  إلا  ʪلمنظمة،  العلاقة  والمقومات ذات  ʪلجماعة 
المقومات ذات العلاقة ʪلقائد تبقى هي الأكثر أهمية، ذلك أن القائد الفعال والذي توافرت لديه المقومات  
المرؤوسين   سلوك  عليه  يكون  أن  ينبغي  لما  وتطويعهم  المرؤوسين  في  التأثير  على  قادرا  يكون  الذكر،  أنفة 

يم متطلبات السليم، كما  أعلى  يحقق  بما  فيها  العمل  وتعليمات  وأنظمتها  المنظمة  قوانين  تعديل  من  كنه 
  . )87. 88(المرجع السابق نفسه، ص. ص.  الأداء الفاعل

  
 دراسة لي لجـالإطار المنهخامسا: 

    :والدراسة الاستطلاعية المنهج المتبع )أ
  ) 2005(  شحاتة  عرفهالذي    ،لهذا التناولوالملائم  الأنسب    الاستكشافيعلى المنهج الوصفي    الاعتمادتم  

أساس    الحقائق   جمع   على  اعتمادا  الظاهرة،  لوصف  تتكامل  التي  البحثيةالإجراءات    مجموعة "  أنه  غلر 
 نتائج  إلى  والوصول  دلالتها  لاستخلاص  ودقيقا  كافيا  تحليلا  وتحليلها  ومعالجتها  وتصنيفها  والبياʭت

  . )337 ص  ، 2005شحاتة،( ة"الظاهر  عن وتعميمات

 إلى:  الدراسة الاستطلاعية دفēو
 التعرف على عينة وحجم اĐتمع الأصلي. -
 معرفة مدى وضوح الفقرات وملاءēا للعينة الموجهة إليها. -
 التأكد من الخصائص السيكومترية لمقياس الدراسة. -

ʭث) الإذكور و المن الجنسين (  الابتدائيةالمدارس  في  مديرا  )  30(    أجريت الدراسة على عينة قوامها   وقد
  بمدينة (تقرت). 

تبعا لمتغير الجنس الحالة الاجتماعية  الاستطلاعية): يوضح خصائص العينة 01جدول رقم(  
 المتغيرات

ة ؤسسالم  

الة الاجتماعية الح الجنس  اĐموع  

  متزوج أعزب  إʭث ذكور

 23 07 09 21 بعض ابتدائيات مدينة تقرت  30

)مديرا، في حين بلغ عدد المدراء  21) نلاحظ أن عدد المدراء الذكور بلغ ( 01(   من خلال الجدول رقم
  في  ،راي) مد07(  راء العزاب بـ:د) مديرة، أما فيما يخص متغير الحالة الاجتماعية فبلع عدد الم09الإʭث (

  مديرا.   )23( بلغ عدد المدراء المتزوجين بـ:  حين
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  تبعا لمتغير: سنوات الأقدمية وفئات السن الاستطلاعية): يوضح خصائص العينة 02( دول رقمج
 المتغيرات

  المؤسسة 

 اĐموع  فئات السن الأقدمية

)9-12 (  )08-05 (  )35-40 (  )41-57 (   

60 10 20 بعض ابتدائيات مدينة تقرت  30  42  

  ) 20( بـ:    بلغ  )12-9ذوي فئة سنوات الأقدمية:() نلاحظ أن عدد المدراء  02(  من خلال الجدول رقم
المدراء   عدد  بلغ  (مديرا، في حين  الأقدمية:  سنوات  فئة  بـ:(05- 08ذوي  بلغ  مديرا10)  فيما )  أما   ،

بلغ عدد  حين  في  يرا،  ) مد06(  بـ:  ) 40- 35ذوي فئة السن: (راء  دفبلع عدد الم  فئات السنيخص متغير  
  مديرا. ) 24(  بـ: )57-41ذوي فئة السن: (المدراء 

الأ  ملاحظة: سنوات  تقسيم  ʪستخدتم  الإحصائية  المعادلة  على  ʪلاعتماد  الحسابي اقدمية  المتوسط  م 
فما أقل    08ومن  )،  12- 09الأكبر: (   ما فوق تشكل فئة الأقدمية ف  09وتم تقسيم من  )  09(   الذي=

الأقدمية  فئة  أ05- 08( الأقل:    تشكل  بناء م)،  السن فتم تقسيمها  بفئات  يتعلق  ا  ا فيما  ت الأدبيعلى 
) وʪلرجوع لكتاب 57) وأكبر مدير بعمر:(35ث كان أصغر مدير بعمر:( يح  ومراجع علم النفس النمو:

) تشكل مرحلة  40-35(  )تم تقسيم فئة السن ما بين:2005(  ملحم  محمد  سامي  علم النفس النمو لـ:
،  2005(أنظر للمرجع: ملحم،   ) تشكل مرحلة وسط العمر 57-41( وفئة السن ما بين الرشد المبكر 

  ). 397ص 

  أدوات جمع البياʭت المستخدمة:  )ب
  :  قيادة التربويةال اختبار القدرة على -

  منير  محمد: (الدكتور  أعده  التربوية  القيادة  على  القدرة  لقياس  مقنن  موضوعي  اختبار  هو  :الاختبار  وصف
(سنتي  تطبيقه  أساس   على   فكانت  معاييره   وبناء   تقنينه   عن  أما  ، )مرسي   على )  1980و 1978 : 

 . التربوية ʪلإدارة المشتغلين منجموعة مم
 يؤكـدها الـتي الرئيسية بمكوēʭا التربوية القيادة على القدرة قياس إلى الاختبار يهدف:  الاختبار  من  الهدف
 عــن واضــحة صــورة نيكــوّ  أن عليــه يطبــق لمــن الاختبــار هــذا نويمك ــّ đــا، والمشــتغلون التعليميــة الإدارة دارسـو
ــه مـــدى ــادة علـــى قدرتـ ــة القيـ ــا والقصـــور القـــوة وجوانـــب التربويـ ــافة فيهـ ــرة تكـــوين إلى ʪلإضـ  عـــن واضـــحة فكـ

 المفاضــلة أو التربويــة القيــادات اختيــار في الاختبــار đــذا الاســتعانة ويمكــن فعاليتهــا، ومــدى القياديــة أســاليبه
    .)107، ص  2005(سعاده،    موضوعي أساس  على بينها

 10  مـن يتكون جزء كلء  از أج خمسة على موزعة سؤالا) 50: (من الاختبار يتكون: الاختبار تكوين-
 :وهـــي أساســـية محـــاور خمــس تمثـــلو  التربويـــة القيـــادة علــى للقـــدرة الرئيســـية الجوانـــب مــن جانبـــا يقـــيس أســئلة



 

356 

 يلــي وفيمــا).   الاتصال مبادئ معرفةن، الآخري فهمة،  المرون،  السلطة،  استخدام،  لموضوعية(ا
 :المحاور đذه  تعريف

 رؤيـة علـى القـدرة علـى يركـز وهـو القيـادة في الموضـوعية مــدى ʪختبــار الجزء هذا ويتعلق:  الموضوعية
 Ϧثـير بـدون اراتر القـ إصـدار علـى القـدرة وكذلك ،شخصية منها أكثر عامة رظن وجهة من والأمور  الأشياء
 .نفسه الموضوع لبطتت لا التي العوامل

 في صـــحيحة بطريقــة الســلطة اســتخدام علــى القــدرة مــدى ʪختبــار الجــزء هــذا ويتعلــق :الســلطة اســتخدام
  ).108(المرجع السابق نفسه، ص   الناجحة للقيادةهم  م فأساسها المناسب الموقف
 إذا ويرهـاتط أو خططـه تغيـير من تمكنه كافية  مرونة من القائد به يتميز ما ʪختبار الجزء هذا يتعلقو   المرونة:

 .المناسب الوقت في الأمر  لزم
 الــتي والقــوى الجماعــة ديناميــات فهــم علــى القدرة مدى ʪختبار الجزء  هذا  يتعلق  :الآخرين  فهم

 .ودوافعهم عواطفهم وتفهم الآخرين أفكار فهم على القدرة وكذلك تحكمها
 علــى والقـدرة الاتصـال مبــادئ معرفـة علـى القــدرة مـدى ʪختبـار الجــزء هـذا يتعلـق :الاتصــال مبـادئ معرفـة

 الأجوبـة بـدائل عـن أمـا، المناسـبة والوسيلة الكلمات اختيار طريق عن الآخرين إلى  والأفكار  المعلومات  نقل
 -ج -ب  -أ: (يلـي كمـا  مرقمـة مختلفـة إجـاʪت أربـع سؤال لكل نجد حيث ،تعددالم الاختيار في فتتمثل

ــرة يضـــع أن المســـتجيب وعلـــى)، د ــة رقـــم حـــول دائـ ــا الـــتي الإجابـ ــه، ص.ص.  يختارهـ ــابق نفسـ (المرجـــع السـ
109  .108(. 

 ،للفـــرد الصـــحيحة الإجـــاʪت عـــدد جمـــع في الاختبـــار تصـــحيح مفتـــاح يتمثـــل :الاختبـــار تصـــحيح مفتـــاح 
 ذلـك ولتسـهيل). التصـحيح بمفتـاح الخـاص الجـدول أنظـرر (الاختيـا في الكليـة درجتـه علـى تتحصل  وʪلتالي
 في الفـــرد درجــات النـــاتج فيكــون الاختبـــار أســئلة مجمــوع وهـــو 50 مـــن الخاطئــة الإجـــاʪت عــدد يطــرح

 علـى الفـرد قـدرة مسـتوى لمعرفـة المسـتوʮت جـدول أنظـر( المسـتوʮت لجدول الدرجة هذه نقارن ثم  الاختبار،
 .)التربوية القيادة
  )50  -05أي: ( 45 الاختبار في  درجته فتكون إجاʪت 05 الخاطئة الإجاʪت مجموع  كان:مثال
 ممتـاز يمثـل مـا وهـو الـتي الدرجـة يقابـل الـذي المستوى لمعرفة المستوʮت بجدول 45 الدرجة نقارن ذلك وبعد

   التربوية القيادة  على القدرة في مستواه"  45" الدرجة يقابل  الذي المستوى أن  وسنجد الفرد  عليها تحصل"
  (المرجع السابق نفسه). 
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  : ومفتاح تصحيح الاختبارالعبارات التي تنتمي لكل محور يوضح المحاور و  : )03( جدول رقم

  معرفة مبادئ الاتصال   الآخرين فهم   المرونة  استخراج السلطة   الموضوعية 

رقم  
  السؤال 

الإجابة 
  الصحيحة

  رقم   

  السؤال 

الإجابة 
  الصحيحة

رقم  
  السؤال 

الإجابة 
  الصحيحة

  رقم 

  السؤال  

 الإجابة 

  الصحيحة

 رقم 

 السؤال 

الإجابة 
  الصحيحة

  أ  41  أ  31  أ  21  د  11  ب  01

  د  42  ب  32  ج  22  ب  12  ج  02

  ب  43  ب  33  أ  23  ج  13  أ  03

  ج  44  د  34  د  24  د  14  د  04

  د  45  ب  35  أ  25  ب  15  ج  05

  أ  46  ج  36  ج  26  ب  16  د  06

  ج  47  ج  37  ج  27  د  17  د  07

  د  48  ب  38  ب  28  د  18  ج  08

  د  49  أ  39  ب  29  ج  19  ب  09

  د  50  ب  40  د  30  ب  20  د  10

)110  ، ص2005(سعادة،    
  ): يوضح مستوʮت اختبار القدرة على القيادة التربوية04رقم ( جدول

  مستوى القدرة على القيادة التربوية   مجموع الإجاʪت الصحيحة 

  تاز ـمم  )  50- 45( 

  دا ـجيد ج  )  44  – 40( 

  يد ــج  )  39  – 35( 

  بول ــــمق  )  34  – 25( 
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  يف ـــضع  )  24  – 20( 

  ضعيف جدا  )  20( أقل من 

 (المرجع السابق نفسه)
 الخصائص السيكومترية لأدوات جمع البياʭت المستخدمة:  )ت

 اختبار القدرة على القيادة التربوية: -
علــــى نــــوعين مــــن الصــــدق لتقــــدير صــــدق المقيــــاس مــــن جديــــد وهمــــا: الصــــدق  الاعتمــــادلقــــد تمّ  :الصــــدق

  الداخلي). الاتساق(صدق  (صدق المقارنة الطرفية) و تمييزي:ال
حيـث Ϩخـذ مجموعـة الـدرجات الـتي يحصـل عليهـا كـل فـرد في (الصـدق التمييـزي): المقارنـة الطرفيـةصدق  

ــبة  ــة وبعـــدها Ϩخـــذ نسـ ــا أي مـــن أعلـــى قيمـــة إلى أدنى قيمـ ــا تنازليـ العينـــة علـــى المقيـــاس ثم نقـــوم بترتيبهـــا ترتيبـ
ــائي ) 27%( ــاب الأســـلوب الإحصـ ــا الفئتـــين ثم نقـــوم بحسـ ــبرʭمج  t-testمـــن كلتـ ــابه ʪلـ الـــذي تم حسـ

  :الآتيوالنتائج المتحصل عليها مدونة في الجدول    )22(نسخة  spssالإحصائي 

(ت) لدلالة الفروق بين متوسطي اĐموعتين المتطرفتين على  اختباروضح نتائج ي):50( جدول رقم
 المقياس

عدد   الفئتين
 العينة

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (ت)

 المحسوبة

درجة  
 الحرية

 مستوى 

 الدلالة 

 القرار الإحصائي 

0055. 08 الفئة العليا   6.65  

4.64 

 

14 

 

0.000 

 

87.43 08 الفئة الدنيا  دالة  1.24 

 ) المـــدون أعــلاه نلاحـــظ أن المتوســـط الحســـابي للفئـــة العليـــا يقـــدر ب:05( مــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم:
، إذ أن المتوســط الحســابي )6.65( المتوســط الحســابي بدرجــة تقــدر بـــ:) وهــي قيمــة تنحــرف عــن 55.00(

فــإن قيمــة  ،)1.24) وهــي قيمــة تنحــرف عــن المتوســط بدرجــة قــدرت بـــ: (43.87( للفئــة الــدنيا قــدر بـــ:
وهــذه القيمــة أصــغر  0.000)عنــد مســتوى دلالــة 4.64) قــدرت بـــ:(14(ت) المحســوبة عنــد درجــة حريــة(

 على قدر عال من الصدق. اختبار القدرة على القيادة التربويةن إومنه يمكن القول   0.05من 
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  الداخلي:  الاتساقدق  ص
لاختبار القدرة على  بين المحور و الدرجة الكلية  الارتباطيوضح نتائج معامل  : )06( جدول رقم

  القيادة التربوية. 

  مستوى الدلالة   ( ر )   معامل الإرتباط  المحاور   رقم المحور 

  0.005  ** 0.576  الموضوعية   01

  0.000  ** 0.728  استخراج السلطة   02

 0.000  ** 0.695  المرونة  03

 0.000  ** 0.636  فهم الآخرين  04

  0.029  * 0.398  معرفة مبادئ الاتصال  05

البنـــد ʪلدرجـــة الكليـــة  ارتباطهـــا) أعـــلاه نلاحـــظ أن أغلـــب المحـــاور في درجـــة 06( مــن خـــلال الجـــدول رقـــم:
الــذي  امس : المحــور الخــرعــدا المحــو ) 0.000( كانــت أغلبهــا دالــة عنــد  لاختبــار القــدرة علــى القيــادة التربويــة

ونلاحــظ أن كافــة مســتوʮت الدلالــة للمحــاور  )،0.029( بقيمــة قــدرت بـــ: ارتباطــهكانــت مســتوى دلالــه 
ــه ؛)0.05( أقـــل مـــن: مســـةالخ ــة صـــدق عال ،وعليـ ــاعكـــس يـــة تفهـــي علـــى درجـ ــية  انتمائهـ ــاللخاصـ ـ: لمقيسةـ

  .(القدرة على القيادة التربوية)
  الثبات:-

جـزئين: جـزء علـوي يمثـل الفقـرات ذات  إلى اختيار القدرة على القيادة التربوية تم تقسيم التجزئة النصفية:  
بيرســون، وتم  الارتبــاطالأرقــام الفرديــة وجــزء ســفلي يمثــل الفقــرات ذات الأرقــام الزوجيــة، وتم حســاب معامــل 

  التعديل بمعادلة سبيرمان بروان والجدول الموالي يوضح النتائج المتوصل إليها.
  التعديل  قبل  قدرة على القيادة التربوية لاختبار الوضح نتائج التجزئة النصفية ي): 07دول رقم (ج

 هبعدو 
المحسوب  الارتباطمعامل  المؤشرات الإحصائية   

 (ر) بعد التعديل (ر) قبل التعديل

  النصف الأول:(الفقرات الفردية) 

0.581 

 

(الفقرات الزوجية)  النصف الثاني: 0.714  
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وبلغـت  )0.581(المحسـوبة قبـل التعـديل ذات القيمـة   (ر)) نلاحظ أن قيمة 07( من خلال الجدول رقم:
يتمتـع بقــدر اختبــار القـدرة علــى القيـادة التربويــة ، ومنـه يمكــن القـول أن )0.714(بعــد التعـديل بـــ:  رقيمـة 

  عليه.  الاعتمادعال من الثبات يجيز لنا 
وهـذه  0.607بــ: لاختبار القدرة على القيـادة التربويـة قدرت نتائج ألفا كرونمباخ  كرونمباخ:  معامل ألفا  -

 .الاختبار: (القدرة على القيادة التربوية)القيمة يمكن الاعتماد عليها كمؤشر لثبات 
  
 دراسة الأساسيةالدسا:  سا

    العينة و مواصفاēا: )أ
) 58والبــالغ عــددهم ( مــدراء المــدارس الابتدائيــةعينــة الدراســة الأساســية للدراســة الحاليــة و المتمثلــة في  تضـم
) 05-08)/(12-09( وʪخــتلاف ســنوات الأقدميــة:(ذكــور وإʭث)،  ، ومــن ضــمن كــلا الجنســين:مـديرا

متـزوج)،  –ب (أعـز  ) وʪخـتلاف الحالـة الاجتماعيـة لهـم:57-41( )/40-35( وفئات العمر المدرج لهم:
بعـة ، (الجزائر) -في المدارس الابتدائية بمدينة تقرتوتم تطبيق الدراسة الأساسية  حيث كانت نوع المعاينـة المتّ
  ʪلطريقة العشوائية البسيطة.

 : التطبيق عليها في الجداول الآتيةوفيما يلي سوف يتم توضيح خصائص العينة المختارة التي تم 
 الإʭث)  – الجنس:(الذكور متغير): يوضح توزيع العينة الأساسية حسب  08( دول رقمج

% ع اĐمو  اĐموع  الجنس% الجنس المؤسسة   

رو ذك  رو ذك إʭث    إʭث 

58 

 

99.99 % ابتدائيات مدينة   
 تقرت

 

35 

 

23 

 

60.34 %  

 

39.65 %  

 :دراء ʪبتــدائيات مدينــة تقــرت بلــع عــدد الــذكور مــنهم ) نلاحــظ أن عــدد المــ08( مــن خــلال الجــدول رقــم:
وبنسـبة مئويـة مـديرة ) 23( ـ:عـدد المـدراء الإʭثـ %)، في حـين بلـغ60.34( ) وبنسبة مئوية قـدرت بــ:35(

 خــلال مــنويمكــن توضــيح نسـبة تــوزيعهم ʪلنســبة لعينــة الدراسـة الأساســية المطبقــة %) 39.65( قـدرت بـــ:
  الآتي: الشكل
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  الة الاجتماعية: (أعزب/ متزوج) الح  ): يوضح توزيع العينة الأساسية حسب متغير09( رقمدول ج

الة الاجتماعية الح المؤسسة  % الة الاجتماعية الح   اĐموع  

 

% ع اĐمو   

) أعزب(  ) متزوج(  ) أعزب(   ( متزوج) 

  ابتدائيات مدينة تقرت

28 

 

30 

 

48.27 %  

 

51.72 %  

 

58 

 

99.99 %  

ــلال  ــم:مـــن خـ ــ09( الجـــدول رقـ ــدد المـ ــ) نلاحـــظ أن عـ ــع عددهمـ ــة تقـــرت بلـ ــدائيات مدينـ ــزاب ʪبتـ  ـ:دراء  العـ
وبنســـبة مــديرا ) 30( :عـــدد المــدراء المتـــزوجين %)، في حـــين بلــغ48.27( ) وبنســبة مئويــة قـــدرت بـــ:28(

 مــن ويمكــن توضــيح نســبة تــوزيعهم ʪلنســبة لعينــة الدراســة الأساســية المطبقــة%) 51.72( مئويــة قــدرت بـــ:
  الآتي: الشكل خلال

  

تبعا لمتغير  يوضح التوزيع النسبي للعينة في الدراسة الأساسية :)01(شكل رقم 
 ) الإʭث  -الذكور : ( الجنس

المدراء الذكور 
المدراء الإناث

تبعا لمتغير  يوضح التوزيع النسبي للعينة في الدراسة الأساسية :)02( شكل رقم
 )متزوجين  -أعزب ( :الحالة الإجتماعية

المدراء العزاب

المدراء المتزوجین
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  ) 05-08) و(12-09 الأقدمية: (تغيرتبعالم): يوضح توزيع العينة الأساسية 10( جدول رقم

%الأقدمية الأقدمية المؤسسة   اĐموع  

 

% عاĐمو   

 )09-12(  )08-05(  )09-12(   )08-05(  

ابتدائيات مدينة  
 تقرت

 

32 

 

26 

 

55.17 %  

 

44.82 %  

 

58 

 

99.99 %  

دراء ʪبتـدائيات مدينـة تقـرت الـذين لهـم سـنوات الأقدميـة المنلاحظ أن عدد  ،)10( خلال الجدول رقممن  
عـــدد المـــدراء  %)، في حـــين بلــغ55.17وبنســـبة مئويـــة قــدرت بــــ:( مــديرا )32ـ:() بلــع عـــددهم 09-12(

ضــيح ويمكــن تو   %)44.82( وبنســبة مئويــة قــدرت بـــ:مــديرا ) 26( ـ:)ــ05-08بــين ســنوات الأقدميــة: (
  الآتي: الشكل  خلال مننسبة توزيعهم ʪلنسبة لعينة الدراسة الأساسية المطبقة 

  
  ) 57-41)(40- 35 فئات السن:(تغيرتبعا لم): يوضح توزيع العينة الأساسية 11( جدول رقم

%فئات السن فئات السن المؤسسة   اĐموع  

 

% ع اĐمو   

 )35-40(  )41-57(  )09-12(   )08-05(  

  ابتدائيات مدينة تقرت

24 

 

34 

 

41.37 %  

 

58.62 %  

 

58 

 

99.99 %  

ة تبعا لمتغير يوضح التوزيع النسبي للعينة في الدراسة الأساسي :)03( شكل رقم
 ) 05 - 08)/(12 - 09( :سنوات الأقدمية

)12-09(المدراء بأقدمیة

)05-08:(المدراء بأقدمیة



 

363 

-35دراء ʪبتــدائيات مدينــة تقــرت مــن فئــة الســن :  (المــنلاحــظ أن عــدد  ،)11( مــن خــلال الجــدول رقــم
عــدد المــدراء مــن فئــة  %)، في حــين بلــغ41.17( وبنســبة مئويــة قــدرت بــ: مــديرا )24( :) بلـع عــددهم40

ــديرا ) 34( :)57-41الســـن: ( ـــ:مـ ــدرت بـ ــة قـ ــبة مئويـ ــوزيعهم  %)58.62( وبنسـ ــبة تـ ــيح نسـ ــن توضـ ويمكـ
 الآتي: الشكل خلال منʪلنسبة لعينة الدراسة الأساسية المطبقة 

  
  :ءات تطبيق الدراسة الأساسيةاإجر و   أداة جمع البياʭت المستخدمة )ب
ʭت للدراســـة الأساســية علــى الاختيـــار اعتمــدʭالقيـــادة علــى القــدرة لقيـــاس قــننالم وضــوعيالم في جمــع البيــا 
 علـى) 1980و1978 ) الـذي طبـق وقـنن خـلا السـنتين: (مرسـي منـير محمـد: (الـدكتورمـن إعـداد  التربوية
ــ ʪلإدارة المشــتغلين مــن مجموعــة محــاور خمــس علــى  اموزعــ ســؤالا) 50( علــى:هــذا الاختبــار ضــم يو ة، التربوي
ــ الاعتمــــاد، وســــوف يــــتم ، حيــــث تم التـــــأكد مــــن خصائصــــه الســــيكومترية للدراســــة الحاليــــةرئيســــية في  هعليــ

  .    لدراسةالأساسية ل  هدافالأ الكشف عن
: مــن الســنة الدراســية مــارس17إلى غايــة  مــارس11: أجريــت الدراســة الأساســية  في الفــترة الممتــدة مــا بــين

القيادة التربوية على المدراء ʪبتدائيات مدينة تقـرت  على اختبار القدرةحيث تم تطبيق )،2020/2021(
المصــلحة منــه، مـع الحصــول علـى موافقــة  والاسـتئذانمـدير ʪلابتدائيــة  مـع كــل الاتفــاق، وهــذا بعـد (الجزائـر)

ــي الإداري ــاع التربـــوي ʪلحـ ــة ʪلقطـ ــن التوجالمعنيـ ــة مـ ــاع مجموعـ ــرص علـــى إتبـ ــا تمّ الحـ ــات ، كمـ يهـــات والتعليمـ
(طريقـة الإجابـة، التأكـد  ومـن هـذه الإجـراءات:، من أجل التحكم في سير تطبيـق الدراسـة الميدانيـة  للمدراء

  .)السن -الأقدمية -الحالة الاجتماعية - (الجنس من تسجيل جميع البياʭت
  عرض و تحليل وتفسير فرضيات الدراسةسابعا:  
  و تفسير الفرضية الأولى:  عرض و تحليل  )أ

لقــدرة علــى القيــادة التربويــة لــدى المســتوى الشــائع لمســتوʮت انتوقــع علــى مــا يلــي: الفرضــية الأولى  تــنص 
  .جدا ʭ جيدةو مدراء المدارس الابتدائية في ظل جائحة كور 

سية تبعا لمتغير يوضح التوزيع النسبي للعينة في الدراسة الأسا :)04( شكل رقم
 ) 57-41)/( 40 - 35: ( فئات السن

)40-35(المراء بفئة السن

)57-41:(المدراء بفئة السن
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نتيجــة الفرضــية الســابقة تم الاعتمــاد بحســاب التكــرارات والنســبة المئويــة للمســتوʮت والقــدرة علـــى  ولمعالجــة
  :ذلك لي يوضح نتيجةاوالجدول المو  القيادة،

ت القدرة على القيادة التربوية لدى  ʮيوضح التكرارات و النسبة المئوية لمستو  : )12( رقم جدول
  عينة الدراسة 

  الإحصائيةالمؤشرات 

  متغير الدراسة

ت القدرة على القيادة  ʮمستو   عدد العينة 
  التربوية

  التكرارات

)F(  

  النسبة المئوية

)% (  

  

  

القدرة على القيادة  
  التربوية

  

  

58  

  % 1.7  1  =(ممـتاز) 1

  % 41.4  24  =(جيدة جدا) 2

  % 27.3  17  =(جيــدة) 3

  % 27.6  16  =(مقــبولة) 4

  % 0  0  =(ضـعيفة) 5

  % 0  0  =(ضعيفة جدا) 6

ــدول رقـــم ( ــاوي: (12مـــن خـــلا الجـ ــة يسـ ــظ أن عـــدد العينـ ــتوى 58) أعـــلاه، نلاحـ ــا نلاحـــظ أن المسـ )، كمـ
الأول الــذي يعــبر علــى مســتوى القيــادة ممتــازة كانــت قيمــة تكــراره بــين الــدرجات الكليــة للعينــة علــى اختيــار 

)، في حـين قـدرت قيمـة تكـرار المسـتوى %1.7() وبنسبة مئوية قـدرت بــ: 01القدرة على القيادة التربوية (
)، أمـــا %41.4) وبنســبة مئويــة قـــدرت بـــ: (24الثــاني الــذي يعـــبر علــى مســتوى القيـــادة الجيــدة جــدا بــــ: (

ــة تكرارهــــ: ( ) وبنســـبة مئويـــة قـــدرت 17المســـتوى الثالـــث الـــذي يعـــبر علـــى مســـتوى القيـــادة الجيـــدة بلـــغ قيمـ
ـــ:( ــذي %27.3بـ ــع الـ ــتوى الرابـ ــا المسـ ـــ:()، أمـ ــراره بـ ــة تكـ ــت قيمـ ــة بلغـ ــادة المقبولـ ــتوى القيـ )       16يعكـــس مسـ

%)، في حين كانت قيمة تكرار كل مـن المسـتوى الخـامس الـذي يعـبر علـى 27.6وبنسبة مئوية قدرت بـ: (
القيـادة التربويــة الضــعيفة، وقيمـة تكــرار المســتوى الســادس الـذي يعــبر علــى مسـتوى القيــادة التربويــة الضــعيفة 

  ).0وقدرت بقيمة: (  جدا معدومة
ويمكن توضيح نتيجة المستوى الشائع لمستوʮت القدرة على القيادة التربوية لمدراء المدارس الابتدائية كمـا في 

  NNالشكل الآتي:
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)، أن المسـتوى الشـائع للمـدراء المـدارس الابتدائيـة في القيـادة 05وعليه يمكن أن نلاحظ مـن الشـكل رقـم ( 

التربــوي هــو المســتوى: الثاني:(القيــادة التربويــة الجيــدة جــدا) وتــلاه المســتوى الرابع:(القيــادة التربويــة المقبولــة) 
تربويـة الجيـدة) أمـا في الرتبـة الأخـيرة جـاء المسـتوى وتلاه المستوى الثالث وبنسـبة شـبه مسـاوية لـه :(القيـادة ال

الأول:(القيـــادة التربويـــة الممتـــازة، وعليـــه فـــإن المســـتوى الشـــائع لمســـتوʮت القـــدرة علـــى القيـــادة التربويـــة لـــدى 
  مدراء المدارس الابتدائية في ظل جائحة كوروʭ هو جيد جدا. 

  كالآتي:  العوامل نذكر منها بمجموعة من سالفة الذكرويمكن تفسير نتيجة الفرضية ال
قد برجع الأمر إلى الاهتمام الجاد للمدراء ʪلأدوار والمهام التربوية الإدارية المخولة لهم داخل القطـاع التربـوي 
الـذي بـدوره يعكـس حرصــهم وحـبهم للمهنـة الــتي يزاولوĔـا وإلى الاسـتيعاب الجيــد للخـبرات المكتسـبة خــلال 

يـة التربويـة والإداريـة الـتي يقومـون đـا ولمـا يمكـن أن يحصـدونه جـراء حرصـهم سـنوات الخدمـة، وإدراكهـم ʪلأهم
وحســــن تســــييرهم والقيــــادة التربويــــة لشــــؤون المدرســــة مــــن علاقــــات طيبــــة بــــبن عناصــــرها التربويــــة:(معلمون، 

ه موظفـون، تلاميـذ، أوليــاء أمـور)، فالعامــل الوجـداني الـذي يســير وفقـه المــدير مـن حـب للمهنــة وثقتـه بقراراتــ
ومهاراته الإدارية والوجدانية في حل الخلافات والصراعات بـين العـاملين ʪلمدرسـة والمشـكلات التربويـة الأمـر 
الــــذي  بــــدوره  يــــؤدي ʪلإلمــــام الجيــــد وإلى الاحتــــواء التــــام للمشــــكلات والاحتياجــــات والمتطلبــــات التربويــــة 

نتــاج التربــوي داخــل الإدارة وكــوادر المدرســة المتوقفــة، وتلبيتهــا ϥحســن بــديل ممــا يســاهم في الرفــع وتحســين الإ
)" الــتي تبحــث đJANE )1997ـا. ولعــل هــذا مـا أشــارت إليــه الدراسـة الاستكشــافية الــتي قـام đا"جــان" 

في عــن الطــرق الــتي يســتخدم فيهــا المــديرون التربويــون مــن ذكــائهم الوجــداني لتوجيــه الخــلاف في مؤسســاēم 
المهارات والسلوكيات والاستراتيجيات المرتبطـة ʪلـذكاء الوجـداني في  التعليمية حيث كانت ēدف إلى معرفة

توجيـه الخــلاف داخــل مؤسســاēم، وأثــره علــى إدراكهــم لإمكــاēʭم القياديــة داخــل مؤسســاēم، وقــد أجريــت 
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 الدراسة على ثمانية مدراء ϵحدى المؤسسات التعليمية، وتوصلت إلى النتائج التالية: أن المـديرين لـديهم ثقـة
ــالاēم، متفـــــائلون ويصـــــيرون علـــــى إيجـــــاد حلـــــول جيـــــدة  ــنفس، هـــــادئين ولـــــديهم قـــــدرة علـــــى ضـــــبط انفعــ ʪلــ

  .)227، ص2007(السمادوني،للخلافات داخل المؤسسة...إلخ"  
ــدارس  ــيم للمـ ــة والتعلـ ــل وزارة التربيـ ــن قبـ ــة مـ ــودات المبذولـ ــات واĐهـ ــرة الإمكانيـ ــر إلى وفـ ــع الأمـ ــد يرجـ ــا قـ كمـ
ــرى  ــة أخـ ــة، ومـــن جهـ ــة مـــن جهـ ــة المطلوبـ ــائل الماديـ ــلال تـــوفير الإمكانيـــات والوسـ ــة للمـــدراء مـــن خـ الابتدائيـ

دريب والإشـراف علـى الــبرامج الاهتمـام ʪلجانـب التكـويني للمــدير ʪلمدرسـة مـن خــلال الإعـداد الـدوري ʪلتــ
التكوينيــــة الــــتي تســــاهم في البنــــاء الشخصــــي والمهــــني والســــلوك القيــــادي للمــــدراء المــــدارس الابتدائيــــة كــــوĔم 
مسـئولون علـى الفئـة الصـغيرة الحساسـة والـتي تشـكل الأســاس بحكـم مرحلتهـا العمريـة، هـذا بـدوره مـا دفعهــم 

ج التكوينيــة الوزاريــة ʪلكفــاʮت والكفــاءات الذاتيــة مــن حســن للحاجــة الماســة ʪلتــزود بمــا تقدمــه تلــك الــبرام
التصرف والإبداع والتسيير وامتلاك مهارات الإصغاء والاتصال والسلطة والحزم الإيجابيين والمطلوبين والمرونة 
ــع الظــــروف الطارئــــة  ــذ والعطــــاء ومـ ــتوى مــــن الأخـ ــل معهــــا بمسـ ــرارات الوزاريــــة والتعامـ ــذ القــــوانين والقـ في تنفيـ

سـتجدة تربــوʮ وصـحيا(جائحة كــوروʭ)، حـتى لا تــؤثر علـى الإنتاجيــة التربويـة والعناصــر والكـوادر التربويــة والم
ʪلمدرســة هــذا بــدوره مــا أدى ϥن يكــون المســتوى الشــائع لــدى المــدراء للقــدرة علــى القيــادة التربويــة في ظــل 

ــد ع ــن عبـ ــدد "محسـ ــذا الصـ ــك في هـ ــد ذلـ ــا يؤكـ ــل مـ ــدا ولعـ ــدة جـ ــوروʭ جيـ ــة كـ ــالي جائحـ ــة غـ ــدر نعمـ ــي وحيـ لـ
ــارات والقـــدرات 2010"( ــراد ʪلمهـ ــدا لتزويـــد الأفـ ــإن التـــدريب مهـــم جـ ــاه الاســـتراتيجي، فـ ــة الاتجـ ) "إلى أهميـ

ــدا  ــة جـ ــة مهمـ ــتراتيجية المؤسسـ ــا أن اسـ ــق الأهـــداف، كمـ ــاتقهم لتحقيـ ــى عـ ــاة علـ ــام الملقـ ــاز المهـ المطلوبـــة لإنجـ
ــا ــة، فالدراسـ ــبرامج التدريبيـ ــوافر الـــدعم للـ ــدى تـ ــتراتيجية لتحديـــد مـ ــين اسـ ــق بـ ــود ارتبـــاط وثيـ ــير إلى وجـ ت تشـ

  ).131، ص  2010  (عبد العلي، غالي،المؤسسة وكمية ونوعية التدريب لأفراده" 
ʪلإضــــافة إلى عوامــــل الــــدعم والمســــاندة الإنســــانية والتربويــــة الــــتي تقــــدمها الــــوزارة التربويــــة والتعليميــــة خــــلال 

المبذولـة ممـا يسـاهم بشـعورهم ϥهميـة الـدور الـذي يقومـون بـه،  المناسبات العلمية لـدى المـدراء نظـير مجهـوداهم
ويزيد من عامل العطاء التربوي والقيادة التربوية الجيـدة للمواقـف والعناصـر التربويـة ʪلمدرسـة والاهتمـام الجـاد 
ــا  لشـــؤوĔا وطلباēـــا والســـعي لتحقيـــق الأهـــداف المســـطرة بمســـتوى مـــن الإبـــداع والتميـــز داخلهـــا وبـــين أطرافهـ

لبشــرية، ممــا يســـاهم بــدوره مــن بلـــوغ الصــدارة بــذاك التميـــز والإبــداع التربــوي القـــائم علــى التســيير القيـــادي ا
الاستراتيجي والمتميز من قبل المدراء ʪلمدارس الابتدائية، كما أن الأمر الذي يمكن أن نلقـي حولـه تبريـرا إلى 

نية التي تشهدها البلاد واĐتمعـات نتيجـة جائحـة  أن المدراء ʪلمدارس الابتدائية على الرغم من الأوضاع الأم
كوروʭ إلا المدراء وبحسب نتيجة الدراسة الحالية يمتثلون للمستوى الشائع الجيد جدا في القدرة على القيـادة 
التربويــة والتســـيير الإداري، وذلـــك قـــد يعــود إلى نوعيـــة التكـــوين والبرمجـــة التدريبيــة القائمـــة عليهـــا الـــوزارة مـــن 

ين ومشــرفين معتمــدين ومــوارد ماديــة راقيــة تســاهم في تــدريب المــدراء ʪلمــدارس هــذا مــن جهــة ومــن أخصــائي
جهـة أخــرى إلى العامـل الــذاتي للمـدراء المتمثــل في اقتنـاعهم وإدراكهــم لأهميـة التلقــي والتلقـين جــراء التــدريب 



 

367 

جيـد وʪرز مهنيـا وتربـوʮ،  الأمر الذي جعل مستوى تزودهم ʪلمهـارات القياديـة والاجتماعيـة اللازمـة بشـكل
)"الــتي هــدفت إلى أهــم 2009ولعــل مــا يتفــق مــع نتيجــة الفرضــية للدراســة الحاليــة دراســة: دراســة "قشــطة" (

ــة للمـــدراء المـــدارس الثانويـــة في ضـــوء المعـــايير الإســـلامية والـــتي يجـــب علـــى مـــدراء المـــدارس  الممارســـات التربويـ
مــين وأهـــم مــا توصــلت إليــه الدراســة: أنــه بلــغ تقيــيم المعلمـــين الالتــزام đــذه الممارســات مــن وجهــة نظــر المعل

) وهـي نسـبة جيـدة %58.79لممارسة مدراء المدارس الثانوية للقيـادة التربويـة في ضـوء المعـايير الإسـلامية: (
  ).88، ص 2012(المدهون،   "جدا

قياديــة لـدى مــديري )" الـتي هـدفت إلى التعــرف علـى درجــة ممارسـة المهـارات ال2009ودراسـة "أبـو زعيــتر" (
ــديري  ــة مـ ــبل ممارسـ ــد سـ ــة وتحديـ ــة الثانويـ ــي المرحلـ ــر معلمـ ــة نظـ ــن وجهـ ــزة مـ ــات غـ ــة في محافظـ المـــدارس الثانويـ
المدارس الثانوية في محافظات غزة للمهارات القيادية وأهم ما توصلت إليه الدراسة: أن درجة ممارسة مـديري 

(المرجـع  "من وجهـة نظـر معلمـيهم كانـت بدرجـة عاليـة المدارس الثانوية في محافظات غزة للمهارات القيادية
  .)86.  87السابق نفسه، ص.ص  

  تحليل نتيجة الفرضية الثانية:و عرض   )ب
ــةتـــنص  ــية الثانيـ ــا يلـــيعلـــى  الفرضـ ــائيا بـــين متوســـط درجـــات المـــدراء المـــدارس  :مـ ــة إحصـ توجـــد فـــروق دالـ

القـدرة علـى القيـادة التربويـة في ظـل جائحـة   اختبـارالـذكور ومتوسـط درجـات المـدراء الإʭث علـى   الابتدائية
 ʭ.و كور 

ــروق تم  ــة الفـ ــادولمعالجـ ــلوب  الاعتمـ ــائيالأسـ ــدول المــــوالي الإحصـ ــتقلتين) والجـ ــير متجانستين(مسـ ــين غـ " لعينتـ
  يوضح نتيجة الفروق بينهما:

يوضح دلالة الفروق بين متوسط درجات المدراء الذكور ومتوسط درجات المدراء  ):13رقم ( الجدول
 القدرة على القيادة التربوية  اختيارفي  الابتدائيةالإʭث ʪلمدارس 

 المؤشرات الإحصائية 

 متغيرات الدراسة

عدد  
 العينة

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

(ت)  
 المحسوبة

درجة  
 الحرية

مستوى  
 الدلالة 

القرار  
 الإحصائي

الذكور دراءالم  35 39.22 8.21  

0.75 -  

 

56 

 

0.45 

 

الإʭث  دراءالم غʛʽ دالة   23 40.95 9.04 

 :) وقـدر المتوسـط الحسـابي لهـم بــ35( ) أن عدد المدراء الذكور البالغ عددهم:13نلاحظ من الجدول رقم (
 )، في حــين بلــغ عــدد المــدراء الإʭث:8.21بقيمــة قــدرها:() وتنحــرف هــذه القيمــة عــن المتوســط 39.22(
 ) وتنحرف هذه القيمة عن المتوسـط الحسـابي بقيمـة قـدرها:40.95( ) وقدر المتوسط الحسابي لهن بـ:23(
ــة "9.04( ــوبة)، ويتضــــح أن قيمــ ــاوي ( المحســ ــة: )-0.75تســ ــة حريــ )، وقــــدرت مســـــتوى 56( عنـــــد درجــ
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) ومنـه فهــي غـير دالـة، وعليـه نقــول أنـه لا توجـد فــروق 0.05) وهـذه القيمــة أكـبر مـن (0.45( الدلالـة يــ:
القـدرة علـى القيـادة التربويـة  اختبـاربين متوسط درجات المـدراء الـذكور ومتوسـط درجـات المـدراء الإʭث في 

بمجموعـة مـن لفرضـية ʭ، ومنه نقول أن الفرضية الثانية لم تتحقق. ويمكـن تفسـير نتيجـة او في ظل جائحة كور 
  كالآتي:  العوامل نذكر منها

قــد يرجــع الأمــر إلى ســنوات العمــل للمهنــة الســابقة، لأنــه ونحــن كمــا نعلــم أن المــدراء ذكــورا أو إʭث عهــدوا 
سابقا وقبل مباشرēم لرتبة و وظيفة الإدارة مهنـة التعلـيم والتـدريس الأكـاديمي ʪلصـفوف الدراسـية الـتي فيهـا 

من القوانين والأنظمة الـتي يلتـزم بتطبيقهـا المعلـم الـذكر تمامـا كمـا تلتـزم đـا المعلمـة الأنثـى، قد خضعوا لجملة 
مــن حيــث واجباēمــا الأكاديميــة داخــل المدرســة مــع التلاميــذ أو أوليــاء الأمــور أو الإدارة، فشــكل ذلــك لهــم 

شــكل جــزء مــن الإدارة العامــة ولمــدة الســنوات الممارســة بمثابــة التمهيــد العملــي لــلإدارة الجيــدة للصــف الــتي ت
ʪلمدرســة، فكــان ذلــك التــدريب بمثابــة ترصــين للخطــى العمليــة داخــل الصــف واكتســاب المفــاهيم والمبــادئ 
ــك التســــاوي مــــن التــــدريب  ــية، مــــا شــــكل بــــدوره ذلـ ــن الإدارة والتســــيير الصــــفي ومــــن ثم الإدارة المدرسـ لحسـ

والآن امتــد وامتثــل دورهــم لــلإدارة المدرســية الأكــاديمي والعملــي مــن حيــث هــم كمعلمــون ومعلمــات ســابقا، 
فتساوت لديهم قدراēم للقيادة علـى مسـتوى المؤسسـة التربويـة كمـدير ذكـر أو مـدير أنثـى، ʪلإضـافة إلى أن 
القرارات الوزارية التربوية من حيث التكوين والإعداد الدوري للدورات التدريبية والتكوينية للمدراء لم تستثنى 

كلاهمــا علــى حــد الســواء، حيــث ســاهم ذلــك بتقــويم كفــاءاēم في حســن التســيير ومهــارات   مــديرا أو مــديرة
الاتصال والإدارة الاستراتيجية داخل المدرسة هذا بدوره ما أدى إلى  تلك الكفاية المتوازية وغير المتفاوتـة في 

تسـاهم فيـه هـذه الـدورات مـن اختبار القدرة على القيادة التربوية داخل المدارس الابتدائية، ʪلإضـافة إلى مـا 
جانـب أخـر في تنميــة قـدرات المــدراء القياديـة في الاسـتيعاب الجــاد  للمشـكلات التربويــة  والأزمـات الوʪئيــة 
الصــحية تمامــا كمــا هــو نتيجــة الــوʪء الحــالي لجائحــة كــوروʭ، وʪلتــالي مــا أدى بــدوره إلى التصــرف العقــلاني 

ن مــدير ومــديرة وانعكــس علــى القــدرة غــير المتفاوتــة في القيــادة التربويــة المنطقــي للأوضــاع التربويــة والوʪئيــة مــ
ʪلمدارس الابتدائية حتى في ظل الأزمة الوʪئية الصحية نتيجة جائحة كوروʭ، ومسايرة التعامل معهـا بغـرض 

مــا يتفــق مــع الحفــاظ علــى الكــوادر التربويــة والســيرورة والإنتاجيــة التربويــة للمنــاخ التربــوي الملائــم. ولعــل هــذا 
ــازي ( ــن: «مغـ ــة كـــل مـ ــة دراسـ ــة الحاليـ ــية للدراسـ ــة الفرضـ ــط 2009نتيجـ ــرف علـــى نمـ ــتي هـــدفت إلى التعـ ) الـ

القيــادة الســائد لــدى مــديري التربيــة والتعلــيم بمحافظــات غــزة مــن وجهــة نظــر المعلمــين في المــديرʮت ومــدى 
قــة العلميــة، إضــافة أيضــا تحديــد Ϧثــير ممارســة مــديري التربيــة والتعلــيم لمراحــل صــنع القــرار التربــوي وفــق الطري

مكـــان العمـــل) علـــى تقـــديرات  -المســـمى الـــوظيفي -ســـنوات الخـــبرة -المؤهـــل العلمـــي -المتغـــيرات: (الجـــنس
العــاملين لــنمط القيــادة الســـائد ولصــنع القــرار التربـــوي لــدى مــديري التربيــة والتعلـــيم بمحافظــات غــزة، وأهـــم 

فــــروق دالــــة إحصــــائيا بــــين متوســــطات تقــــديرات العــــاملين في توصــــلت إليــــه  هــــذه الدراســــة: أنــــه لا توجــــد 
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المســمى  -ســنوات الخــبرة -المــديرʮت لــنمط القيــادة الســائد ولصــنع القــرار التربــوي تعــزى لمتغــيرات: (الجــنس
  ).88. 89، ص. ص.  2012(المدهون،  الوظيفي) 

تربويـة الوســطى في وزارة )" الــتي هـدفت إلى التعـرف علــى درجـة ممارسـة القيــادة ال2010ودراسـة "الـدجني" (
التربيــة والتعلــيم العــالي لــدورها الإداري مــن وجهــة نظــر المرؤوســين والكشــف عمــا إذا كــان هنــاك فــروق ذات 
دلالة إحصائية في درجة ممارسة القيادة التربوية الوسـطى في وزارة التربيـة والتعلـيم العـالي لـدورها الإداري وفقـا 

مكان العمل)، وأهم ما توصـلت إليـه  -المؤهل التربوي -ؤهل العلميالم -سنوات الخدمة  -لمتغيرات:(الجنس
هـذه الدراسـة: عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد القيـادة التربويـة الوسـطى في وزارة التربيـة والتعلــيم 

 (المرجـع )المؤهـل التربـوي -سـنوات الخدمـة -المؤهل العلمـي -العالي لدورها الإداري تعزى لمتغيرات:(الجنس
  .)85.  86السابق نفسه،ص.ص.  

  :ةعرض وتحليل نتيجة الفرضية الثالث )ت
ــ تـــنص ــية الثالثـ ــا يلـــيعلـــى  ةالفرضـ ــائيا بـــين متوســـط درجـــات المـــدراء المـــدارس  توجـــد: مـ ــة إحصـ فـــروق دالـ

القدرة على القيادة التربويـة في ظـل جائحـة   اختبارعلى  لمتزوجيندرجات المدراء ا عزاب ومتوسطال  الابتدائية
 ʭ.و كور 

(مستقلتين) والجـدول المـوالي  لعينتين غير متجانستين الأسلوب الإحصائي "ت" الاعتماد الفروق تمولمعالجة  
  يوضح نتيجة الفروق بينهما:

درجات    ومتوسط العزابدلالة الفروق بين متوسط درجات المدراء   ): يوضح14رقم ( الجدول
 القدرة على القيادة التربوية اختيارفي  الابتدائيةʪلمدارس  المتزوجينالمدراء 
 المؤشرات الإحصائية 

 متغيرات الدراسة

عدد  
 العينة

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

(ت)  
 المحسوبة

درجة  
 الحرية

مستوى  
 الدلالة 

القرار  
 الإحصائي

العزاب  دراءالم  28 40.46 9.22  

0.47 

 

56 

 

0.63 

 

المتزوجين دراءالم غʛʽ دالة   30 39.40 7.92 

) حيــث 28( العــزاب البــالغ عــددهم: الابتدائيــة) أن عــدد المــدراء ʪلمــدارس 14نلاحــظ مــن الجــدول رقــم ( 
 )، في9.22( وتنحــرف هــذه القيمــة عــن المتوســط بقيمــة قــدرها:) 40.46( :قــدر المتوســط الحســابي لهــم بـــ

) وتنحـــرف 39.40( ) وقـــدر المتوســط الحســـابي لهـــم بقيمــة قدرهاــــ:30(: حــين بلـــغ عـــدد المــدراء المتـــزوجين
) 0.47تســاوي ( المحســوبة)، ويتضــح أن قيمــة "7.92( هــذه القيمــة عــن المتوســط الحســابي بقيمــة قــدرها:

)، ومنـــه 0.05) وهـــذه القيمـــة أكـــبر مـــن (0.63( ـ:بــــت مســـتوى الدلالـــة )، وقـــدر 56( عنــد درجـــة حريـــة:
العــزاب و  الابتدائيــةلمــدارس ʪفهــي غــير دالــة، وعليــه نقــول أنــه لا توجــد فــروق بــين متوســط درجــات المــدراء 



 

370 

ʭ، ومنـه نقـول و القـدرة علـى القيـادة التربويـة في ظـل جائحـة كـور  اختبـارمتوسط درجات المدراء المتزوجين في 
  الفرضية الثالثة لم تتحقق. ويمكن تفسير نتيجة الفرضية بمجموعة من العوامل نذكر منها كالآتي: أن
ســنوات العمــل لهــؤلاء المــدراء وهــم معلمــون ســابقا والآن مــدراء قــد أمــدēم يتلــك التهيئــة والقابليــة لتقبــل  إن

التلاميــذ، ʪلإضــافة إلى والتكيــف العملــي مــع الــدور التربــوي مــن خــلال التــدريس ʪلصــفوف الدراســية مــع 
المسؤولية التربوية الاجتماعية داخل أسرهم ʪلتكفل وتدريس أبنائهم وأقـارđم وأخـواēم داخـل أسـرهم  الأمـر 
الــذي أدى بــدوره إلى توســيع مســؤولياēم التربويــة داخــل المدرســة وهــم مــدراء، واجتماعيــا داخــل أســرهم مــع 

المسؤولية لكليهم سواء مدراء عزاب أو مدراء متـزوجين أن تكـون أبنائهم وأخواēم وأقارđم، مما جعلت تلك 
لهم نفس المسـتوى في القـدرة للقيـادة التربويـة، ʪلإضـافة إلى أن المتـزوجين المـدراء كـان لهـم نفـس المسـتوى مـن 
ــم ونـــوع  ــة ʪلمـــدراء العـــزاب علـــى الـــرغم مـــن أن المـــدراء العـــزاب لا يملكـــون حجـ ــة مقارنـ ــادة التربويـ القـــدرة للقيـ
المسؤولية كما عند المدراء المتزوجين، فالمدراء المتـزوجين لـديهم أبنـاء وأسـر مسـئولون علـيهم بتلبيـة احتياجـاēم 
ــم  ــه وهـ ــعوا لـ ــذي خضـ ــزمن الـ ــدوره إلى عامـــل الـ ــع بـ ــر الـــذي يرجـ ــية، الأمـ ــة والأخلاقيـــة والنفسـ ــة والتربويـ الماديـ

تكيـف ممـا أدى ʪلمـدراء المتـزوجين ʪلبرمجيـة معلمون ϥسر وأبناء ساهم ذلك العامل خلق مسـتوى القابليـة وال
الفعلية لتقبل الأدوار الاجتماعية وترتيب الأولـوʮت وإدارة أوقـاēم بـين مهـامهم في الأسـرة والمدرسـة مـا أدى 

  ʪلتالي بدوره إلى امتلاكهم للسمات القيادية مثلهم مثل المدراء العزاب.
رس الابتدائيـة العــزاب والمــدراء المتـزوجين في اختبــار القــدرة وقـد نرجــع أمــر عـدم تواجــد فــروق بـين مــدراء المــدا

علــــى القيــــادة التربويــــة إلى دورات التــــدريب والتكــــوين الأكــــاديمي والتربــــوي الــــتي تشــــرف عليهــــا وزارة التربيــــة 
والتعلــــــــيم الــــــــتي ســــــــاهمت في تزويــــــــدهم بجملــــــــة مــــــــن القــــــــدرات والملكــــــــات ســــــــاعدهم علــــــــى اتخــــــــاذ القــــــــرار             

الظــروف التربويــة والاجتماعيــة المتجــددة مــن الحــين للآخــر داخــل المدرســة وخارجهــا خاصــة فيمــا واســتيعاب 
يتعلــق ʪلالتــزام ʪلقــوانين والاحتياطــات الأمنيــة اللازمــة داخــل المدرســة وأثنــاء الصــف وداخــل مرافــق المدرســة 

ة والإنتاجيـة الأكاديميـة.  من أجل تفادي الأزمـة الوʪئيـة نتيجـة جائحـة كـورʭ، والحفـاظ علـى العناصـر البشـري
كمــا أنــه قــد يعــود عــدم تواجــد الفــارق الإحصــائي في القــدرة للقيــادة التربويــة بــين المــدراء المــدارس الابتدائيــة 
العزاب والمدراء المتزوجين إلى أن المدراء داخل المدرسة الابتدائية سواء أكـانوا عـزاʪ أو متـزوجين فهـم بـدورهم 

ي الممتثل لديهم ساهم في تزويد المعلمـين والمعلمـات ʪلمدرسـة بتلـك الكفـاءات الاستراتيجي والسلوك القياد
وتقويمهم دورʮ من خلال الاجتماعات الأسبوعية أو الشهرية أو في Ĕاية كل فصل دراسـي  أو سـنة دراسـية 

دى ʪلرفـع إلى وتزويدهم ʪلطرائق التدريس الجيدة وتوفير الإمكانيات والوسـائل التربويـة الفعالـة، هـذا بـدوره أ
الكفـاءة التربويــة، وســاهم في خلــق تلاميـذ يتســمون بــروح الإبــداع والتميـز والاعتماديــة الذاتيــة والــتعلم الــذاتي 
وهذا بدوره ما ساهم في التخفيـف مـن وطء المسـؤولية عنـد المـدراء المتـزوجين تجـاه أبنـائهم وأسـرهم ، وʪلتـالي 

وك القيـادي ʪلمدرسـة الابتدائيـة وʪلتـالي مـا أدى إلى المسـتوى ما أدى بدوره إلى عدم الإخلال بسـيرورة السـل
المتـوازي والمتسـاوي في القـدرة علــى القيـادة التربويـة بـين المــدراء العـزاب والمـدراء المتـزوجين. ولعــل مـا يتفـق مــع 
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مــن جامعــة  RESOLFO AMARILLENB. GARCIA:اليــة دراسـةالحنتيجـة الفرضــية للدراســة 
MINDANAO  هــدفت الدراســة إلى معرفــة العلاقــة بــين الــذكاء الانفعــالي والكفــاءة القياديــة وذلــك علــى

ــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي معتمـــدا علـــى اســـتبيان لجمـــع 54(عينـــة تتكـــون  ــة مســـتعملا المـ ) مســـئولا في الجامعـ
يــة بــين المعلومــات، حيــث خلــص إلى النتــائج الآتيــة: لا توجــد فــروق إحصــائية ذات دلالــة في الكفــاءة القياد

، ص 2005(ســعادة، الجــنس) -الحالــة الاجتماعيــة-الخــبرة المهنيــة-( الســن:المســتجيبين في ضــوء متغــيرات 
09(.    

  :رابعةعرض وتحليل نتيجة الفرضية ال )ث
ــية ال تـــنص ــا يلـــيعلـــى  رابعـــةالفرضـ توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائيا بـــين متوســـط درجـــات المـــدراء المـــدارس  :مـ

 )12-09لفئـة سـنوات الأقدميـة: (ومتوسـط درجـات المـدراء  )08-05لفئة سنوات الأقدمية: (  الابتدائية
 ʭ.و القدرة على القيادة التربوية في ظل جائحة كور  اختبارعلى  

لعينتـين غـير متجانستين(مسـتقلتين) والجـدول المـوالي  الأسلوب الإحصـائي "ت" الاعتمادولمعالجة الفروق تم  
 يوضح نتيجة الفروق بينهما:

ʪلمدارس الابتدائية لفئة  يوضح دلالة الفروق بين متوسط درجات المدراء ):15رقم ( الجدول
القدرة على   ارباختفي  )12-09الأقدمية:(لفئة ومتوسط درجات المدراء   )05-08الأقدمية: (

 القيادة التربوية 
 المؤشرات الإحصائية 

 متغيرات الدراسة 

عدد  
ة العين  

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

(ت) 
 المحسوبة

درجة  
 الحرية

مستوى  
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي 

) 08- 05دراء ϥقدمية (الم  26 35.61 9.14  

 

3.86 -  

 

 

56 

 

 

0.000 

 

 

ةــدال  

) 12- 09المدراء ϥقدمية (  32 43.40 6.15 

الـذي بلــغ ) 08-05( بسـنوات أقدميـة: ةيـالابتدائ) أن عـدد المــدراء المـدراس 15نلاحـظ مـن الجـدول رقـم (
) وتنحـرف هـذه القيمـة عـن المتوسـط 35.61( :ث قـدر المتوسـط الحسـابي لهـم بــيـ) مـديرا، ح26(  عددهم:

) وقــدر المتوســط 32( ) بـــ:12-09( حــين بلـغ عــدد المــدراء بســنوات أقدميـة:)، في 9.14( بقيمـة قــدرها:
 ) وتنحــــرف هــــذه القيمــــة عــــن المتوســــط الحســــابي بقيمــــة قــــدرها:43.40الحســــابي لهــــم بقيمــــة قــــدرت بـــــ: (

، وقـدرت مسـتوى )56( عنـد درجـة حريـة:، )-3.86المحسـوبة تسـاوي ( )، ويتضح أن قيمة "ت"6.15(
ومنـه فهـي دالـة، وعليـه نقـول أنـه توجـد فـروق بـين ، )0.05ه القيمة أصـغر مـن () وهذ0.000( الدلالة يـ:

ســـــنوات  فئـــــةلمتوســـــط درجـــــات المـــــدراء و ) 08-05( قدميـــــة:ســـــنوات الأفئـــــة لمتوســـــط درجـــــات المـــــدراء 
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لصـالح المـدراء ذوي فئـة  ʭو القدرة على القيادة التربويـة في ظـل جائحـة كـور  اختبار) في 12-09(  قدمية:الأ
كن تفسـير نتيجـة الفرضـية يم، ومنه نقول أن الفرضية الرابعة تحققت. و )12-09قدمية الأكبر: (سنوات الأ

  :الآتية بمجموعة من العوامل نذكر منها
الأقدميــة للمــدير داخــل المدرســة ʪلإضــافة إلى ســنوات الأقدميــة وهــو معلــم ســاهمت في إكســابه  إن ســنوات

العديــد مــن الخــبرات مــن المواقــف التربويــة مــع المعلمــين والتلاميــذ داخــل الصــفوف، ʪلإضــافة إلى الرفــع مــن  
ʪلكفـاءات وجملـة كفاءته في حسن التخطـيط والتسـيير التربـوي داخـل المدرسـة وهـذا بـدوره أدى إلى تزويـده 

مــــــــن الاســــــــتراتيجيات التربويــــــــة والاجتماعيــــــــة والوجدانيــــــــة في التعامــــــــل مــــــــع القــــــــرارات الوزاريــــــــة والمعلمــــــــين  
ــاهم في  ــعة تسـ ــبرة العمـــل الواسـ ــافة إلى أن خـ ــذ ʪلإضـ ــة والتلاميـ ــة للمدرسـ ــكلات التربويـ والاحتياجـــات والمشـ

دارة الجيــدة لميزانيــة المؤسســة فيمــا يتعلــق بتــوفير التمــرن بحرفــة ومهــارة علــى حســن التســيير المــادي المتعلــق ʪلإ
الإمكانيـات والوسـائل التعليميـة والأجهـزة المطلوبـة واللازمـة، هــذا مـا أدى بـذاك الفـارق لفئـة سـنوات العمــل  

) في اختبــار 08-05)، علـى غــرار سـنوات الأقدميـة والخدمــة الأقـل للمـدراء: (12-09والخدمـة الأكـبر: (
  لتربوية.القدرة على القيادة ا

) 12-09وقد يرجع الأمر في وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المدراء لسـنوات الأقدميـة الأكـبر: ( 
ــل: ( ــة الأقـ ــنوات الأقدميـ ــدراء بسـ ــرار المـ ــل 08-05علـــى غـ ــة في ظـ ــادة التربويـ ــى القيـ ــدرة علـ ــار القـ ) في اختبـ

ــورʭ إلى دور ــة كـ ــة وجائحـ ــة أزمـ ــة نتيجـ ــحية المعاشـ ــة والصـ ــروف الأمنيـ ــدورات التدريبيــــة  الظـ ــبرامج والـ ــك الـ تلـ
والتكوينية التي تعمل جراءها وزارة التربية والتعليم لدى المدراء لتساهم في الرفع مـن خـبرēم لـلإدارة والكفـاءة 
ــاع التربـــوي والمتعـــدد العلاقـــات:(معلمون، موظفـــون، التلاميـــذ،  والإنتـــاج التربـــوي والتعامـــل مـــع ظـــروف القطـ

تغـــيرات والظـــروف فعنـــدما تعمـــل الـــوزارة ϵعـــداد مثـــل هـــذه الـــبرامج ʪلإضـــافة إلى أوليــاء أمـــور)، ومتجـــددة ال
امتداد سنوات الخـبرة ʪلعمـل التربـوي والإداري للمـدراء فهـي بـذلك تسـاهم بعمليـة الـربط  والتطبيـق العملـي 

عمـل ʪلمدرسـة، ممـا مما أخذ في التدريبات التكوينية للممارسة القيادية الإدارية ومزاولته إدارʮ وعمليا داخل ال
يؤدي ذلـك بـدوره علـى غـرار تنميـة المهـارات الأكاديميـة والتسـيير التربـوي إلى تنميـة مهـارات التسـيير للمـوارد 
البشــرية والمهـــارات الاجتماعيــة لـــدى المــدراء الـــتي تســـاهم في اتســامهم بمهـــارات الاتصــال والإصـــغاء وحســـن 

ت التربويـة ʪلمدرسـة، الأمـر الـذي يزيـد عنـد المـدير مـن التصرف مع مواقف الأزمات والصراعات بين العلاقـا
القابليــــة للعطــــاء الجــــاد والشــــعور بمتعــــة العمــــل واتســــامه ʪلســــلوك القيــــادي الــــذي يجعلــــه يتحلــــى ʪلمهــــارات 
والكفاءات في التعامـل مـع الوضـع التربـوي داخـل المدرسةــ وكـذا في حسـن اسـتيعابه وتصـرفه للصـراعات الـتي 

 مــع التلاميــذ أو المعلمــين مـع أوليــاء الأمــور وهــذه الظــروف المعاشــة تربــوʪ ،ʮلإضــافة قـد تحــدث مــن المعلمــين
إلى عامل التدريب والتكوين الوزاري التربوي للمدراء ما يجعل منهم أكثر قابلية وتصـدي ومواجهـة للظـروف 

ــوم لأن عامــــل ــة والصــــحية نتيجــــة وʪء كــــورʭ اليـ ــددة والمفاجئــــة جــــراء الأزمــــات الوʪئيـ امتــــداد ســــنوات  المتجـ
-09الأقدمية والخدمة داخل العمل التربوي للمدراء المدارس الابتدائية ذوي فئة سـنوات الأقدميـة الأكـبر:(
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) ســاهم في تــراكم المواقــف والظــروف والخــبرة العمليــة والتكوينيــة مــن خــلال الــدورات التكوينيــة، الشــيء 12
المعقـــد والمتشـــابك يصـــبح أكثـــر متعـــة وإنتاجيـــة الــذي أدى إلى تلـــك الخـــبرة الواســـعة والـــتي جعلـــت مــن دوره 

وإبداع وما أدى بدوره إلى ذلك الفراق الإحصائي الـدال في القـدرة للقيـادة التربويـة مقارنـة ʪلمـدراء ذوي فئـة 
) وهـذا "مـا أشـارت إليـه العديـد مـن الدراسـات إلى أن تـوافر دعـم المـدراء 08-05سنوات الأقدميـة الأقـل:(
قطــة أساســية لنجــاح النظــام التــدريبي بشــأن المشــاركة في الأنشــطة التدريبيــة، فــإذا لم لأنشــطة التــدريب يعــد ن

(السـعود،  "يكن مثل هذا الدعم متاحا فإن الأفراد سوف لن يكونوا راغبـين في الالتحـاق ʪلـبرامج التدريبيـة
    .)131  ، ص2010

)"الـتي هـدفت إلى التعـرف 2005ولعل ما يتفق مع نتيجة الفرضية للدراسة الحالية دراسة: "سعادة رشيد" (
عـن العلاقــة بـين الــذكاء الانفعـالي و القيــادة التربويــة لـدى مــديري التعلـيم الإكمــالي والثـانوي، والتعــرف علــى 

إليــه الدراســة đــذا الشــأن علــى أنــه الســن) وأهــم مــا توصــلت –الأقدميــة -Ϧثــير متغيرات:(الإكمالي/الثــانوي
يوجد ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية بين مستوى الـذكاء الانفعـالي ومسـتوى القـدرة علـى القيـادة التربويـة 

  .)144، ص 2005(سعادة،  لدى المديرين مرتفعي الأقدمية  
  :الخامسةعرض وتحليل نتيجة الفرضية   ) ج
ــ توجــد:مـــا يلـــيعلــى  الخامســـةالفرضـــية تــنص  درجــات المـــدراء المـــدارس  طفـــروق دالــة إحصـــائيا بــين متوسـ

 اختبـــارعلــى  )57-41( ذوي فئــة ســـن:ومتوســـط درجــات المـــدراء  )40-35( ذوي فئـــة ســن: الابتدائيــة
 ʭ.و القدرة على القيادة التربوية في ظل جائحة كور 

(مستقلتين) والجـدول المـوالي  غير متجانستين " لعينتينالأسلوب الإحصائي "ت الاعتماد الفروق تمولمعالجة  
  يوضح نتيجة الفروق بينهما:

ʪلمدارس الابتدائية بفئة السن:   دلالة الفروق بين متوسط درجات المدراء  ): يوضح16رقم (الجدول 
 القدرة على القيادة التربوية  اختيارفي  ) 57-41بفئة السن: ( درجات المدراء  ومتوسط  ) 35-40(

 المؤشرات الإحصائية 

 متغيرات الدراسة

عدد  
ةالعين  

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

(ت)  
 المحسوبة

 درجة  

 الحرية

مستوى  
 الدلالة 

القرار  
الإحصائي

دراءبفئة سن:الم  

)35-40 (  

24 34.53 7.94  

5.24 -  
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 دالة

لمدراء بفئة سن:ا  

)41-57 (  

34 44.28 6.21 
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 ذي بلـغ ) الـ40-35( فئـة السـن:ذوي  الابتدائيـة) أن عـدد المـدراء ʪلمـدارس 16نلاحظ من الجـدول رقـم (
تنحـرف هـذه القيمـة عـن و  )34.53( :)، حيـث قـدر المتوسـط الحسـابي لهـم بــقيمة قـدرت بــ24( عـددهم:

) وقــدر 34( :لــغ) ب57-41( عــدد المــدراء لفئــة الســن: أن)، في حــين 7.94( المتوســط بقيمــة قــدرها:
) ، 6.21( تنحـرف هـذه القيمـة عـن المتوسـط الحسـابي بقيمـة قـدرها:) و 44.28( المتوسط الحسابي لهـم بــ:

ـــ وقــــدرت مســــتوى الدلالــــة ،)56( عنــــد درجــــة حريــــة: )-5.24تســــاوي ( المحســــوبةويتضــــح أن قيمــــة "  :بــ
 ات)، ومنه فهي دالة، وعليـه نقـول أنـه توجـد فـروق بـين متوسـط0.05(هذه القيمة أصغر من ) و 0.000(

ذوي  مـن درجـات المـدراء ات) ومتوسـط40-35( فئـة السـن: مـن ذوي الابتدائيـةدرجات المـدراء ʪلمـدارس 
لصالح المدراء مـن ذوي  ʭو القدرة على القيادة التربوية في ظل جائحة كور  اختبار) في 57-41(  فئة السن:

ــية الخامســـة إ، ومنـــه نقـــول ) 57-41كـــبر: (فئـــة الســـن الأ ــية  ققـــتتحن الفرضـ ويمكـــن تفســـير نتيجـــة الفرضـ
  بمجموعة من العوامل نذكر منها كالآتي:

-35الفــارق الإحصـائي الــوارد جــراء المعالجـة الإحصــائية بــين متوسـط درجــات ذوي فئــة الســن: ( قـد يرجــع
اختبـار القـدرة علـى القيـادة التربويـة لصـالح فئـة ) في 57-41) وبين متوسط درجات ذوي فئة السـن: (40

) إلى أنــه علـى الـرغم مــن كـبر السـن وضــعف البنيـة الجسـدية لــديهم علـى غـرار فئــة 57-41السـن الأكـبر: (
) إلا أن عامــل حــب الــدور والمهنــة والإرادة القويــة لــديهم ســاهمت في إحيــاء كــل 40-35الســن الأصــغر: (

ــة  ــاءات القياديـ ــا تلـــك الطاقـــات والكفـ ــؤولية الـــتي يقومـــون đـ ــم العـــالي للمسـ ــية وإدراكهـ داخـــل الإدارة المدرسـ
وتســاهم بــدورها في إدراكهــم ϥهميــة الــدور القيــادي التربــوي داخــل الإدارة المدرســية، هــذا بــدوره كعامــل ذاتي 
ــة ʪلقطـــاع  ــبة مـــن خـــلال الخـــيرات المتراكمـ ــاءات القياديـــة المكتسـ ــاهم في تحريـــك تلـــك الكفـ ونفســـي قـــوي سـ

وي والســنوات الممتـــدة مــن الخــبرة والعمـــل والعمــر في خلـــق ذاك الفــارق في اختبــار القـــدرة علــى القيـــادة التربــ
  ).40-35التربوية مقارنة ʪلمدراء المدرس الابتدائية ذوي فئة السن الأقل و الأصغر: (

ن وحكمـة تصـرف ʪلإضافة إلى أن الأمر قد يعود إلى أن عامل المرحلة العمريـة النمائيـة ومـا تعكسـه مـن اتـزا
بلغ من الاسـتقرار ونوعيـة التعامـل đمـا المـدى العـال، لأن المـدير هـو إنسـان يتصـرف ببنائـه النفسـي العمـري 

) حسـب 57-41تبعا لما يعكسه سنه ومرحلة العمرية، فالمـدراء ذوي فئـة السـن الأكـبر الـتي تمتـد مـا بـين: (
لية وʪلرجوع إلى أدبيـات علـم الـنفس النمـو هـي تعكـس السن الوارد للعينة الموجودة من المدراء ʪلدراسة الحا

مرحلــة وســط العمــر الــتي تســتقر فيــه التغــيرات الفيزيولوجيــة عنــده ويصــبح أكــبر حكمــة واتــزاʪ ʭلإضــافة إلى 
) الــتي 40-35قدرتــه للإنجــاز والتخطــيط والإقــدام لاســتلام المهــام القياديــة علــى غــرار فئــة الســن الأصــغر: (

لمبكـر، علـى الـرغم مـن أنـه قـد يكـون في تمـام النضـج إلا أن ذلـك عنـده نمائيـا لم ϩخـذ تعكس مرحلـة الرشـد ا
طــابع الاســـتقرار والهــدوء بعـــد، هـــذا بــدوره مـــا يــؤثر في درجـــة ونـــوع تكيفــه مـــع الأدوار القياديــة وتعاملـــه مـــع 

إلى كيفيـــة  الظــروف المتقلبـــة والمفاجئـــة مـــن الحـــين للآخـــر داخـــل القطـــاع التربـــوي والأمـــر الـــذي يـــؤدي بـــدوره
ــزان وطـــول الـــنفس والقـــدرة علـــى المواجهـــة مـــع هـــذه الظـــروف  ــة الواعيـــة بعلـــو النضـــج والاتـ التصـــرف الحكيمـ
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المتجــددة والمفاجئــة تمامــا مــع مــا هــو معــاش مــع وʪء وجائحــة كــوروʭ وفي هــذا الصــدد يشــير "ســامي محمــد 
دل علـى انتقالـه مـن مرحلـة ) على أنه يشير الباحثون أن هناك علامات على جسم الفـرد تـ2004ملحم" (

الرشد المبكر إلى مرحلة وسـط العمـر، وكـذلك التغـير الـذي يطـرأ علـى مركـزه في العمـل والأسـرة كتسـلم مهـام 
قياديــة في عملــه أو وفــاة والديــه، ليتحــول مــن جيــل الشــباب إلى جيــل الكبــار في الأســرة، أو عنــدما يصــبح 

  .)411.  412، ص.ص.  2004(ملحم،  الأبناء مراهقين أو شباب 
السـن الأكـبر ʪلــرغم مـن أن المناعـة لـديهم قــد تكـون ضـعيفة بضـعف بنيــتهم الجسـدية وتقـدم ســنّهم إلا  ففئـة

أن العامل النفسي والـذاتي لـديهم والمتمثـل في حـب المهنـة والإرادة القويـة للمواصـلة في العطـاء التربـوي الجـاد 
المعـرفي والـوعي الناضــج المسـتقر الـتي تعكسـه المرحلــة والمتميـز والقيـادي إضـافة إلى الحكمـة والاتــزان النفسـي و 

العمرية، هذه العوامل الذاتية والنمائية ساهمت بدورها على الرغم من ضـعف البنيـة والنشـاط في تجـاوز الأمـر 
) الـتي تعكـس فئـة المـدراء مـن 40-35واتسامهم بتلك القدرة للقيـادة التربويـة مقارنـة بفئـة السـن الأصـغر: (

  رشد المبكر.ذوي مرحلة ال
أن للــدعم النفســي والمســاندة التربويــة مــن قبــل وزارة التربيــة والتعلــيم ســاهمت بــدورها علــى إحيــاء تلــك  كمــا

القــدرة علــى العطــاء والإضــافة القياديــة الجــادة والإنتــاج والتميــز داخــل الإدارة المدرســية وحســن تــولي الشــؤون 
دراء ذوي فئة السن الأكبر من الإنجـاز والعطـاء التربـوي التربوية و الإدارية ʪلمدرسة وذلك من خلال منح الم

فئات والمنح والشهادات العلمية التحفيزيـة، مـا أدى بـدوره إلى تلـك الأهميـة المقـدّرة للـدور الجـاد والجهـد  المكا
المبـذول لـديهم، وʪلإضـافة إلى الرفـع مـن العوامـل الإنســانية الـتي تعكـس تقـدير فئـات السـن المتقدمـة الحاملــة 

رســالة والمشــروع التربــوي والســارية ʪلإنجــاز والعمــل والعطــاء التربــوي داخــل المــدارس هــذا بــدوره خلــق ذاك لل
)في اختبـار القـدرة 40-35الفارق لديهم ولصالحهم علـى خـلاف ومقارنـة ʪلمـدراء ذوي فئـة السـن الأقـل: (
ــيير ا ــدوره إلى حســــن التخطــــيط والتسـ ــة وʪلتــــالي مــــا أدى بـ ــى القيــــادة التربويـ لقيــــادي والإداري ʪلمؤسســــة علـ

ــة وʪء  التربويـــة والاســـتيعاب الـــواعي الناضـــج للظـــروف الأمنيـــة المعاشـــة الـــتي تشـــهدها المدرســـة واĐتمـــع نتيجـ
وجائحة كورʭ والتعامل معها ʪلالتزام الأمني والصحي للقوانين والاحتياطات اللازمة للحفاظ على الكـوادر 

أوليــا أمــور) وʪلتــالي ســيرورة وتقــدم الإنتاجيــة الأكاديميــة البيداغوجيــة التربويــة: (معلمــين، مــوظفين، تلاميــذ، 
ʪلمؤسســة (المدرســة الابتدائيــة). ولعــل مــا يتفــق مــع نتيجــة الفرضــية للدراســة الحاليــة دراســة: "ســعادة رشــيد" 

يري ) "التي هدفت إلى التعرف على مستوى العلاقة بين الذكاء الانفعالي والقيادة التربوية لـدى مـد2005(
الســن) -الأقدميــة-التعلـيم الإكمــالي والثـانوي، وإلى التعــرف علــى Ϧثـير كــل مــن المتغيرات:(الإكمالي/الثـانوي

في العلاقـة بـين المتغـيرين، وأهــم مـا توصـلت إليـه الدراســة علـى وجـود ارتبـاط موجــب ذو دلالـة إحصـائية بــين 
ــة لـــ ــادة التربويـ ــتوى القـــدرة علـــى القيـ ــعادة، دى المـــديرين مرتفعـــي الســـن" مســـتوى الـــذكاء الانفعـــالي ومسـ (سـ

  .)146، ص  2005
 الأساليب الإحصائية المعتمدة  ʬمنا:



 

376 

  التالية:الأساليب الإحصائية  ʪستخدامتم معالجة بياʭت الدراسة 
- t-Teste: للكشف عن صدق المقارنة الطرفيـة لاختبـار القـدرة متجانستين)،  غير(مستقلتين  لعينتين

  التربوية.على القيادة 
ــل  - ــاط (رمعامـ ــون:الارتبـ ــن الصـــدق لل ) بيرسـ ــاقتأكـــد مـ ــادة الـــداخلي  الاتسـ ــدرة علـــى القيـ ــار القـ لاختبـ

، و معرفـة ثبــات لاختبـارلمحور و الدرجـة الكليــة الكليـةلل درجــةســاب معامـل الارتبـاط للو ذلـك بح التربويـة
  في صدق التجزئة النصفية.  لاختبارا

 ) للاختبار: (الدرجة الكلية اختبار القدرة على القيادة التربويةلحساب ثبات   اخ:بكرونم    معامل ألفا -
لمعرفــة المســتوى الشــائع للمــدراء المــدارس الابتدائيــة في القــدرة علــى  %):() والنســبة المئويــة Fالتكــرارات ( -

 القيادة التربوية فيما يتعلق ʪلفرضية الأولى.  
في اختبـار القـدرة علـى القيـادة  متجانستين)، لمعرفة الفـروق غير(مستقلتين  لعينتين  :t-Testeمعامل    -

-الحالــة الاجتماعيــة –الجــنسللمــدراء المــدارس الابتدائيــة تبعــا للمتغــيرات:( درجات الــتوســط مبــين  التربويــة
  وهذا فيما يتعلق ʪلفرضية الثانية والثالثة والرابعة. )السن-الأقدمية

 الاجتماعيـــةزم الإحصــائية في العلــوم بــرʭمج الحــ ʪســـتخداموتجــدر الإشــارة إلى أن المعالجــة الإحصــائية تمّــت 
(spss) 22( العشرونة و في نسخته الثاني.(  

  التوصيات والاقتراحات    ʫسعا:
  توصي الدراسة بما يلي:

الحــــرص العملــــي لكــــل مــــن الــــوزارة والســــلطات التربويــــة العليــــا علــــى المواصــــلة الدائمــــة للإعــــداد التــــدريبي  -
والاجتماعيـة والوجدانيـة، والتكويني للمدراء ʪلمدارس التربوية وكذا المعلمين لزʮدة مهاراēم القياديـة والإداريـة 

ممــا يســاهم بــدوره للاحتكــام في التعامــل مــع الأوضــاع التربويــة المتجــددة والطارئــة خاصــة فيمــا يتعلــق ʪلمــدراء 
  الجدد ذوي سنوات الأقدمية القليلة.

ــاع التربــــوي  - ــة للقطــ ــنوʮ) مــــن قبــــل وزارة التربيــ ــبوعيا، شــــهرʮ، ســ ــة الدوريين:(أســ ضــــرورة الإشــــراف والرقابــ
ارس والكماليـات والثـانوʮت لـلإدارة المدرســية مـن أجـل ملاحظـة الــنقص والخلـل التربـوي النـاتج وتلبيتــه ʪلمـد

  فورʪ ʮلطرق والأساليب المناسبة. 
ــة. إلخ)، مـــــن أجـــــل  - ــائل التكنولوجيـــــة البيداغوجيــ ــة اللازمـــــة ʪلمدرســـــة:(الأجهزة والوســ تــــوفير المـــــوارد الماديــ

داخليا للعناصر التربوية والعمل على ندوات ودورات تكوينية لتنمية المهـارات استثمار الموارد البشرية المتاحة 
  والكفاءات الإدارية والقيادية لدى كوادرها الجدد وأصحاب الأقدمية منهم.  

ضـرورة التكـوين الـذاتي للعناصـر والكـوادر التربويـة مـن مـدراء ومعلمـين والخـوض في الاطـلاع والمشــاركة في  -
جيــة متخصصــة تســـاهم في الإلمــام العلمــي والعملــي للمهـــارات القياديــة والإداريــة لهـــم في دورات تدريبيــة خار 

  مهنة القطاع التربوي والإداري.
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  والمراجع:  المصادر
 .دار الفكر العربيالقاهرة، ،  21الإدارة المدرسية في القرن )،  2003(إبراهيم، أحمد، أحمد  )1
 . صفاء للنشر والتوزيع التربوية: مفاهيم وآفاق، عمان، دارالقيادة   )،2013(سلامة،  السعود، راتب  )2
ــراهيم، ( )3 ــيد إبــ ــه، تنميتـــــه، الأردن، دار 2007الســــمادوني، الســ ــه، تطبيقاتــ ). الــــذكاء الوجــــداني: أسســ

 الفكر ʭشرون وموزعون.
ــيم،  حســـين، )4 ــد العظـ ــلامة عبـ ــيم،و سـ ــه عبـــد العظـ ــين، طـ ــة، )،2006( حسـ ــادة التربويـ دار  دن،الأر  القيـ

 الفكر.
دار الفكــر ʭشــرون  الأردن، نفــس النمــو: دورة حيــاة الإنســان، )، علــم2004(محمــد ملحــم، ، ســامي )5

 وموزعون.
القـاهرة،  والروضـة، والرفـاق الذات نحو الأطفال)، اتجاهات 2005، (سليمان  محمد  سليمان،  شحاتة )6

 .للكتاب  الإسكندرية مركز
الــدار العلميــة الدوليــة  ، عمــان،الإدارة المدرســية الإشــراف التربــوي )،2011(عــزت، جــودت  عطــوي، )7

 .ودارالثقافة
ــن،  )8 ــي، محسـ ــد العلـ ــة، محســـن عبـ ــدر نعمـ ــالي، حيـ ــادة2010(وغـ ــدخل  )، القيـ ــة: مـ ــتراتيجي، التربويـ اسـ

 .المؤسسة الحديثة للكتاب بيروت،
 .وكالة المطبوعات ، الكويت.)2الجوانب السلوكية في الإدارة، (ط،  )1978، (ذكي محمود  هاشم، )9

  .دار الفلاح ، الكويت.)2مدخل إلى الإدارة التربوية، (ط)،  1999(  على،  هوانة، وليد، تقي،  )10
1)  -31 ALAIN.K, )2002( , Le manéger Leader Forger votre caractère à 

l´école de l´expérience, Paris édition d´organisation. 

  لرسائل الجامعية:ا
فعاليـة القيـادة التربويـة لمـديري منـاطق غـزة التعليميـة بوكالـة  ،)2012فـادي عمـر مصـطفى، (المـدهون،  )1

مقدمــة لاســتكمال متطلبــات الحصــول  الغــوث مــن وجهــة نظــر مــديري المــدارس بمحافظــات غزة،رســالة
  فلسطين. -غزة -على درجة الماجستير في قسم أصول التربية، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الأزهر

ʪلقيـادة التربويــة لــدى مـديري التعلــيم الإكمــالي  الـذكاء الانفعــالي و علاقتــه، )2005عادة، رشــيد، (سـ ) 2
والثــــانوي، مــــذكرة مكملــــة لنيــــل شــــهادة الماجســــتير تخصــــص علــــم الــــنفس المدرســــي، رســــالة ماجســــتير 

  (الجزائر).-ورقلة-منشورة، جامعة قاصدي مرʪح
الاجتماعية) لدى طلبة كلية الآداب   –النفسية  -لحاجات الإرشادية (الأكاديمية ا

  امعة بنغازي والعلوم ج



 

378 

The counsiling needs (studical - psychological – social ) of 
the student of the College of Arts and Sciences – Al Abyaar 

Benghazi university 
  

      إيمان عبد الرحيم محمد بوخمادة
  جامعة بنغازي  –محاضر مساعد بكلية التربية 

Eman Abd alrahim Bukhamada 
eman.bukhamada@uob.edu.ly 

  : الملخص 
الاجتماعيـــة ) لــدى طلبـــة   –النفســية  – لتعرف علــى الحاجـــات الارشــادية ( الاكاديميـــةإلىـــا دف الدراســةēــ

ــاً لمتغــــيري الجــــنس  -كليــــة الآداب والعلــــوم  ــادية وفقــ ــار ، والتعــــرف علــــى الفــــروق في الحاجــــات الإرشــ الأبيــ
سـتخدام المـنهج الوصـفي لم –إʭث ) ، والتخصص ( علمي   -(ذكور لاءمتـه لمشـكلة الدراسـة أدبي ) ، وتم اُ

. وتم اســتخدام " مقيــاس الحاجــات الإرشــادية " ةبــ) طالبــا وطال 84عينــة الدراســة (  . وقــد بلغــتوأهــدافها
مــــن اعــــداد أحمــــد محمــــد نــــوري وأʮد محمــــد يحــــيى ، وتمــــت معالجــــة البيــــاʭت احصــــائيا ʪســــتخدام بــــرʭمج ( 

SPSS  ، ( وتوصلت الدراسة للنتائج التالية :  
ــة كــــان مســــتوى الحاجــــات الإ  – 1 ــاءت  –نفســــية ال –رشــــادية ( الأكاديميــ ــة ) منخفضــــاً ، وجــ الاجتماعيــ

  الحاجات الأكاديمية في المرتبة الأولى ، تليها الحاجات النفسية وأخيراً الحاجات الاجتماعية .
 –لجــنس (ذكــورعـدم وجــود فــروق ذات دلالـة في الحاجــات الإرشــادية لـدى عينــة الدراســة وفـق متغــير ا – 2

  .إʭث)
علمـي (عدم وجود فروق ذات دلالة في الحاجات الإرشادية لدى عينة الدراسة وفـق متغـير التخصـص   –  3
  .)أدبي –

  كلية الآداب والعلوم .  –طلبة الجامعة    –: الحاجات الإرشادية  الكلمات المفتاحية
  

Abstract : 
The study aimed to identify the extension needs (academic - psychological - 
social) at Students of the College of Arts and Sciences - Al-Abyaar, and to 
identify the differences in advisory needs according to For the heterosexual 
(male - female), and specialization (scientific - literary), and the descriptive 
approach was used. For its relevance to the study problem and its objectives. 
The sample of the study reached (84) male and female students. The 
Indicative Needs Scale was used from Prepared by Ahmed Muhammad Nuri 
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and Iyad Muhammad Yahya, and the data were processed statistically using 
a program (SPSS), and the study reached the following results: 
 1 - The level of guidance needs (academic - psychological - social) was 
low, and it came Academic needs come first, followed by psychological 
needs, and finally social needs. 
 2 - The absence of significant differences in the indicative needs of the 
study sample according to the gender variable ( male - Female ) . 
 3 - The absence of significant differences in the indicative needs of the 
study sample according to a variable Specialization (scientific - literary). 
The study concluded with a number of recommendations, the most 
important of which are: Activating psychological counseling services at the 
university. 
Keywords : Counsiling Needs – University Students – The College Of Arts 
and Sciences – Al Abyaar 

  : المقدمة
يعــد التعلــيم العــالي مــن أهــم المقومــات الأساســية في عمليــة تنميــة اĐتمعــات، وركيــزة هامــة مــن ركــائز تطورهــا 
وĔضتها، فهو يحتل موقعاً حيوʮً في منظومة التنمية الشـاملة، ويقـوم بـدور فعـال في توجيههـا وتحسـينها للرفـع 

، ، والعلميـةجميع النواحي الثقافية، والفكرية، والاقتصـادية، والاجتماعيـة، والسياسـية من مستوى اĐتمع من
  والعملية.

في الأســــاس لخدمــــة اĐتمــــع  -وعلــــى رأســــها الجامعــــات  -لــــذلك جــــاء إنشــــاء مؤسســــات التعلــــيم العــــالي  
لحاجاتــــه ومشــــكلاته ومشــــكلات والمســــاهمة في تنميتــــه مــــن خــــلال بنــــاء شخصــــية الطالــــب الــــواعي المــــدرك 

ورة تكنولوجيـة اليـوم مـن ثـ، القادر على التوافق مع ذاته ومع الآخرين .خاصة في ظل ما يعيشه العـالم مجتمعه
واقتصــادية وحــروب وانتشــار للأوبئــة، تــؤثر بشــكل أو ϕخــر علــى ، ومــا يشــهده مــن أزمــات سياســية ومعرفيــة

، ممـا يؤكـد علـى دور الجامعـة في ي يعد العدة لبناء نفسه ومستقبله، الذالفرد، وخاصة على الطالب الجامعي
  تحديد مخرجات تتلاءم وطبيعة هذا العصر.

، وتقــديم مجموعــة مــن الأدوار والأنشــطة والخــدمات لهــذا اĐتمــع أصــبح أمــرا بمجتمعاēــا"فاتصــال الجامعــات 
  .  )20، ص 2007(عبد الرؤوف،  ضرورʮ تفرضه المتغيرات المعاصرة 

يجــب  ويتفــق أغلــب الســيكولوجيين والمــربين علــى أن إعــداد الشــباب وēيئــتهم للحيــاة الاجتماعيــة والمهنيــة ، 
ئق علمية عن واقعهم ، وحاجـاēم النفسـية والاجتماعيـة والأكاديميـة . وفي هـذا أن يستند على معارف وحقا

: أن إرضـــاء حاجــات الشـــباب عامــل مســـاعد علــى تحقيـــق  )126، ص 1973 ،الشـــيباني(الصــدد يــرى 
تكــيفهم النفســي وتحقيــق ســعادēم وصــحتهم النفســية ، بينمــا إهمــال هــذه الحاجــات وعــدم إرضــائها هــو أهــم 

ــية ، الـــتي لا يقـــأســـباب انحرافـــات  ــاكلهم النفسـ ــباب ومشـ ــباب أنفســـهمالشـ ــيئ علـــى الشـ ــا السـ ، بـــل ف أثرهـ
ــن  ــكلة مـ ــباب ولا مشـ ــلوك الشـ ــراف في سـ ــن انحـ ــا مـ ــه مـ ــرى أنـ ــه . ويـ ــذي يعيشـــون فيـ ــع الـ يتعـــداهم إلى اĐتمـ

ُشبع مشاكلهم إلا   .وتكمن وراءه حاجة نفسية لم تحقق، أو دافع لم ي
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ــلو مـــن "إن  ــراه ماسـ ــا يـ ــذا يتفـــق مـــع مـ ــو العامـــل الرئيســـي في نمـــو غـــير متكامـــل وهـ ــة هـ ــباع الحاجـ إحبـــاط إشـ
للشخصـــية، وهـــو الســـبب الرئيســـي في حـــدوث أنـــواع مـــن الشـــذوذ ، أو العيـــوب في تكـــوين شخصـــية الفـــرد 

، واحتقـار الـذات  خلال حياته ، كما يؤدي عدم إشباع الحاجة الى الشعور ʪلقلق ، والاغتراب ، والتعاسـة
  .)297  ، ص2008  ،(نوري و يحيى

 ، للوقــوف علــى حاجـاēم الإرشــادية والعمــل علــى إشــباعها .رشـادية للطلبــةممـا يســتدعي تــوفير الخــدمات الإ
وقد حظي موضوع الحاجات الإرشادية  لـدى طلبـة الجامعـة ʪهتمـام الكثـير مـن البـاحثين ، وأصـبح التعـرف 

، حيــث أظهــرت رشــاد النفســي لهــؤلاء الطلبــةعلــى هــذه الحاجــات مهمــاً عنــد التخطــيط لتقــديم خــدمات الإ
)  2014بعـــض مـــن هـــذه الدراســـات حاجـــة الطالـــب الجـــامعي للإرشـــاد النفســـي ، مثـــل : دراســـة ēمـــي ( 

) ، بينمـــا ركـــزت دراســـات أخـــرى علــى التعـــرف علـــى الحاجـــات الإرشـــادية لـــدى  2016ودراســة مخلـــوفي ( 
المتغـيرات مثـل : الجـنس، والتخصـص، والجامعـة، طلبة الجامعة ، والفروق في هذه الحاجات وفقاً للعديد مـن 

، ودراســة )2007يمان (، ودراســة الضــامن وســل)2005، مثــل دراســة المهــداوي (والمعـدل الدراســي وغيرهــا
) ، 2014ودراســة البركــات والحكمـــاني ( ) ،2008) ، ودراســة الغمــاري والطــائي (2008نــوري ويحــيى (

  ) .2018ودراسة أبو معال (
في غايـة الأهميـة لإيجـاد الـدافع  اً عليه يعتبر التعرف على حاجات المتعلمين الإرشادية وضرورة إشباعها ، أمر و 

ساســياً لنجــاح العمليــة التعليميــة. كمــا يعتــبر نقطــة البدايــة لتفعيــل بــرامج الإرشــاد للــتعلم الــذي يعــد شــرطاً أ
عــــداد دليــــل يســــاعد المختصــــين النفســــيين في تقــــديم خــــدمات الارشــــاد النفســــي. تلــــك إلــــديهم، و النفســــي 

الحاجــات والمشـــكلات الــتي غالبـــاً مــا يكـــون لهــا آʬرا علـــيهم ، وعلــى تحصـــيلهم العلمــي ومســـتقبلهم المهـــني. 
يث تعد الجامعـة تجربـة جديـدة مختلفـة عـن التجـارب السـابقة الـتي مـر đـا الشـباب ، يواجهـون فيهـا الكثـير ح

، ولوائحهـا ونظـام معها، كالتعرف على أنظمـة الجامعـةمن التحدʮت التي تتطلب منهم مواجهتها والتكيف 
، واختيــــار التخصــــص يسمــــع الــــزملاء وأعضــــاء هيئــــة التــــدر الدراســــة والاختبــــارات والعلاقــــات الاجتماعيــــة 

الســـالفة  -والإعــداد للمهنـــة والمســـتقبل . وممـــا لا شـــك فيـــه أن التكيــف مـــع الحيـــاة الجامعيـــة بكـــل متغيراēـــا 
مطلب أساسي لنجاح الطالب واستمراره ʪلدراسة ، "لاسيما أن التكيف مـع الحيـاة الجامعيـة يعـد   -الذكر  

ى أن هناك حاجات غير مشبعة لدى الطالـب داخـل مؤشراً على التكيف العام ، أما سوء التكيف يدل عل
  .)170، ص  2016(مخلوفي،    "البيئة الجامعية ، مما ينعكس على تدني الأداء أثناء فترة التعلم وما بعدها

نفسـية  -بناء على ما سبق ، تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في التعرف علـى الحاجـات الإرشـادية (أكاديميـة 
  الأبيار.  –لية الآداب والعلوم اجتماعية) لدى طلبة ك –

  وتستمد الدراسة الحالية أهميتها من الاعتبارات التالية: 
والــتي لم  –الأبيــار بجامعــة بنغــازي  –يعــد الوقــوف علــى الحاجــات الإرشــادية لطلبــة كليــة الآداب والعلــوم  –

الخطـوة الأولى في التغلـب علـى العديـد مـن المشـكلات الـتي يواجههـا  -تحظ  بنصيب من البحث والدراسـة 
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عــد تلــك الظــروف الــتي مــر الطالــب ، ســواء في اĐــال الأكــاديمي ، أو النفســي ، أو الاجتمــاعي،  خاصــة ب
  ومازال يمر đا مجتمعنا ، والتي قد تؤثر بشكل أو ϕخر على حياته من جميع النواحي.

يرشدʭ التعرف على الحاجات الإرشادية لطلبة الجامعـة إلى الاهتمـام بتقـديم الخـدمات الإرشـادية المناسـبة   –
لبـات الـتي يجـب أن تقـدم للطالـب الجــامعي الـتي تسـاهم في إشـباع تلـك الحاجـات ، والـتي تعـد مـن أهـم المتط

لتحقيـق أهـداف العمليـة التربويـة ، خاصــة مـع عـدم وجـود مكاتــب للإرشـاد النفسـي والأكـاديمي ʪلجامعــات 
  . -علم الباحثة   الليبية _ على حدّ 

رحلــة الم قيمــةتســتمد أهميتهــا مــن  ، وهــيقمــة الهــرم في الســلم التعليمــيأهميــة المرحلــة الجامعيــة الــتي تقــع في  -
العمريــة الــتي يمــر đــا الطالــب الجــامعي (وهــي مرحلــة الشــباب) ، الــتي تتبلــور فيهــا شخصــيته ، وتتضــح مــن 
خلال الإعداد الجامعي ويشمل ذلك اتجاهاته وقيمه وقدراته العقلية ، وحاجاتـه ودوافعـه ، ʪلإضـافة إلى أنـه 

وتحقيـــق قــدر مناســب مــن الاســـتقلال يواجــه فيهــا العديــد مــن التحـــدʮت، ويحتــاج فيهــا إلى اكتشــاف ذاتــه 
  والتخطيط  للمستقبل، مما يزيد حاجته للخدمات الإرشادية.

مــــن  تقــــديم مجموعــــة مــــن التوصــــيات الــــتي قــــد تمكــــن المســــؤولين ، والقــــائمين علــــى صــــنع القــــرار ʪلجامعــــة –
  .الفعلية للطلبة الإرشاديةالتخطيط لبرامج وخدمات إرشادية Ϧخذ بعين الاعتبار الحاجات 

  وتتمثل أهداف الدراسة في:
 –اجتماعية ) لدى طلبـة كليـة الآداب والعلـوم  –نفسية  –( أكاديمية  الإرشاديةالتعرف على الحاجات   –

  الأبيار.
اجتماعية ) لدى طلبـة كليـة الآداب  –نفسية  –التعرف على الفروق في الحاجات الإرشادية ( أكاديمية   –

  أدبي). –إʭث) والتخصص (علمي   -نس (ذكورالأبيار وفقا لمتغيري الج -والعلوم 
الأبيار المقيـدين ʪلفصـل الأخـير  –وتتحدد الدراسة الحالية في عينة من طلبة وطالبات كلية الآداب والعلوم 

  ) وʪلأداة المستخدمة فيه.  2020 -  2019لفصل الخريف للعام الجامعي (
  الدراسة في: تتمثل مصطلحاتو 
، سـواء لأن صــاحبها لم : "Ĕϥــا حاجـات لم تجـد إشـباعاً )1965 ،(حلمـيرفهـا يعالحاجـات الإرشـادية:  –

  ."نفسهيكتشفها في نفسه، أو لأنه اكتشفها لكنه لا يستطيع إشباعها ʪلاعتماد على 
): " Ĕϥـا حالــة مـن الافتقــار لمعلومـات ، أو مشــكلة يعيشـها الفــرد في مجــالات  1998، ويعرفهـا (المهــداوي
، 2005 ،(المهــداويفيــة أو لعــدم قدرتــه " يتعــذر عليــه تخطيهــا بمفــرده ، إمــا لجهلــه ʪلكيحياتــه المختلفــة، و 

    .)285  .284  . ص.ص
الحاجات الاجتماعيـة. التعريـف  –الحاجات النفسية  -وتتضمن الحاجات الإرشادية: الحاجات الأكاديمية 

معي في الاختبـار المسـتخدم في الإجرائي للحاجات الإرشادية : هي الدرجـة الـتي يحصـل عليهـا الطالـب الجـا
  الدراسة الحالية.
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هو الطالب المقيد ʪلفصل الأخير مـن دراسـته الجامعيـة لفصـل الخريـف للعـام الجـامعي   الطالب الجامعي:  -
  الأبيار. –) بكلية الآداب والعلوم 2020  -2019(

  
  أولا: الإطار النظري والدراسات السابقة  

، فـالفرد طيلـة حياتـه يحـاول التكيـف مـع بـيراً في علـم الـنفس مفهـوم الحاجـةمن المفاهيم الـتي لاقـت اهتمامـاً ك
بيئته المادية والاجتماعية، وهو بـذلك يسـتخدم قدراتـه وإمكانياتـه مـن أجـل ذلـك، ويشـبع حاجاتـه المختلفـة 

ــه حـــتى يضـــمن الفيزيولوجيـــة والاجتماعيـــ ــه عليـــه اĐتمـــع، ودون أن تتعـــارض مـــع قيمـ ــية وفـــق مـــا يمليـ ة والنفسـ
والإحبـاط ،  لنفسه الراحة والسعادة. أما في حالة عدم القـدرة علـى الإشـباع ، يصـاب الفـرد ʪلتـوتر والضـيق

، ت غــير مرغوبــة ممــا يــؤثر في توافقــهفقــد يضــطر حينهــا لإشــباع غــير شــرعي، الــذي يظهــر في شــكل ســلوكيا
  .)98، ص 2016(شريفة،  ية صحته النفسو 

والحاجة في علم النفس هي : الإعراب عما يفتقر إليه الكائن الحي، للحفاظ علـى حياتـه، كالحاجـة للطعـام 
والشــــراب أو حمايتهــــا كالحاجــــة لتجنــــب الألم وتخطــــي المخــــاطر، أو لتحقيــــق الــــذات والحفــــاظ علــــى جنســــه  

    .)64 ، ص2016(شريفة،   كالحاجة للجنس
الحاجــة Ĕϥــا: "تكــوين فرضــي بــين المثــير والســلوك النــاتج ، وهــي العامــل الــذي  Murrayف مــوراي ويعــر 

  .)85، ص 2014(البركات والحكماني،  Ĕاية معينة"   إلىيوجه السلوك 
"ما يثير الكائن الحي داخلياً ، مما يجعله يعمل على تنظيم مجالـه đـدف القيـام بنشـاط  ويعرفها ماسلو Ĕϥا :

    .)65، ص  2016(شريفة،    لتحقيق مثيرات أو أهداف معينة" ما
ومصــطلح الحاجــات الإرشـــادية مشــتق مــن معـــنى الحاجــة، فوجـــود الحاجــات بمختلــف أنواعهـــا لــدى الأفـــراد 

يقة تحقيقها والتعامل معها، لـذلك سميـت ʪلحاجـات الإرشـادية. وتمثـل تجعل لديهم الرغبة فيمن يرشدهم لطر 
الحاجات الإرشادية رغبة الفرد في التعبير عـن مشـكلاته بشـكل إيجـابي مـنظم بقصـد إشـباعها والـتخلص مـن 

  مشكلاته والتمكن من التفاعل مع بيئته والتكيف مع مجتمعه الذي يعيش فيه.
اجـــة الفـــرد لأن يعــبر عـــن مشــكلاته لشـــخص يطمـــئن إليــه، ويثـــق بـــه "ح ) Ĕϥــا:1987ويعرفهــا العبيـــدي (

  ويسترشد برأيه ، في التغلب على ما يعترضه من مشكلات ومعوقات".
، وازعاجــاً 1993كمــا يعرفهــا الجنــابي (   ) Ĕϥــا: "رغبــة الفــرد في التعبــير عــن مشــكلاته الــتي تســبب لــه ضــيقاً

والـــتخلص مـــن مشـــكلاته حـــتى يـــتمكن مـــن  إلى شـــخص آخـــر أو أشـــخاص آخـــرين بقصـــد إشـــباع حاجاتـــه
 ، ص2008(الغمــاري والطــائي،  التفاعــل مــع اĐتمــع الــذي يعــيش فيــه ϥســلوب إيجــابي وبصــورة فعالــة "

3(.  
الحاجــــات الإرشــــادية الأكاديميــــة والحاجــــات الإرشــــادية  وتتضــــمن الحاجــــات الإرشــــادية في هــــذه الدراســــة :

النفسية والحاجات الإرشادية الاجتماعيـة . وتعـرف الحاجـات الإرشـادية الأكاديميـة Ĕϥـا: الحاجـات المتعلقـة 
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ــة  بتحقيـــق التوافـــق الأكـــاديمي للطالـــب أو تحســـين أداءه الدراســـي. وتعـــد الحاجـــات الأكاديميـــة جـــوهر العمليـ
معــة لمــا لهــا مــن دور متميــز في توجيــه الطالــب الوجهــة العلميــة الصــحيحة، والــتي مــن خلالهــا الإرشــادية ʪلجا

يســتطيع أن يســلك الطريــق الصــحيح نحــو الدراســة الجامعيــة. لــذلك تخصــص الجامعــات مرشــداً (عضــو هيئــة 
تـــدريس) ،لكـــل مجموعـــة مـــن الطلبـــة ، لمســـاعدēم للوصـــول إلى أفضـــل تكيـــف ممكـــن مـــع الوســـط الجـــامعي،  

ن أجــل تحقيــق المرشــد لأهدافــه الإرشــادية ، لابــد لــه مــن أن يقــيم علاقــة مبنيــة علــى المــودة والاحــترام مــع ومــ
الطالب ، بحيث يسمح له ʪلتعبير عن مشكلاته بحرية ، من خـلال تخصـيص سـاعات محـددة ، وهـذا النـوع 

، 2014، ت والحكمـاني(البركـاة  للطلبـة من الإرشاد قد يكون فـردʮً أو جماعيـاً بحسـب القضـاʮ الشخصـي
  ).85ص  

: الحاجــات المتعلقــة ʪلجوانــب والمشــاكل النفســية الــتي يشــعر đـــا الحاجــات الإرشــادية النفســية Ĕϥــاوتعــرف 
الفــرد. هــدفها حمايــة الــذات ، وتنميــة قــدراēا ومهاراēــا وإثبــات كفاءēــا واســتقلالها، ومــن أهمهــا: الحاجــة الى 

ــب الاســـتطلاع، والإ ــة الشـــعور ʪلأمـــن، وحـ ــد أصـــبحت العنايـ ــنفس . وقـ ــى الـ ــاد علـ ــاز والتفـــوق، والاعتمـ نجـ
، وتتصـل القائمين على علم الـنفس الإرشـاديʪلحاجات الإرشادية النفسية للطالب الجامعي موضع اهتمام 

ــب علــــى  ــذا الجانــــب قــــدرة الطالـ ــيđـ ــع صــــعوʪت التكيــــف النفسـ نقص، والقلــــق، ، كالشــــعور ʪلــــالتعامــــل مـ
، ص 2014(البركات والحكمـاني، عن الـنفس  ، أو الانطواء أو عدم الرضادائيةوالخجل، والاكتئاب، والع

86.(  
أمــا الحاجــات الإرشــادية الاجتماعيــة فهــي الحاجــات المتعلقــة ʪلعلاقــات مــع الآخــرين والتفاعــل الاجتمــاعي 

اون مــع الــزملاء. وēــدف إلى مســاعدة الطلبــة علــى التكيــف مــع البيئــة الــتي يعيشــون فيهــا، وغــرس روح التعــ
لديهم ومساعدēم في إقامة علاقـات إيجابيـة مـع الآخـرين في البيئـة التعليميـة، وتنميـة اتجاهـات إيجابيـة لـديهم 

  نحو اĐتمع الجامعي. وتشمل الحاجات المتعلقة đذا اĐال:
  علاقات اجتماعية معهم. وإقامةالحاجة لتقبل الآخرين  –
  الحاجة لتحمل المسؤولية. –
  لذاتي والتحكم.الحاجة للضبط ا –
  الحاجة للتكيف مع البيئة المحيطة. –
  .)87، ص  2014(البركات والحكماني،  الحاجة للاستقلال والاعتماد على الذات  –

نتيجــة وجــود عــدد مــن  ممــا ســبق نســتنتج أن الحاجــات الإرشــادية للفــرد تتمثــل في حالــة مــن عــدم التــوازن ،
المشكلات والتحدʮت التي تواجه الطالب سواء في الجوانب الأكاديمية أو النفسية أو الاجتماعية، وتسـبب 

 إلىلــــه تــــوتراً، ويرغــــب في التعبــــير عنهــــا، والــــتي لا يمكنــــه مواجهتهــــا والتغلــــب عليهــــا بمفــــرده، لــــذا قــــد يلجــــأ 
ســــاعده في حلهــــا، وإشــــباعها، ليصــــل في النهايــــة  متخصــــص لمســــاعدته في الحصــــول علــــى المعلومــــات الــــتي ت

  للتوافق الأكاديمي والنفسي والاجتماعي. 
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وهنــاك عــدد مـــن النظــرʮت الـــتي فســرت الحاجـــات حســب تصـــنيفها للحاجــات المختلفـــة وأهميتهــا و درجـــة 
  ومستوى الإشباع، وفيما يلي سنحاول عرض أهم هذه النظرʮت والأكثر ارتباطاً  بموضوع الدراسة.

 Maslowنظرية هرم الحاجات لما سلو:    –1
ــاعد  أبراهـــامتعـــد نظريـــة  ماســـلو مـــن أهـــم النظـــرʮت الرائـــدة في ميـــدان الحاجـــات . قـــدم ماســـلو مفهـــوم التصـ

ــباع حاجـــــة أخرى،أكثـــــر ســـــيطرة، الهرمــــي ، أي أن الحاجـــــة ذات المســـــتوى الأرقــــى  لا تظهـــــر حـــــتى يـــــتم إشــ
ويتضــمن هـرم ماســلو خمســة مســتوʮت  .ا يحتــاج إليــهومـ، ولكــن مــا يعــوزه والشـخص محكــوم لــيس ϵشـباعاته

  :تظهر لدى الفرد ʪلترتيب التالي لنظام الحاجات الأساسية
  .                     جات الفسيولوجيةالحا –
  .حاجات الأمن –
  حاجات الحب والانتماء.                        –
  .حاجات التقدير والاحترام –
  .الحاجة إلى تحقيق الذات  –

  :ذا الهرم الذي تنتظم فيه الحاجاتويتضح من ه
  .ʪلنسبة لأهميتها ʪلنسبة للفرد تنتظم الحاجات –
تتوقــف قــدرة الفرــد علــى إشــباع الحاجــات العليــا بطريقــة متســقة علــى المــدى الــذي يكــون فيــه قــادراً علــى  –

ــلو ( ــية. ويـــرى ماسـ ــر أساسـ ــه الأكثـ ــا عـــن  -) "إذا كانـــت إحباطـــات الفـــرد 1943إشـــباع حاجاتـ ــة إمـ الناتجـ
كبـيرة للغايـة ، فإنـه يخـبر في هـذه الحالــة   –الإشـباع غـير الكامـل للحاجـات الأساسـية أو عـن تعطـل دفاعاتـه 

، ويمكــن إرجـاع كــل الأمـراض النفسـية جزئيــاً مـع اســتثناءات قليلـة   (منصــور،تلــك التهديـد  إلىēديـداً نفسـياً
  .)117  .115  . ص.، ص1984وآخرون، 

 Murrayنظرية الحاجات لموراي:  –  2
ــتعداد لـــدى الفـــرد للاســـتجابة بطريقـــة محـــددة ، تحـــت شـــروط يـــرى مـــوراي ϥن الحاجـــة بنـــاء فرضـــي، وهـــي اسـ

حاجــــات أوليــــة  ) حاجــــة إنســــانية، يمكــــن أن تقســــم إلى نــــوعين رئيســــيين همــــا:39. ويعتقــــد بوجــــود (معينــــة
ــة الم ــة تكــــون بيولوجيـ ــة ، فالحاجــــات الأوليـ ــات ʬنويـ ــلوحاجـ ــأ ن وهــــي تمثـ ــدية والعضــــوية  نشـ المطالــــب الجسـ

. أمــا الحاجـــات ام والمــاء والهـــواء والأمــن الجســـدي، منهــا الحاجـــة للطعــللشــخص، وتضــم اثنتـــا عشــرة حاجـــة
    .)238، ص 2000الله،   (عبد، وهي متعلمة ومكتسبة  لثانوية فتضم ثمانية وعشرون حاجةا

ساسـية مــن وجهــة نظــر روجــرز هــي الحاجــة إلى الحاجــة الأ  Rojerzنظريـة الــذات لكــارل روجــرز:  – 3
ــدافها،  ــاة، وأهـ ــوعي في تحديـــد مغـــزى الحيـ ــان يمتلـــك الـ ــال الـــذاتي، فالإنسـ ــو الكمـ تحقيـــق الـــذات والســـعي نحـ
ومنظومة قيمها، وأن درجة رضا الإنسـان عـن حاجاتـه ومعيـار الشـعور ʪلسـعادة يعتمـد بشـكل مباشـر علـى 
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الحقيقيـة الواقعيـة (كمـا يـدركها الفـرد نفسـه) والـذات المثاليـة (الــتي  مسـتوى تجربتـه، وعلـى التوافـق بـين الـذات
  يسعى ويطمح للوصول إليها).

والفــرد لديــه حــوافز تدفعــه للأمــام ، ولديــه حاجــة فطريــة للبقــاء  إيجابيــة ، الإنســانيةويــرى روجــرز أن الطبيعــة 
، حتى يستمر في كل إنسان، يسعى فطرʮً لإشباعهاوالنمو النفسي، وأن نزعة تحقيق الذات حاجة رئيسية ل

  .)300، ص   2008(نوري ويحيى،   نموه وتكيفه الإيجابي مع نفسه ومع الآخرين
  نظرية الحاجة  للإنجاز: –  4

نظريـة الحاجـة للإنجـاز، وقـد اعتـبر أن للفـرد ثـلاث   Dived  Mc . Clellandد ماكليلانـد قـدم دافيـ
الحاجــات بحســب الظــروف المحيطــة  حاجــات أساســية تــؤثر بطريقــة مباشــرة علــى تحفيــزه ، وتكــون شــدة هــذه

  . وهذه الحاجات هي:به
ــاز: وتتمثـــل في رغبـــة الفـــرد في تقـــديم نتـــائج جيـــدة ومتميـــزة ع – ــراد الحاجـــة للإنجـ ــه الآخـــرون. والأفـ مـــا يقدمـ

يختلفون في قوة هذا الدافع ، فالذين يمتلكون دافـع إ نجـاز قـوي لـديهم اتجـاه إيجـابي نحـو حـالات الفشـل الـتي 
  يمكن أن تصادفهم، أكثر من غيرهم من الأفراد الذين يكون دافع الإنجاز لديهم ضعيف .

ســيلة للتــأثير بذكائــه علــى طــويلاً في التفكــير في و  : يتميــز đــا الفــرد الــذي يقضــي وقتــاالحاجــة إلى الســلطة –
اجــة يلجــأ الفــرد إلى مركـــز . ولإشــباع هـــذه الحلــتحكم فــيهم، وذلــك đــدف فــرض ســـلطته علــيهم واالآخــرين
  .السلطة

ة متينــة مــع الحاجــة للإنتمــاء: حيــث يســعى الفــرد مــن أجــل إشــباع هــذه الحاجــة إلى ربــط علاقــات صــداق –
 . ص.، ص2016(شــريفة،  شــاعر الطيبــة والعطــف علــى الآخــرينيتميــز ʪلم . كمــاأفــراد آخــرين في محيطــه

88  .89.(  
  نظرية الوجود والإنتماء والنمو :  -5

ــرت عــــام (  ــدرفر  1972ظهـ ، الــــذي قــــدم نظريــــة Clayton Al derfer) لصــــاحبها كلايــــتن الـ
، والنمــــو   Relatedنتمــــاء ، والا Existanceللحاجــــات ذات ثلاثــــة مســــتوʮت هــــي: الوجــــود 

Growth ،) ســـمʪ الــتي عرفــتE. R. G ذات ) ، حيــث يـــرى أن هــذه الحاجـــات هــي حاجـــات
، كمـا يــرى أن بعضـاً مــن هـذه المسـتوʮت الثلاثــة ، فالشـخص يمكنـه أن يتخطــىمسـتوʮت متتابعـة ومتدرجــة

  :الأدنى. وتتمثل هذه الحاجات في لمستوى الأعلى أحياʭً قد لا يكون أكثر أهمية بمجرد إشباع المستوىا
والسـكن ،  كالحاجـة للطعـام والمـاء لإنسـانالحاجة إلى الوجود : تتمثل في كـل المتطلبـات الضـرورية لحيـاة ا  –

  والأمن 
ة مع الغـير،  ومشـاركتهم في العمـل، لاقات صداق: تتمثل في حاجة الفرد إلى إقامة ع الانتماءالحاجة إلى   –

، وكــذلك الحاجــة للإحســاس ʪلتميــز والمكانــة الاجتماعيــة وســط الجماعــة الــتي والشــعور ʪلتقبــل مــن طــرفهم
  ينتمي إليها.
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ــن خــــلال  – ــك مـ ــتوى إنجــــازه، وذلـ ــن مسـ ــرد للرفــــع مـ ــه الفـ ــا يســــعى إليـ ــل مـ ــو: تتمثــــل في كـ ــة إلى النمـ الحاجـ
ويظهــر ذلــك مــن خــلال  ،الــة مــن أجــل تحقيــق ذاتــه وتطويرهــاه بصــفة مســتمرة وفعاســتعمال قدراتــه وكفاءتــ

  .)91، ص  2016(شريفة،   يته لمهام صعبة يتحدى đا قدراتهϦد
، تكـــوين الشخصــية الإنســـانيةيتضــح مــن العـــرض الســابق أن النظـــرʮت بينــت أهميــة الحاجـــات المختلفــة في 

، في حــين أن عــدم إشــباعها هــو الفــرد مــن النمــو الســوي والمتكامــل وضــرورة إشــباعها في بيئــة آمنــة ليــتمكن
أكـدت  -سـالفة الـذكر -. كما أن النظـرʮت واضطراب الشخصيةالعامل الأساسي في النمو غير المتكامل 

على وجود عدد من الحاجات تشـمل جوانـب الشخصـية المعرفيـة (كالحاجـة للإنجـاز) ، والنفسـية (كالحاجـة 
ــة (كالحاجــــة )وتحقيــــق الــــذات للحــــب والأمــــن والنمــــو ــاء، والاجتماعيــ ــلطة) ،  للانتمــ وتقــــدير الــــذات والســ

  .والفيزيولوجية (كالحاجات الأساسية: الجوع والعطش والجنس والنوم)
  الدراسات السابقة:  

ــ 2018دراســة أبــو معــال (  – 1 ة كليــة ) : هــدفت الدراســة للكشــف عــن الحاجــات الإرشــادية لــدى طلب
، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم ) طالبــاً وطالبــة930لدراســة مــن (، تكونــت عينــة امــوكالتربيــة في جامعــة الير 

) مجــالات هــي: 4زعــة علــى () فقــرة مو 43ور الباحــث اســتبانة مكونــة مــن (اســتخدام المــنهج الوصــفي ، وطــ
  :يما يلالحاجات النفسية والحاجات الأكاديمية والحاجات المهنية والحاجات الاجتماعية، وأظهرت النتائج 

  .ية في جامعة اليرموك كان مرتفعاً أن مستوى الحاجات الإرشادية لدى طلبة كلية الترب –
،ترجع لمتغـيرات رشادية لدى عينـة الدراسـةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الحاجات الإ  -

  .كاديميالجنس والسكن والمعدل الأ
،ترجع لمتغــير رشــادية لــدى عينــة الدراســةالحاجــات الإعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى  –

السنة الدراسية في جميع اĐالات ، ʪستثناء مجال الحاجات الأكاديمية ، فقد كانت الفروق فيه لصالح طلبـة 
  السنة الرابعة .

ــادية 2018محمـــد (دراســـة ʭصـــر و  – 2 ــتوʮت الحاجـــات الإرشـ ــة للتحقـــق مـــن مسـ ): هـــدفت هـــذه الدراسـ
معة السلطان قابوس، وϦثير بعض المتغيرات الديموغرافية على هذه المستوʮت ، تكونـت عينـة لدى طلبة جا
) طالباً وطالبة مـن مـرحلتي الدراسـات الجامعيـة والدراسـات العليـا. وتم اسـتخدام اسـتبانة 149الدراسة من (

اجـات الإرشـادية للحاجات الإرشادية لدى طلبة الجامعة، وكشفت النتائج عن: وجود مستوى عال من الح
الكلية لدى طلبة الجامعـة، أمـا علـى مسـتوى كـل بعـد، فقـد كانـت الحاجـات الإرشـادية النفسـية والأكاديميـة 

وجــــود فــــروق ذات دلالــــة  لىإمرتفعــــة، بينمــــا كانــــت الحاجــــات الاجتماعيــــة والأســــرية منخفضــــة. ʪلإضــــافة 
، يرات: الدفعة الدراسية، ومكان السـكنرشادية لدى الطلبة تعزى لمتغإحصائية في بعض أبعاد الحاجات الإ

ــادي  ــتوى الاقتصـ ــي ،والمسـ ــدل التراكمـ ــلأموالمعـ ــي لـ ــتوى التعليمـ ــرة ، والمسـ ــروق دالــــة للأسـ ــد فـ ــا لم توجـ . بينمـ
              .                                                ب: النوع والكلية والمرحلة الدراسية والمستوى التعليمي للأتعزى لمتغيراتإحصائيا ً 
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): هــــدفت الدراســــة للكشــــف عــــن الحاجــــات الإرشــــادية لطلبــــة 2014دراســــة البركــــات والحكمــــاني ( – 3
مانيــة، تكونــت عينــة الدراســة مــن ( ُ ) طالبــاً وطالبــة، واســتخدمت اســتبانة شملــت 410الجامعـات الخاصــة الع

نتـائج إلى أن الحاجـات الإرشـادية الحاجات الإرشادية الأكاديمية والاجتماعية والنفسية والمهنية، وخلصـت ال
الأكاديميــة جــاءت في المقدمــة  تلتهــا الحاجــات النفســية ثم المهنيــة ثم الاجتماعيــة. كمــا خلصــت النتــائج إلى 

. تغير جـنس الطالـب ومعدلـه التراكمـيعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في كل مجالات الأداة تعزى لم
، كمــا دية النفســية وفقــا لمتغــير الجامعــة مجــال الحاجــات الإرشــابينمــا وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصــائية في

  وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في مجال الحاجات الإرشادية الاجتماعية وفقاً لمتغير السنة الدراسية.
): هدفت الدراسة للتعرف على مـدى تـوافر الحاجـات الإرشـادية في الكليـات 2010دراسة الرويلي (  –  4

) طالبـاً وطالبـة 908لكة العربية السعودية من وجهة نظر الطلبة ، تكونت عينة الدراسـة مـن (التقنية في المم
) فقـرة 39تم اختيارهم بطريقة العينة العشـوائية الطبقيـة، وقـد أعـد الباحـث أداة الدراسـة، الـتي تكونـت مـن (

جـــات الاجتماعيـــة ا) مجـــالات هـــي: الحاجـــات الإرشـــادية الأكاديميـــة والحاجـــات المهنيـــة والح4موزعـــة علـــى (
  :  والحاجات النفسية. وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي

، لكــة العربيــة الســعودية كانــت قليلــةإن درجــة تــوافر الحاجــات الإرشــادية لطــلاب الكليــات التقنيــة في المم –
، تلتهــا اجــات المهنيــة في المرتبــة الثانيــةوجــاءت الحاجــات الإرشــادية الاجتماعيــة في المرتبــة الأولى ، تلتهــا الح

  .بعةالحاجات الأكاديمية في المرتبة الثالثة ، بينما جاءت الحاجات النفسية في المرتبة الرا
تعــزى لمتغـير الجـنس لصــالح  وجـود فـروق ذات دلالـة إحصــائية في الحاجـات الإرشـادية لــدى عينـة الدراسـة –

  .الذكور
ــة ا – ــادية لــــدى عينــ ــة إحصــــائية في الحاجــــات الإرشــ ــة لدراســــوجــــود فــــروق ذات دلالــ ة تعــــزى لمتغــــير المنطقــ

  .التعليمية
ــية، 2008دراســــــة نــــــوري ويحــــــيى ( - 5 ــة للتعــــــرف علــــــى الحاجــــــات الإرشــــــادية النفســــ ): هــــــدفت الدراســــ

والاجتماعيــة والأكاديميـــة لـــدى طلبـــة جامعـــة الموصـــل، والتعــرف علـــى الفـــروق في الحاجـــات الإرشـــادية وفقـــاً 
ــية ــة الدراسـ ــة المتغـــيري الجـــنس والمرحلـ ــة (، وبلغـــت عينـ ــة، وأعـــد الباح422لدراسـ ــاً وطالبـ ــتبياʭً ) طالبـ ــان اسـ ثـ

إرشـــادية حـــادة ، ســتة منهـــا دراســـية، واثنـــان  ) حاجـــات9، وأظهـــرت النتـــائج وجــود (للحاجــات الإرشـــادية
. ʪلإضـافة لوجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في الحاجـات النفسـية والاجتماعيـة نفسية، وواحـدة اجتماعيـة

ــا صـــالح الـــذكوردراســـية بـــين الجنســـين لوال ــائية في الحاجـــات الإرشـــادية وفقـ . ووجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـ
  .) لصالح طلبة المرحلة الرابعةالثانية والرابعةلمتغير المرحلة الدراسية (

رشــادية لطلبــة جامعــة ): ēـدف الدراســة للتعــرف علــى الحاجـات الإ2008دراسـة الغمــاري والطــائي ( - 6
، تكونـت العينـة ادية وفقـاً لمتغـير الجـنس والتخصـصوق في الحاجـات الإرشـ، والتعـرف علـى الفـر عمـر المختـار

) فقـرة، موزعـة 50) طالباً وطالبة، وقام الباحثان ببناء مقيـاس للحاجـات الإرشـادية مكـون مـن (100من (
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على سبعة مجالات، وأظهرت النتائج أن الحاجات الإرشادية الأكاديميـة قـد احتلـت المرتبـة الأولى، ʪلإضـافة 
لوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين لصالح الذكور، في حين لم تظهـر فـروق ذات دلالـة إحصـائية 

  في ضوء متغير التخصص.
): هدفت الدراسة للتعرف على الحاجـات الإرشـادية للطالـب الجـامعي في ضـوء 2007دراسة عتوتة (  -  7

ēلإضـــافة للتعــرف علــى الفـــروق في معــايير الجــودة الشــاملة، وترتيـــب هــذه الحاجــات حســـب درجــة شــدʪ ،ا
. ) طالبــاً وطالبــة280الحاجــات الإرشــادية وفــق متغــيري الجــنس والتخصــص، وتكونــت عينــة البحــث مــن (

. وأظهــرت النتـــائج شـــعور الإرشـــادية موزعــة علـــى تســعة مجـــالاتوقــام الباحـــث ϵعــداد اســـتمارة للحاجــات 
ــاديةالطلبـــــة بحـــــدة الحاجـــــات الإ ــة إحصـــــائية في متغـــــيري، ʪلإضـــــافة رشـــ ــود فـــــروق ذات دلالـــ ، الجـــــنس لوجـــ

  .والتخصص
): هدفت الدراسة للكشف عـن الحاجـات الإرشـادية لطلبـة جامعـة 2004دراسة الضامن وسليمان (  -  8

) 325الســلطان قــابوس وعلاقتهــا بمتغــيرات الجــنس والكليــة والمرحلــة الدراســية، تكونــت عينــة الدراســة مــن (
ــية 60اســـتبانة اشـــتملت علـــى ( طالبـــاً وطالبـــة، واســـتخدمت ) فقـــرة، تضـــمنت الحاجـــات الشخصـــية والنفسـ

والأكاديميـة والمهنيـة، توصـلت النتــائج إلى أن الحاجـات الأكاديميـة كانــت في مقدمـة الحاجـات، ثم الحاجــات 
النفســية، ولم تكــن الحاجــات المهنيــة ملحــة لــدى أفــراد العينــة. كمــا أظهــرت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة 

ئية بين الجنسين في الحاجات الإرشادية لصالح الإʭث ، بينما لم توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية في إحصا
  . الطلبة وفقاً لمستواهم الدراسيالحاجات الإرشادية بين

شـــادية لـــدى طلبـــة ) : هـــدفت الدراســـة إلى تقـــويم الحاجـــات الإر 2002دراســـة الطحـــان وأبـــو عيطـــة ( – 9
) 91تخطيط لإيجاد خدمات إرشـادية في الجامعـة ، مـن خـلال اسـتبانة مكونـة مـن (، بغية الالجامعة الهاشمية

، وتكونـت )، موزعة على خمسة مجالات إرشادية (المهنية والاجتماعية والنفسية والأكاديميـة والأخلاقيـةعبارة
لمختلفــة ) طالبــاً وطالبــة، وأظهــرت النتــائج أن ترتيــب الحاجــات الإرشــادية في اĐــالات ا1233العينــة مــن (

  حسب أهميتها من وجهة نظر الطلبة كانت: 
فالأكاديمية فالنفسية فالاجتماعية وأخـيراً الأخلاقيـة. كمـا أظهـرت النتـائج وجـود فـروق بـين   الحاجات المهنية

الجنســين في الحاجـــات الإرشـــادية لصــالح الـــذكور، ʪســـتثناء اĐــال النفســـي الـــذي بــدت الفـــروق فيـــه لصـــالح 
  .الإʭث

  :الدراسات السابقةتعقيب على  
ــا بدراســـة الحاجـــات الإرشـــاديةيتضـــح مـــن اســـتعراض الدراســـات الســـابقة اه ــة ، وذلـــكتمامهـ   لأهميتهـــا خاصـ

نهج المسـتخدم وهـو المـنهج الوصـفي، وفي ، كما يتضح التشابه بـين تلـك الدراسـات في المـلدى طلبة الجامعة
، فقــد وع في المتغــيرات، وكــذلك تنــلبيــاʭتم الاســتبيان كــأداة لجمــع ا، فأغلبهــا اســتخدالأدوات المســتخدمة

، والفــروق فيهــا )والمهنيــة –الاجتماعيــة  –النفســية  –ركــزت علــى الحاجــات الإرشــادية خاصــة (الأكاديميــة 
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ينـت في النتـائج الـتي ، بينمـا تبا: التخصـص والجـنس، والمعـدل الدراسـي والجامعـةوفق عدد من المتغيرات مثـل
ظهــر أن الحاجــات الإرشــادية الأكاديميــة كانــت في مقدمــة الحاجــات الــتي . بــرغم أن أغلبهــا أتوصــلت إليهــا

، وهـذا مـا جـات الإرشـادية في البيئـة الليبيـةيعاني منها الطلبة. كما نلاحظ نـدرة الدراسـات الـتي تناولـت الحا
  .دعا الباحثة للقيام đذه الدراسة

  
  الدراسة إجراءاتʬنيا: 

  .اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة مشكلة الدراسة، وأهدافها : الدراسة  منهج -
: تكــون مجتمـــع الدراســة مــن جميـــع الطلبــة المســـجلين ʪلفصــل الدراســـي الأخــير لفصـــل  الدراســـة مجتمــع -

) 130، والبــــالغ عــــددهم (الأبيــــار –بكليــــة الآداب والعلــــوم  )2020 -2019الخريــــف للعــــام الجــــامعي (
قســم  –قســم التربيــة وعلــم الــنفس  –طالبــاً وطالبــة مــن الأقســام الموجــودة ʪلكليــة وهــي: قســم اللغــة العربيــة 

 :ان هنـاك أقسـام حديثـة الإنشـاء وهـيقسـم الحاسـوب .وكـ –قسم الكيمياء  –قسم الرʮضيات   –الجغرافيا  
  علم الاجتماع وعلم الحيوان والفيزʮء، كما يتضح من الجدول التالي:

  توزيع مجتمع الدراسة من حيث الجنس والتخصص يوضح )  1رقم ( جدول 
القســـــــــــــــــــم    

  الجنس
التربية وعلم        الجغرافيا  اللغة العربية 

  النفس
  اĐموع   الكيمياء    الرʮضيات    الحاسوب 

  37  6  3  8  8  7  5  ذكور

  93  24       9  15      33  4  8  إʭث

  130   30  12  23      41  11       13  اĐموع 

، حيــث تم اختيــار جميــع الطلبــة الــذكور ) طالبــاً وطالبــة84: تكونــت عينــة الدراســة مــن (الدراســة عينــة -
  البالغ

ــة، وتم اختيـــار عـــدد ( أفـــراد) ضـــمن 37عـــددهم ( ــا 47العينـ ــة، كمـ ــة العشـــوائية المنتظمـ ــة بطريقـــة العينـ ) طالبـ
  يتضح من الجدول التالي :

  حيث الجنس والتخصص توزيع عينة الدراسة من يوضح ) 2جدول رقم (
  القسم        

  الجنس 

اللغـــــــــــــــــة 
  العربية

التربية   الجغرافيا
وعلم    

  النفس

  اĐموع   الكيمياء  الرʮضيات  الحاسوب 
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  37  6  3  8  8  7  5  ذكور

  47  12      5  7  17      2  4  إʭث

  84  18      8  15  25  9       9      اĐموع 

الحاجـات الإرشـادية لطلبـة الجامعـة الـذي أعـده كـلاً مـن أحمـد نـوري تم اسـتخدام مقيـاس أداة الدراسة :   -
ــا (35الـــذي يتكـــون مـــن ()، 2008وإʮد يحـــيى ( ــرة ثلاثـــة بـــدائل: دائمـ ــام كـــل فقـ ، )درجـــات 3) فقـــرة، أمـ

وقـد تم اسـتخراج صـدق وثبـات الأداة في الدراسـة الحاليـة عـن طريـق  .)، أبداً (درجة واحدة)أحياʭ (درجتان
ســاق الــداخلي الــذي يقـيس مــدى اتســاق جميــع فقــرات المقيـاس مــع اĐــال الــذي تنتمــي حسـاب صــدق الات

إليه ، وذلك بحسـاب معامـل ارتبـاط بيرسـون بـين الدرجـة الكليـة ودرجـة كـل مجـال . فقـد بلـغ معامـل ارتبـاط 
ة ) ، وبلــغ معامــل ارتبــاط فقــرات اĐــال الاجتمــاعي ʪلدرجــ0.59فقــرات اĐــال النفســي ʪلدرجــة الكليــة (

ــة ( ــة ()0.67الكليـ ــرات اĐــــال الأكــــاديمي ʪلدرجــــة الكليـ ) ، وهــــي دالــــة عنــــد 0.80، ومعامــــل ارتبــــاط فقـ
ــتخراج معامـــــل )0.01مســـــتوى ( الـــــذي بلـــــغ ، كرونبـــــاخ  ألفـــــا. وتم اســـــتخراج ثبـــــات الأداة عـــــن طريـــــق اســـ

)0.771.(  
  

  نتائج الدراسة ومناقشتهاʬلثا: 
الاجتماعيــة)  –النفســية  –الحاجــات الإرشــادية (الأكاديميــة "التعــرف علــى  علــى: الأول الهــدف نــص -1

الأبيــار". وللتحقـــق مـــن هـــذا الهــدف تم حســـاب المتوســـطات الحســـابية  –لــدى طلبـــة كليـــة الآداب والعلـــوم 
  والانحرافات المعيارية للحاجات الإرشادية لدى عينة الدراسة، كما يتضح من الجدول التالي:

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجات الإرشادية لدى عينة الدراسةيوضح ) 3جدول (
  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   اĐال

  1  0.360  1.842  الأكاديمي 

  2  0.348  1.816  النفسي

  3  0.323  1.572  الاجتماعي 

    0.247  1.758  الدرجة الكلية

) لــدى الاجتماعيــة –النفســية  –مســتوى الحاجــات الإرشــادية (الأكاديميــة نلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن 
، وقيمـة الانحـراف المعيـاري )1.758، إذ بلغت قيمـة المتوسـط الحسـابي الكلـي (عينة الدراسة كان منخفضاً 
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) وانحــراف معيــاري 1.842. وجــاءت الحاجــات الأكاديميــة في المرتبــة الأولى، بمتوســط حســابي ()0.247(
ــة، والحاجــــــــات ا)0.360( ــاري 1.816، بمتوســــــــط حســــــــابي (لنفســــــــية في المرتبــــــــة الثانيــــــ ) وانحــــــــراف معيــــــ
ــاءت الحاجـــــات الاجتماعيـــــة، وفي المرتبـــــة )0.348( ) وانحـــــراف 1.572، بمتوســـــط حســـــابي (الأخـــــيرة جـــ

، ان منخفضــاً ʪلنظــر لطبيعــة العينــة. ويمكــن تفســير أن مســتوى الحاجــات الإرشــادية كــ)0.323معيــاري (
ا معـه بوجــود ، والـذين ربمـا وصـلوا لمسـتوى مـن النضـج والإعـداد لم يشـعرو الفصـل الأخـير ʪلجامعـة ي طلبـةوهـ

، ʪلإضــافة إلى أن أعضــاء هيئــة التــدريس وا مــن التكيــف مـع الحيــاة الجامعيــة، وتمكنــحاجـات إرشــادية لــديهم
النصـح والـدعم لهـم لمسـاعدēم  يقومون بتقديم التوجيه والإرشاد للطلبـة بطريقـة غـير مباشـرة مـن خـلال تقـديم

. )2010. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الرويلــي (حــدʮت والصــعوʪت الــتي قــد تــواجههمعلــى تخطــي الت
ــدى عي ــادية لـ ــات الإرشـ ــتوى الحاجـ ــم أن مسـ ــفةورغـ ــاً بصـ ــان منخفضـ ــة الدراســــة كـ ــة نـ ــا نجــــد أن عامـ ، إلا أننـ

، أي أن المشـكلات الدراسـية كانـت هـي مـا لدراسـةالحاجات الأكاديمية جاءت في المرتبة الأولى لدى عينة ا
ــر مـــن اهتما ــة أكثـ ــذه المرحلـ ــامعي في هـ ــب الجـ ــم الطالـ ــةيهـ ــية والاجتماعيـ ــه ʪلحاجـــات النفسـ ــذه . وتتمـ ــق هـ فـ

، ودراســة )2008، ودراسـة الغمــاري والطـائي ()2014: البركـات والحكمــاني (النتيجـة مـع دراســة كـلاً مــن
المرتبـة الأولى لـدى أن الحاجات الإرشـادية الأكاديميـة جـاءت في  ، التي أظهرت)2007الضامن وسليمان (

ــة ــة الجامعـ ــية  )2018، وتختلـــف مـــع دراســـة ʭصـــر ومحمـــد (طلبـ ــادية النفسـ ، الـــتي بينـــت أن الحاجـــات الإرشـ
ــت في ــة كانـ ــة الجامعـ ــدى طلبـ ــات لـ ــة الحاجـ ــة (مقدمـ ــو عيطـ ــان وأبـ ــة الطحـ ــتي بينــــت أن 2002، ودراسـ ) الـ

  .مقدمة الحاجات لدى طلبة الجامعة الحاجات المهنية كانت في
ــى " - 2 ــاني علـ ــدف الثـ ــة نـــص الهـ ــادية (الأكاديميـ ــات الإرشـ ــروق في الحاجـ ــى الفـ ــرف علـ  –النفســــية  –التعـ

) والتخصـص ( إʭث –الأبيار ترجع لمتغيري الجنس (ذكور  –الاجتماعية) لدى طلبة كلية الآداب والعلوم 
  ".علمي ) –أدبي  

) تم إʭث -عينـــة الدراســة وفـــق متغــير الجـــنس (ذكـــور الحاجـــات الإرشــادية لـــدىللتحقــق مـــن الفــروق في  –
  :لعينتين مستقلتين، كما يتضح من الجدول التالي tاستخدام اختبار 

 
لدى عينة الدراسة وفق متغير    tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة يوضح ) 4جدول (

  الجنس
 tقيمة   الانحراف المعياري  الحسابي المتوسط   العدد  الجنس

    0.293  1.775  37  ذكور

  0.217  1.748  47  إʭث  0.447
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  )0.05مستوى الدلالة (    
ــابي للـــذكور ( ــابق أن المتوســـط الحسـ ــاري (1.775يتضـــح مـــن الجـــدول السـ ، في )0.293) والانحـــراف المعيـ

وســــط ، عليــــه نجــــد أن مت)0.217والانحــــراف المعيــــاري () 1.748حــــين بلــــغ متوســــط الحســــابي لــــلإʭث (
لعينتـــين  t، تم اســـتخدام اختبـــار ختبـــار دلالـــة الفـــرق بـــين المتوســـطين، ولاالـــذكور أعلـــى مـــن متوســـط الإʭث

). ممـا يعـني عـدم وجـود 0.05، وهـو غـير دال عنـد مسـتوى دلالـة ()0.447، وقد بلغت قيمتـه (مستقلتين
  اجات الإرشادية.فروق بين الذكور والإʭث في الح

أدبي )  –للتحقق من الفروق في الحاجات الإرشـادية لـدى عينـة الدراسـة وفـق متغـير التخصـص ( علمـي   –
  :لعينتين مستقلتين. كما يتضح من الجدول التاليtتم استخدام اختبار

لدى عينة الدراسة وفق متغير   tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة  يوضح  )5جدول (
  التخصص 

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــط      العدد  التخصص 
  الحسابي  

  t قيمة   الانحراف المعياري

    0.251  1.751  41  الأدبي 

  0.246  1.767  43        العلمي   0.276

      84        اĐموع 

  )0.05مستوى الدلالة (
ــن  ــة التخصـــص الأدبي (يتضـــح مـ ــط درجـــات طلبـ ــابق أن متوسـ ــاري 1.751الجـــدول السـ ــراف المعيـ ) والانحـ

ــة التخصـــــص العلمـــــي ()0.251( ــاري 1.767، في حـــــين بلـــــغ متوســـــط درجـــــات طلبـــ ) والانحـــــراف المعيـــ
، عليــه نجــد أن متوســط درجــات طلبــة التخصــص العلمــي أكــبر مــن متوســط التخصــص الأدبي. )0.246(

، وهــي )0.276الــتي بلغــت (لعينتــين مســتقلتين،  tولاختبــار دلالــة الفــرق بــين المتوســطين تم حســاب قيمــة 
ــة ( ــتوى دلالـ ــد مسـ ــة عنـ ــير دالـ ــة التخصـــص الأدبي وطلبــــة 0.05غـ ــين طلبـ ــروق بـ ــود فـ ــدم وجـ ــني عـ ــا يعـ ). ممـ

ــة ϥن التخصـــص ــذه النتيجـ ــن تفســــير هـ ــادية . ويمكـ ــات الإرشـ ــي في الحاجـ ــن الــــذكور  العلمـ ــة مـ ــة الجامعـ طلبـ
، حيـث الحاجـات الإرشـادية بـنفس المسـتوى ، وطلبة التخصـص الأدبي والتخصـص العلمـي يـدركونوالإʭث

، ممـا قـد يسئح وطرق تدريس وأعضاء هيئة تـدر أĔم ينتمون لنفس البيئة التعليمية ، بما تتضمنه من نظم ولوا
. وتتفـــــق هـــــذه النتيجـــــة مـــــع دراســـــة ʭصـــــر ومحمـــــد للحاجـــــات الإرشـــــادية إدراكهـــــمبه في يجعـــــل هنـــــاك تشـــــا

) الــتي أظهــرت عــدم وجــود فــروق بــين الــذكور والإʭث في 2014، ودراســة البركــات والحكمــاني ()2018(
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وجــود فــروق في  ) الــتي أظهــرت عــدم2008الحاجــات الإرشــادية، كمــا تتفــق مــع دراســة الغمــاري والطــائي (
الحاجــــات الإرشــــادية وفــــق متغــــير التخصــــص. وقــــد اختلفــــت هــــذه النتيجــــة مــــع دراســــة الغمــــاري والطــــائي 

ــا 2008( ــة وفـــق متغـــير الجـــنس. كمـ ــة الجامعـ ــادية بـــين طلبـ ) الـــتي أظهـــرت وجـــود فـــروق في الحاجـــات الإرشـ
ودراســة نــوري  ،)2002) ، ودراســة الطحــان وأبــو عيطــة (2004اختلفــت مــع دراســة الضــامن وســليمان (

. وفي وفــق متغــيري الجــنس والتخصــص رشــاديةالإ) الــتي أظهــرت وجــود فــروق في الحاجــات 2008ويحــيى  (
 .اسة لعدد من التوصيات والمقترحاتضوء النتائج السابقة توصلت الدر 

  
  الخاتمة:  

  تشتمل الخاتمة على توصيتين ومقترحين ردفا على ما توصل إليه من نتائج الدراسة.
  التوصيات : 
، والمشــكلات للتعريــف ʪلجامعـة ونظمهــا –الجــدد خاصـة  –عقـد اللقــاءات والنـدوات الدوريــة للطلبــة  – 1

  .ت المقدمة وكيفية الاستفادة منها، وأهمية الإرشاد والخدما قد تعترضهمالتي
ــ – 2 ــة ومشـــــكلاēم المختلفـــ ة إنشـــــاء مكتـــــب إرشـــــادي ʪلجامعـــــة للتعـــــرف علـــــى الحاجـــــات الفعليـــــة للطلبـــ

  .كاديمي والنفسي والاجتماعيومساعدēم على حلها للوصول đم للتوافق الأ
  :المقترحات 
: التحصـيل والتوافــق لفـة وعلاقتهـا بـبعض المتغـيرات مثـلإجـراء دراسـات عـن الحاجـات الإرشـادية المخت – 1
  .فسيالن
السـنة الدراسـية ونـوع وفـق متغـيرات متعـددة مثـل :  الإرشاديةإجراء دراسات عن الفروق في الحاجات   –  2

  الجامعة (حكومية أو خاصة).
  :والمراجع  المصادر

ــاح ( )1 ــد الفتـ ــال، محمــــد عبـ ــو معـ ــة في جامعــــة  ،)2018أبـ ــة التربيـ ــدى طلبــــة كليـ ــادية لـ "الحاجــــات الإرشـ
  .2، ع 3اليرموك"، مجلة دراسات في علوم التربية، مج 

ــاني، ʭصــــر ( )2 ــات، علــــي والحكمـ ــة الجامعــــات الخاصــــة  ،)2014البركـ ــادية لــــدى طلبـ "الحاجــــات الإرشـ
  .3، ع 12بسلطنة عُمان" مجلة أتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، مج  

ــان ( )3 ــة  ،)2010الرويلـــي، فهـــد فرحـ ــة العربيـ ــادية لطـــلاب الكليـــات التقنيـــة في المملكـ "الحاجـــات الإرشـ
  السعودية"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة.

  ) ، الأسس النفسية والتربوية لرعاية الشباب، طرابلس.1973الشيباني، عمر محمد ( )4
رشــــادية لطلبــــة جامعــــة الســــلطان قــــابوس )، الحاجــــات الإ2007الضــــامن، منــــذر وســــليمان، ســــعاد ( )5

    .4، ع 8وعلاقتها ببعض المتغيرات، مجلة العلوم التربوية والنفسية، البحرين، مج 
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)، الحاجـات الإرشـادية لـدى طلبـة الجامعـة الهاشميـة، مجلـة 2002الطحان، محمـد وأبـو عيطـة ، سـهام ( )6
  .1 ، ع29مج  دراسات للعلوم التربوية،

) ، الشخصــية واســتراتيجياēا ونظرēʮــا وتطبيقاēــا الاكلينيكيــة والتربويــة 2000عبــدالله، محمــد قاســم ( )7
  .1والعلاج النفسي، دار المكتبي للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، ط  

) ، الحاجـات الإرشــادية لطلبـة جامعـة عمــر المختـار في ضــوء 2008الغمـاري، صـالح والطــائي، إيمـان ( )8
  ر، البيضاء.بعض المتغيرات، جامعة عملا المختا

مشــكلات طلبـة جامعــة دʮلي وحاجـاēم الإرشــادية، مجلــة دʮلي،  )،2005المهـداوي، عــدʭن محمـود ( )9
  .21ع 

)، حاجــة الطالــب الجــامعي للإرشــاد النفســي، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، ē2014مــي، خديجــة (  )10
  جامعة قاصدي مرʪح، ورقلة.

شــــباع حاجــــات خريجــــي الجامعــــة حســــب هــــرم )، عقــــود العمــــل ودورهــــا في إ2016شــــريفة، جنــــان (  )11
  غير منشورة، جامعة محمد ضفير، بسكرة. هماسلو، رسالة دكتورا

)، تصـــــور مقـــــترح لتطـــــوير دور الجامعـــــة في خدمـــــة اĐتمـــــع في ضـــــوء 2007عبـــــد الـــــرؤوف، طـــــارق (  )12
لعربيـة، مـج الاتجاهات العالمية الحديثة، مجلة البحث الإجرائي في التربية وعلم النفس، اتحـاد الجامعـات ا

  .4ع   ،1
ــة  ) ،2007عتوتــــة، صــــالح (  )13 ــامعي في ضــــوء معــــاييرالجودة التعليميــ الحاجــــات الإرشــــادية للطالــــب الجــ

  الشاملة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العقيد الحاج الأخضر، الجزائر.
  القاهرة.  ) ، أسس علم النفس، مكتبة الأنجلو المصرية،1984منصور، طلعت وآخرون، (  )14
ــد إʮد (  )15 ــد ويحـــيى، محمـ ــة  ) ،2008نـــوري، أحمـــد محمـ ــادية (الأكاديميـ ــية  -"الحاجـــات الإرشـ  –النفسـ

  .3 ، ع15الاجتماعية) لدى طلبة جامعة الموصل"، مجلة التربية والعلم، مج 
)، "الحاجــات الإرشــادية لــدى طلبــة جامعــة الســلطان قــابوس في ʭ2018صــر، مــروة ومحمــد، ســعاد (  )16

  السلطان قابوس، سلطنة عُمان.  ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية"، مركز الإرشاد الطلابي، جامعة
  ز المؤسسي في إدارة تعليم محافظة المفرق من وجهة نظر الموظفين دʮت تحقيق التميّ تح

The challenges of achieving institutional excellence in the 
Department of Education in almafraq Governorate from 

the perspective of employees 
  

  الله البدو د. أمل محمد عبد
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  أ. عيده عويد عيد الرفاعي
  جامعة العلوم الإبداعية  

Dr. Amal Mohammed Abdullah Al Bado  
Eidh Rifai 
Amal_bado@hotmail.com 
eidh777@hotmail.com 

  الملخص:  
ēالمفرق من وجهة نظر    دف تعليم محافظة  إدارة  المؤسسي في  التميز  التعرف على تحدʮت تحقيق  الدراسة إلى 

التحليلي،    تانالباحث  استخدمتالموظفين، حيث   الوصفي  الدراسة من    ،والاستبانةكأداةالمنهج  وتكونت عينة 
تم  37( الأولى  المفرق  قصبة  من  موظف  وتوص   اختيارهم)  المتيسرة،  وجود  ʪلطريقة  درجة  أن  إلى  الباحثة  لت 

تحدʮت إدارية في تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعليم محافظة المفرق من وجهة نظر الموظفين كانت متوسطة،  
وأن درجة وجود تحدʮت تقنية في تحقيق التميز المؤسسي في إدارة التعليم منخفضة، وأنه يوجد فروق ذات دلالة  

المبحوʬت   آراء  في  على  إحصائية  الحاصلين  لصالح  التعليمي)  (المستوى  متغير  إلى  تعزى  راسة  ِ الدّ محاور  حول 
  بكالوريوس.  الدرجة 

ز، إدارة التعليم، الموظّفون.. الكلمات المفتاحية:  ّ   التحدʮت، التمي
Abstract: 
The study aimed to identify the challenges of achieving institutional 
excellence in the management of education in the Governorate of Mafraq 
from the employees' point of view. The descriptive analytical approach was 
used. The study tool was a questionnaire distributed to (37) employees from 
Mafraq Qasabah District were selected by serendipity sample. The 
researcher concluded that the degree of the existence of administrative 
challenges in achieving institutional excellence in the management of 
education in the Governorate of Mafraq from the employees' point of view 
was moderate, and that the degree of technical challenges in achieving 
institutional excellence in education management is low,and that there are 
statistically significant differences in the opinions of the respondents on the 
study axes due to the (educational level) variable in favor of those with a 
bachelor’s degree. 
Keywords: Challenges , Dscrimination, Managing Learnes, The Staff. 

  المقدمة: 
ولكي تتمكن هذه المؤسسات من الصمود    ،من التحدʮت للوصول إلى التميز  اً تواجه المؤسسات التعليمية كثير 

اعت التي  التقليدية  التحدʮت بقوة، يجب عليها ترك الأساليب  دت عليها من قبل، وتجدد أساليب  اأمام هذه 
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من    ةوصول إلى مستوʮت عالي، ورفع مستوى الأداء للاملينل مستمر من أجل تحقيق رضا العالعمل đا بشك
التنافسي قدراēا  وتطوير  الذي الجودة،  المؤسسي  التميز  إلى  الوصول  حتى  والتفرد  التميز  حالة  إلى  للوصول  ة 

التم المختلفة  يضمن  تميزها عن    يز في عناصره  قد  والتي  مالي.  وتميز  بشرية وعمليات ومعرفة  قيادة وموارد  من 
  نظيراēا من مؤسسات العمل الأخرى، ثم تحافظ على مكانتها في بيئة العمل.

ر كبير في عمليات التعليم ومن أجل تعزيز دورها الرʮدي في التعليم، وهو مجال اختصاصها  ولإدارات التعليم دو 
وعملها في ظل تحدʮت العولمة الحالية، وتطور تقنيات المعلومات والاتصالات، والنمو المتواصل للمعرفة العلمية، 

ا لتحقيق التميز بطريقة تؤهلها لم واجهة التحدʮت والتغيرات المعاصرة،  يجب على إدارات التعليم أن تسعى دائمً
  والاحتفاظ đا بشكل دائم بما يتناسب مع قدراēا ومواردها الداخلية.  

منها الإشراف على تنفيذ الأنظمة    ،من المهام  اً وإدارات التعليم أحد أهم أعمدة العملية التعليمية التي تتولى كثير 
واللوائح والقرارات التي يتم إقرارها واعتمادها، والتنسيق مع الجهات الحكومية الأخرى، وإنشاء المدارس والعمل 
يكون  أن  يتطلب  مما  المهام  من  للتعليم وغيرها  العامة  للإدارة  السنوية والخمسية  الخطط  ترميمها، ووضع  على 

 يز مؤسسي مثل ʪقي المؤسسات الحكومية الأخرى.لدى إدارة التعليم تم
الحالي  الوقت  أصبح في  المبنية على ذلك  التحدʮت  التميز وتحمل  إدارة  التعليمية على  المؤسسات  اعتماد  إن 
ضرورة لا غنى عنها، فليس اختيارʮً لأي مؤسسة أن تسعى لتطبيق إدارة التميـز إذا كانـت تحرص على التقدم 

م).  2009بد أن تستجيب للتطورات الداعمة للتميـز مثل التغير والجودة والمكانة (الجعبري،  والتطوير، حيث لا
وتحديدها đا  الأخذ  التعليمية  المؤسسات  إدارة  على  ينبغي  متطلبات  التميز  الاستراتيجية   ،ولإدارة  أبرزها  من 

التميز، ومنظالمخ تركز على  التي  المؤستارة  عمل  التي تحكم  السياسات  من  التنظيمي ومة  الهيكل  واعتماد  سة، 
وقيادة   الأداء،  وتقييم  البشرية  الموارد  لإدارة  معلومات  ونظم  الشاملة،  الجودة  إدارة  لتأكيد  متطور  نظام  المرن، 

العديد من الدراسات   مدركة لأهمية التميز وتوفير مقومات التنفيذ لخطط وأهداف إدارة التميز. وكشفت نتائج
المؤسسعن   الكثير من  إدارة وجود  تنفيذ  تقلل من نجاح  التي  التنظيمية  المعوقات  التعليمية تعاني من بعض  ات 

المتغيرات   مع  للتكيف  والقابلة  الأداء  تحسين  متطلبات  مع  المتوافقة  المرنة  الهياكل  إلى  تفتقر  حيث  التميز، 
ات والأساليب وتعقيد والغموض في الآلي  ،ونتيجة قصور منح الصلاحيات الإدارية والمالية  ،الداخلية والخارجية

في  اللامركزية  على  تعتمد  التي  المؤسسي  التميز  نجاح  احتمالات  من  يحد  مما  القرار  اتخاذ  ومركزية  الإجراءات 
صياغة السياسات واتخاذ القرارات المناسبة. وأوصت المؤتمرات العديدة التي تعقد من أجل التميز المؤسسي في  

دة والتميز المؤسسي وإدارة التميز في التعليم مثل المؤتمر الوطني السابع للجودة  التعليم ϥهمية نشر وإثراء ثقافة الجو 
م. وحرصًا من  2018م، والمؤتمر الدولي عن الجودة والتميز المؤسسي الذي عقد ʪلقاهرة  عام  2020في فبراير  

للتعليم   التميز  إطلاق جائزة  تمّ  المؤسسي  التميز  إدارة  ثقافة  التعليم على دعم  المؤسسيوزارة  التميز  فقد    .فئة 
الجائز  المفرق على  تعليم  إدارة  الالتحاق ʪلجائزة، ولم تحصل  التعليم في  إدارات  توفر  تسابقت  من  الرغم  ة على 
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وصعوʪ  ،المعايير تحدʮت  بوجود  ا  مؤشرً يعطي  الجائزة،مما  على  حصولها  دون  تحول  وضع    ثم ومن    ت  يمكن 
  التساؤل الرئيس التالي: 

  التميز المؤسسي في إدارة تعليم محافظة المفرق من وجهة نظر الموظفين؟  ما تحدʮت تحقيق
تحدʮت  و على  تركز  الحالية  الدراسة  لكن  المؤسسي،  التميز  عن  وعربية  محلية  لدراسات  مكملة  الدراسة  Ϧتي 

ʮت والمنافع.تحقيق التميز المؤسسي في إدارات التعليم، التي تعد ذات أهمية من منطلق تعزيز مفهوم إدارة التحد 
الأهمية تنبع  و  قد تفيد الدراسة المسؤولين في تعزيز التميز المؤسسي، وحمايتها من التحدʮت الإدارية والتقنية.و

من للدراسة  عالٍ المحافظة    العملية  مستوى  مجال    على  في  العالم  مستوى  على  والتنافسية  المؤسسي  التميز  من 
  التعليم  بما يخدم العملية التعليمية، وēدف الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية: 

المفرق من وجهة   )1 تعليم محافظة  إدارة  المؤسسي في  التميز  إدارية في تحقيق  ما درجة وجود تحدʮت 
  نظر الموظفين؟ 

تقنية في تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعليم محافظة المفرق من وجهة نظر  ما درجة وجود تحدʮت  )2
  الموظفين؟ 
في آراء المبحوثين حول  )  α= 0.05د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( وج تهل   )3

راسة تعزى إلى متغير المستوى التعليمي(بكالوريوس/ دراسات عليا)؟  ِ  محاور الدّ
  ولا: حيثيات الدراسةأ

  حدود الدراسة: )أ
تحدد هذه الدراسة تحدʮت تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعليم محافظة المفرق    الحدود الموضوعية:   -1

  من وجهة نظر الموظفين. 
  محافظة المفرق.  الحدود المكانية: -2
  2021-  2020  الحدود الزمانية: -3
  الحدود البشرية: عينة من الموظفين في إدارة تعليم محافظة المفرق.  -4
  المصطلحات الإجرائية:   )ب

أو متطلبات محددة تفوق إمكاʭت  التحدʮت:  - كل تغير أو تحول سواء كان كميčا أو كيفيčا يفرض متطلباً 
  . )2012(العضاضي، اĐتمع الحالية، بحيث يجب عليه مواجهتها، واتخاذ الإجراءات الكفيلة بتحقيقها 

:َʮت نظرʮالتحد يتطلب تدخل و   تعريف  التعليمية  العملية  التعليمية كل تغير يحدث في  المؤسسة  معالجة من 
  واتخاذ الإجراءات المناسبة للقضاء عليه أو التقليل من أخطاره.

إجراء شكلي جوهري يستهدف الوصول إلى الحقائق، يتخذ بعد وقوع المخالفة التأديبية   تعريف التحقيق:   -
  .  ) 2013(العمري،  بقصد الكشف عن فاعلها، وجمع الأدلة والمستندات والوʬئق
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هو وسيلة التطوير والارتقاء بمستوى أداء المؤسسات التعليمية لمواكبة التطورات المتلاحقة التميز المؤسسي:    -
م،  2018(القرزعي،  في شتى اĐالات، وʪلتالي تعزيز القدرات على تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة والمستدامة  

  . )60 ص
:ًʮنظر المؤسسي  إد  التميز  مستوى  تطوير  طرق  الإدارية  هو  التطورات  مع  يتواكب  بما  التعليمية  المفرق  ارة 

  الحديثة.  
التعليم ا إدارة  في  المؤسسي  أو  :  لتميز  معهد  أو  أو مدرسة  التعليمية سواء كانت جامعة  المؤسسات  وصول 

  . )2018، مسيلإداراēا أو منسوبيها إلى الأهداف المرسومة ϥعلى مستوى من الأداء ( 
: وصول إدارة محافظة المفرق التعليمية إلى الأهداف المرجوة من العملية  إدارة التعليم نظرʮً التميز المؤسسي في  

  التعليمية. 
  (التميز المؤسسي) النظري  طارالإʬنيا: 

أن يحدث ʪلصدفة أو من خلال وجود نظرʮت علمية مجردة، ولكن يجب    إن تحقيق التميز المؤسسي لا يمكن
ملموس إنجازات  فيه  يكون  المنشأة.  أن  ϥمر  المعنيين  التي ēم وتسعد جميع  النتائج  يعني تحقيق كافة  فالتميز  ة، 

  ) في ما يلي: 2011ويمكن ببساطة إبراز أهداف وفوائد تبني وتطبيق تميز المنظمات كما ذكرها جميل، وسفير  (
  وتحسين الثقة.   املينيجاد ثقافة تركز بقوة على العإ -
  تحسين المشاركة والمسؤولية وكذا معنوʮت وإرضاء العاملين .  -
  تحسين نوعية المخرجات وتدريب الموظفين على أسلوب تطوير العمليات. -
  تعلم اتخاذ القرارات استنادا على الحقائق وترتيب وتحليل المشاكل والسيطرة عليها. -
  ين المستمر.الحفاظ على الزʪئن وخلق بيئة تدعم وتحافظ على التحس -
  زʮدة الكفاءة وتحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة. -
  متابعة وتطوير أدوات قياس أداء العمليات  -

المعقدة ومعالجة   التنظيمية  المشكلات  آليات وطرق حل  هو تحسين  المؤسسي  للتميز  الأسمى  الهدف  أن  كما 
للإبداع والابتكار للعاملين، وإشاعة الثقافة  الأمراض الفنية التي تعاني منها المؤسسات đدف جلب بيئة مناسبة  

التدخل والتجريب من أجل تحسين  تقنيات  المتاحة وتطبيق  السلوكية والعلمية  بتوظيف المعرفة  المحفزة  التنظيمية 
الحياة   نوعية  وتحسين  فيها،  العاملين  وأهداف  أهدافها  تحقيق  من  لتمكينها  المؤسسات  فاعلية  وزʮدة  الأداء 

Đوا والجماعات  الوظيفية  الأفراد  أداء  رفع  في  دورها  وتنشيط  المؤسسات،  بقاء  في  تسهم  التي  والبيئية  تمعية 
  م). 2017(السهلي،
  المتطلبات الأساسية للتميز المؤسسي:   )أ

  ):  2015الشهري ( ذكرت في
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يعكس    - للمؤسسة  استراتيجي  مبنى  وتفعيل  إعداد  مع  المؤسسي،  التميز  لمفهوم  الصحيح  والفهم  الإحاطة 
  جهاēا الرئيسية ورؤيتها المستقبلية. تو 
بناء نظام متكامل من السياسات التي تحكم عمل المؤسسة وتوفر الأسس والقواعد التي يمكن اتخاذ القرارات    -

ً عليها، مع بناء هياكل تنظيمية تتناسب مع متطلبات الأداء وقبول التعديل والتكيف مع المتغيرات الداخلية   بناء
  والخارجية.

بناء نظام متطور لضمان الجودة الشاملة وتفعيلها على جميع مستوʮت المؤسسة ومكوēʭا، ʪلإضافة لبناء    -
  شبكة متكاملة من أنظمة الاتصالات والمعلومات تتضمن آليات لمراقبة المعلومات وتوظيفها لدعم اتخاذ القرار. 

يط وجذب وتشكيل الموارد البشرية وتطويرها بناء نظام إدارة موارد بشرية متقدم يتضمن آليات وقواعد تخط  -
  وتوجيه أدائها. 

وتحديد    - المستهدف  الأداء  تخطيط  وآليات  قواعد  يتضمن  متكامل  مؤسسي  أداء  إدارة  نظام  وتشغيل  بناء 
  معدلاته ومستوʮته وتحديد الإجراءات والوظائف اللازمة لتنفيذه وتقييمه.

الإدار   - القيادات  وتطوير  لإعداد  نظام  مقومات  بناء  وتوفير  والمعايير  الأسس  إرساء  على  القادرة  الفعالة  ية 
القرارات،   واتخاذ  المشكلات  بحث  في  علمي  بمنهج  الالتزام  على:  تركز  التي  والبرامج  للخطط  السليم  التنفيذ 
آليات للعمال، وتطوير  المتجددة  المعرفة  العملاء، وتوظيف وتطوير  التوجه نحو رضا  الابتكار، وتفعيل    وتطوير 

  التفكير المنظومي وتفعيل فرص التعلم التنظيمي.  
  تنمية الشعور ʪلمسؤولية الاجتماعية لدى العاملين.  -

فإنه ينبغي عليها بناء نظام   ،وʪلتركيز على المتطلبات الأساسية للتميز المؤسسي فيما يخص الإدارات التعليمية
لإدارة، والتأكيد على بناء وتشغيل نظام لإدارة متطور لضمان الجودة الشاملة وتفعيلها على جميع مستوʮت ا

الأداء التعليمي بشكل متكامل، والعمل على تنمية الشعور ʪلمسؤولية الاجتماعية لدى العاملين في الإدارات  
التعليمية. وتعتمد المؤسسات المتميزة على ثلاث ركائز: التكلفة والجودة والسرعة. ومع ذلك، فإن المؤسسات  

Ĕ ت أساسية إضافية، وهي:التي تتبنىʭج التميز تضيف إليها ثلاثة مكو  )Oestreich, 2009(.  
البياʭت ولكن الاختلاف إالذكاء: حيث    - الوصول إلى نفس  المؤسسات غنية ʪلمعلومات ويمكنها  ن جميع 

المستمدة من مصادر داخلية  بينها في الفطنة والبصيرة في التعامل بشكل أعمق وأسرع من المنافس đذه البياʭت 
  وخارجية.

الذكاء والبصيرة يجب أن   - الأداء، مما يعني أن  إذا أدى إلى  الذكاء يكون ذا قيمة  خفة الحركة: في حين أن 
من   القليل  إلى  تحتاج  التي  تلك  هي  للنجاح  احتمالا  الأكثر  المؤسسات  فإن  للتنفيذ.  وقابلين  عمليين   ʭيكو

ات السوق على عملياēا ونجاحها. وهي تعرف كيف يمكنها التكيف مع الظروف الوقت لفهم كيفية Ϧثير تغير 
  المتغيرة.
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الانتظام: حيث أنه من أجل تحقيق أقصى قدر من النتائج، يجب أن يكون هناك انتظام في سلسلة القيمة،    -
لإدارة التميز من ويجب تعزيز مساهمات جميع أصحاب المصلحة مع الوفاء بمتطلباēم. ويتطلب التنفيذ الناجح  

المنظمات تقديم مجموعة من الأسس الداعمة والمحفزة لتوفير إدارة أداء متميزة يمكن من خلالها الوصول إلى نتائج  
  : ))2014( ،عبدالوهاب وسليمان(متفوقة وعالية تتمثل فيما يلي: 

مجموعة    استراتيجيةبناء    - تتضمن  للمنظمة  المستقبلية  التوجهات  عن  تعبر  العناصر  متكاملة  من 
المحيطة، ونظام معلومات   المتغيرات  تتكيف مع  تنظيمية مرنة  التي يجب اعتمادها، مع وجود  هياكل  الضرورية 

  متكامل وفعال. 
يحدد نظام الجودة الشامل مواصفات وشروط الجودة وآليات الرقابة والتصحيح، ووجود نظام متطور    -

تكو  حيث  البشرية  الموارد  وتمكين  وتحفيز  على  لإدارة  أصولها  وأعلى  المنظمة  ثروة  مصدر  البشرية  الموارد  ن 
الجيد   القدرات والمهارات والكفاءات والخبرات من خلال الاستغلال  استثمار  المنظمة  الإطلاق، وتتطلب من 

  لها. خصائصها والعمل على تنميتها. 
التزام القيادة العليا ʪلمنظمة ʪلسلوكيات التي تؤمن الدعم البيئي للمنظمة لتحقيق الأهداف الرئيسية،   -

مع  التركيز على العميل والتحسين من خلال التواصل معه. العميل هو المحرك الرئيسي للأنشطة المنظمة وأن  
ل المنظمة إلى عمليات مترابطة وتحسين  عمل المنظمة يجب أن يتماشى مع احتياجات ورضا العميل، وتحويل عم

  النظم والعمليات الشاملة للمنظمة. 
الثقة    - على  تركز  أن  يجب  والتي  ا  ً وخارجي ا  ً داخلي تتشكل  التي  العلاقات  بنوعية  المنظمة  نتائج  تتأثر 

  والعمل الجماعي والتواصل والانسجام.
ل التركيز على الأنشطة المعرفية التي  يجب أن تتعلم المنظمة من خلال عمليات التعلم المستمر من خلا -

بيئة عمل   البيئة، وخلق  التغيرات في  للمعلومات، ومواكبة  السريع  تعتبر الأعلى، والإفصاح عنها، والاستيعاب 
  تدعم الإبداع والابتكار.

الأنظمة   - العلم أن  لكل  اللازمة، مع  اتخاذ القرارات  للتمكن من  البياʭت بكفاءة والمعرفة  استخدام 
الأداء.  العمليو  تؤثر على  تفاعلاēا    هنامن  ات متغيرات  للتحكم في  المتغيرات  يجب فهم الاختلافات في هذه 

  ووزĔا.
الضعف   - نقاط  الخارجية، وكشف  التقييم  انتظار عمليات  المنظمات دون  المستمر لحالة  الاستعراض 

ى إمكانية استخدامها واستثمارها في بناء  وآʬرها على الأداء والنتائج المحققة، وكذلك تحديد مصادر القوة ومد 
  وتطوير القدرات والقوة التنافسية للمنظمات. 

ومن ذلك يتضح أنه لكي تتمكن المنظمات من تطبيق معايير ومبادئ الجودة الشاملة والتميز، يجب أن تكون 
الحديثة، وإعادة هندسة كل شيء، واستخدام المبادئ  تبني  لذلك ويجب عليها  مهيأة  المناسبة   بيئتها  الوسائل 
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لجميع   النجاح  عوامل  أهم  أحد  الحاضر  الوقت  في  يعد  والذي  الشاملة،  الجودة  إدارة  وتطبيق  الأداء،  لإدارة 
  المؤسسات الخاصة أو العامة. سواء كانت إنتاجية أو خدمية. 

 معايير التميز المؤسسي:   )ب
أساس   وجود  من  بد  فلا  واضحة،  لمعايير  تخضع  أن  يجب  المؤسسات  في  إن  الحوكمة  إطار  لتفعيل  متين 

الرقابة  وايضاً  ϵدارēا،  بموجبها  المؤسسة  تلتزم  التي  والقوانين  والقواعد  السليم  التطبيق  خلال  من  المؤسسات، 
التي تقع   للدولة  العام  القانوني  القوانين مع الإطار  بتفعيل وتوافق هيكل هذه  يتم ذلك  الفاعلة عليها، والذي 

  ). 2019ضمنها المؤسسة (محمد، 
  وفيما يلي عرض لمعايير التميز المؤسسي وهي على النحو التالي: 

القيادة: ومدى    معيار  الإدارية  وفلسفتها  وقيمها  القيادة  تتبعها  التي  والطرق  الأساليب  إلى  المعيار  هذا  يشير 
قدرēا على دراسة التوقعات المستقبلية، كما يتحقق هذا المعيار من خلال أربعة معايير فرعية: قدرة القيادة على  

الطويل، في أهدافها و  المدى  المنظمة وقيمها على  المنظمة وتطوير  تطوير رؤية ورسالة  الشخصية، وإدارة  قيمها 
وتحسين أنظمة العمل على بشكل مستمر، والمشاركة الفعالة للقادة مع العملاء والشركاء واĐتمع، ودعم القادة  
الإدارات   في  القيادة  على  يتوجب  أنه  يتضح  ذلك  ومن  جهودهم.  وتحفيز  ودعم  البشرية  للموارد  وتحفيزهم 

رؤية ورسالة العملية التعليمية من خلال تطوير وتحسين مجمل ما يتم خلال العملية    التعليمية العمل على تطوير 
اتخاذ القرارات المختلفة في الإدارة التعليمية من أجل الوصول إلى أفضل النتائج   لتعليمية، ومشاركة العاملين فيا

  المرغوبة. 
والاستراتيجية:  معيار تنفيذ    السياسة  المعيار على كيفية  استراتيجية يركز هذا  المنظمة من خلال  رؤية ورسالة 

واضحة تركز على أصحاب المصلحة والعملاء وتدعمها السياسات والأنظمة والخطط والأهداف والبرامج ذات  
السياسة   اعتماد  فرعية وهي  معايير  المعيار مجموعة  هـذا  والمتطورة. ويتضمن  الواضحة  العمل  الصلة وإجراءات 

المعلوم على  وإعداد  والاستراتيجية  المؤسسي،  الأداء  قياس  مؤشرات  من  عليها  الحصول  يتم  التي  الدقيقة  ات 
المؤسسة   عمليات  مع  يتماشى  بما  والاستراتيجية  السياسة  وتطوير  والاستراتيجية،  السياسة  وتحديث  ومراجعة 

اعتماد الا التعليمية  الإدارات  السياسة والاستراتيجية. لذلك يتوجب على  ستراتيجيات الرئيسية، ونشر وتنفيذ 
العمليات وتحسين   أجل تحديث  إنجازه من  تم  ما  مراجعة  والعمل على  الدقيقة  المعلومات  المبنية على  المختلفة 

  النواتج من العمليات الإدارية. 
يركز هذا المعيار على كيفية إدارة المؤسسة وتطويرها للموارد البشرية بكفاءة وفاعلية من    :الموارد البشرية  معيار

فادة من طاقاēا وقدراēا، سواء على مستوى الفرد أو فرق العمل أو المنظمة ككل، وكيفية التواصل أجل الاست
معها بطريقة تضمن إطلاق قدرات وطاقات الأفراد وفرق العمل، وذلك لتمكينهم من التميز في خدمة العملاء  

والتشغيل واستراتيجيتها  المنظمة  سياسة  يدعم  بما  فعال  بشكل  المهام  هذا   وإنجاز  ويتضمن  لعملياēا.  الفعال 
المعيار خمسة معايير فرعية هي: تخطيط وإدارة وتنمية الموارد البشرية، وتحديد معرفة الموارد البشرية ʪلموارد البشرية 
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عليها.  ومكافأēم  وتحفيزهم  البشرية،  الموارد  وإنجازات  المنظمة  وتمكين  ومشاركة  وقدراēم،  مهاراēم   وتطوير 
)Sheffield Hallam University, 2003, p.p. 28. 35 (  

فرق   بدون  تنمية  أو  تطوير  يوجد  فلا  البشرية،  الموارد  على  إنما هو  التعليمية  الإدارات  الكبير في  الاعتماد  إن 
العمل التي يتم من خلالها تنفيذ المخططات التي يراد تنفيذها، واعتماد الإدارات التعليمية على الكفاءات يعد 

  ضرورʮً من أجل تحقيق ما تم تخطيطه عبر المراحل المختلفة.أمراً 
يركز هذا المعيار على كيفية إدارة المنظمة وتخطيط شراكاēا وعلاقاēا الخارجية والموارد   معيار الشراكة والموارد:

خم المعيـار  هـذا  ويتضمن  لعملياēا.  الفعال  والتشغيل  واستراتيجيتها  سياستها  تدعم  بطريقة  معـايير  المتاحة  ـسة 
الموارد  وإدارة  الممتلكـات،  وإدارة  الماليـة،  المـوارد  وإدارة  الخارجيـة،  (العلاقات)  الشراكات  إدارة   : وهـي  فرعيـة 

التعليمية الإدارات  المعلومات والمعرفة. وʪلتركيز على  القطاعات   ،التقنية، وإدارة  الشراكة مع  الباحثتان أن  تجد 
العملية التعليمية لا تعتمد على وزارة التعليم فقط بل تتداخل معها مؤسسات أخرى  الأخرى أمراً ضرورʮً لأن  

فيما   التعاون  أجل  من  المختلفة  الاجتماعية  والمؤسسات  البشرية  والموارد  والإسكان  والاتصالات  الصحة  مثل 
  بينهم من أجل المتعلمين على مختلف أعمارهم ومراحلهم التعليمية. 

العمليات: إجراءات يركز ه   معيار  وإدارēا، وتبسيط  وتنظيمها  لعملياēا  المنظمة  تصميم  المعيار على كيفية  ذا 
العمل، لتحقيق سياسات واستراتيجيات المنظمة، من أجل تحقيق خدمة متميزة يرضيها العملاء وتعطيهم قيمة  

نظامي بشكل  العلميات  وإدارة  تصميم  وهي:  فرعية  معايير  خمسة  المعيار  هذا  ويتضمن  وتحسين  مضافة.   ،
العملاء.   علاقات  وتقوية  وإدارة  وتقديمها،  الخدمات،  وتطوير  وتصميم  إبداعية،  بطرق  العمليات 

)Gasparik, Gasparikova, 2013, p. 47(.   أنه الباحثتان  تجد  التعليمية  الإدارات  على  وʪلتركيز 
  بعضها البعض.  يمكن الاستفادة من المعايير الفرعية الخمسة في الإدارة التعليمية بحيث تكمل

العملاء:  نتائج  الخارجيين ومستوʮت رضاهم    معيار  لعملائها  المنظمة  تقدمه  ما  نتائج  على  المعيار  هذا  يركز 
عنه. ويتضمن معيارين فرعيين هما: مقاييس رأي العملاء ومؤشرات الأداء المتعلقة đم. وʪلتركيز على الإدارات  

ا نتائج  الباحثتان أن معيار  الإدارات  التعليمية تجد  التعليمية نظراً لأن   ʮالقضا له دور فعال في مختلف  لعملاء 
  التعليمية تتعامل مع مختلف شرائح اĐتمع.

يركز هذا المعيار على نتائج الموارد البشرية في المنظمة ومستوʮت الرضا ويتضمن: مقاييس    معيار نتائج الأفراد:
مقايي الأداء، وهي  البشرية ومؤشرات  الموارد  للمنظمة رأي  البشرية  الموارد  أداء  مراقبة  أجل  داخلية من  أداء  س 

المنظمة   عمل  طبيعة  على   ً بناء به  والتنبؤ  وتعريفه  الإدارات  ) 2016(الجارودي،  وفهمه  على  وʪلتركيز   .
مما يعود  تجد الباحثتان أن هذا المعيار على نتائج الموارد البشرية لها أهمية كبيرة لكثرة المقاييس وتنوعها    ،التعليمية

  ʪلنفع على الإدارة التعليمية.
اĐتمع مخرجات  المحلي  معيار  اĐتمع  تجاه  والتزاماēا  المنظمة  بعلاقات  المتعلقة  النتائج  على  المعيار  هذا  يركز   :

على   ً بناء ʪلمنظمة  اĐتمع  رأي  تعكس  والتي  اĐتمع،  رأي  مقاييس  التالية:  الفرعية  المعايير  ويتضمن  والدولي، 
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ومات التي تم الحصول عليها من استبياʭت الرأي والتقارير، ومؤشرات الأداء المرتبطة Đʪتمع وهي مقاييس  المعل
داخلية لرصد فهم وتوقع أداء المنظمة في اĐتمع والتزامها به. إن مشاركة أفراد اĐتمع في العملية التعليمية أصبح  

  يث تعكس رأي اĐتمع وأفراده. دة منهم. بحاأمراً ضرورʮً وملحاً حتى يتم الاستف
الرئيسية:  الأداء  نتائج  بما    معيار  الموضوعة،  ʪلخطط  مقارنة  المنظمة  وإنجازات  نتائج  على  المعيار  هذا  يركز 

يتماشى مع السياسة والاستراتيجية، ويستند إلى طبيعة العمل وأهداف المنظمة، ويتضمن معيارين فرعيين هما:  
  .)2016(الجارودي، مخرجات الأداء الرئيسية ومؤشرات الأداء الرئيسية 

يتضح   على    تينللباحثومن ذلك  ملموسة  نتائج  لتكوين  بينها  فيما  تترابط  والتي  المؤسسي  التميز  معايير  تنوع 
الثالث   المعيار  أن  الباحثتان  متفاوتة. وترى  المعايير بمستوʮت  توجد هذه  التعليمية  الإدارات  الواقع، وفي  أرض 

ي تميز وبدونه لا يمكن إنجاز أي  (الموارد البشرية) هو أهم هذه المعايير فبدون العامل البشري لا يمكن تحقيق أ
الاهتمام   مع  المؤسسة  أهداف  تحقيق  على  القدرة  يعني  البشرية  الموارد  بمعيار  فالاهتمام  الأخرى،  المعايير  من 
الموارد   معيار  هو  التعليمية  الإدارات  في  للاهتمام  يصلح  معيار  أفضل  أن  الباحثتان  وتعتقد  الأخرى.  ʪلمعايير 

يير أهمية هو الشراكة والموارد لأĔا مؤسسة تعليمية وعلى الرغم من أهمية الشراكة إلا أĔا  البشرية وأقل هذه المعا
التجارية   المؤسسات  التعليم وبذلك يختلف ذلك عن  تتبع وزارة  التعليمية  الإدارات  المعايير نظراً لأن  أقل  تعتبر 

  التي تبنى فكرēا على الربح المادي. 
احل التميز المؤسسي من خمس مراحل كما ذكرها سليمان  مراحل التميز المؤسسي: تتكون مر  )ت

)2020( :  
  على النحو التالي:  وهي

الأداء   - لقيادة جودة  المنظمة  داخل  فريق  تكوين  فيها  يتم  التي  المرحلة  التميز: هي  الأولى في صناعة  المرحلة 
وتطوير الأداء المؤسسي فيها، ويجب على هذا الفريق القيام بعمليات التوعية اللازمة حول أهمية تحقيق التميز  

ؤسسي بدعم من الإدارة العليا للمؤسسة، كما يجب  والجودة في الأداء. ويجب أن تبني ثقافة داعمة للتطوير الم
عليها تطوير التصورات والخطط الشاملة لتحقيق تطوير الأداء المدرسي لتلبية تطلعات أعضائها واĐتمع بشكل 

  عام. 
الخطوة   - هذه  أن  ولا شك  للمؤسسة،  الذاتي  التقييم  مرحلة  إĔا  المؤسسي:  التميز  صناعة  في  الثانية  المرحلة 

لمرحلة هي الأهم والأخطر نحو تحقيق التميز وجودة الأداء المنشودة داخل المؤسسات، حيث تمكن كل  وتلك ا
التميز  احتياجاēا ومتطلباēا نحو تحقيق  المختلفة، وكذلك  التعرف على وضعها الحالي وإمكانياēا  مؤسسة من 

ً على مرجعية معايير ضمان الجودة. و  في هذه المرحلة  يتم تحديد نقاط القوة في  والجودة المطلوبة في الأداء  بناء
تطوير  إلى  التي تحتاج  والعيوب  الضعف  نقاط  استمراريتها، وكذلك  لضمان  تعزيز ودعم  إلى  التي تحتاج  الأداء 

  . م)2020(سليمان، وتحسين للتغلب عليها وتحويلها إلى نقاط قوة أيضًا 
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ديد أولوʮت التطوير المؤسسي، وϦتي هذه المرحلة  المرحلة الثالثة في صناعة التميز المؤسسي: هي مرحلة تح  -
التطوير   إلى  التي تحتاج  المؤسسي، والجوانب  الأداء  في  القوة  نقاط  الذاتي، حيث تم تحديد  التقييم  بعد مرحلة 
وفقاً   أهدافها  وتحقيق  المؤسسة  إنتاجية  على  سلباً  تؤثر  التي  الثغرات  تحديد  يتم  المرحلة  هذه  وفي  والتحسين، 

أولوʮت التنمية. أي تحديد  لرؤيته القرارات المناسبة بشأن  الفجوات، واتخاذ  ا ورسالتها، ومناقشة أسباب هذه 
  نقطة الانطلاق للتطوير والتحسين، وتحديد الخطوات التالية له حسب الأهمية والحاجة والمصلحة العامة. 

لخطة الإجرائية لتطوير الأداء المؤسسي،  المرحلة الرابعة في صناعة التميز المؤسسي: هي مرحلة تصميم وإعداد ا -
وهنا يتم تشكيل فريق عمل قادر على بناء مثل هذه الخطط وتحديد الجدول الزمني اللازم لإدارة وتنفيذ هذه  
تنفيذ الخطة وتنفيذها على   المتوقع تحقيقها ʪنتهاء  الأداء  للتطوير، ومستوʮت  العامة  الخطة وتحديد الأهداف 

تحديد استراتيجيات العمل، وتخصيص الأدوار والمسؤوليات، وتحديد مؤشرات النجاح في  أرض الواقع، وكذلك  
  تحقيق أهداف الخطة والوقت اللازم للتنفيذ والمتابعة. 

المرحلة الخامسة في صناعة التميز المؤسسي: هي مرحلة متابعة وتقييم الأداء المتعلقة بتنفيذ الخطة الإجرائية   -
لتطوير الأداء المؤسسي، وهنا يتم تشكيل فريق لمتابعة وتقييم الأداء، وتوعيته ϥساليب المتابعة والتقييم بما يتوافق  

على آليات وأدوات المتابعة اللازمة، والاتفاق على جودة الأداء    مع الأنشطة الواردة في الخطة، وكذلك الاتفاق
والأدلة الواجب متابعتها والتأكد من توافرها على أرض الواقع وكيفية ذلك لتحليلها وتقييمها لاتخاذ القرارات  

ضما معايير  مستوى ممكن من مؤشرات  أعلى  إلى  للوصول  الأداء  تطوير  استمرارية  لضمان  بشأĔا  ن  المناسبة 
  . م) 2020(سليمان، الجودة في الأداء المؤسسي 

ومن ذلك ترى الباحثتان أن مراحل التميز المؤسسي تتكامل مع بعضها البعض من أجل معرفة أوجه القصور  
في المنظمة ثم عملية التقييم الذاتي للوقوف على ما تم إنجازه في المنظمة وأماكن القصور فيها، والتي منها تبدأ  

  التي من خلالها يسعى العاملين في المؤسسة الوصول إليها. تحديد الأهداف
تصميم   مرحلة  تعتبر  المراحل لأĔا  أصعب هذه  الرابعة هي  المرحلة  أن  المراحل  هذه  ويتضح من خلال عرض 
هذه   وتنفيذ  لإدارة  اللازم  الزمني  الجدول  وتحديد  عمل  ويتم  المؤسسي،  الأداء  لتطوير  الإجرائية  الخطة  وإعداد 

  تحديد الأهداف العامة للتطوير، وكل ذلك يتطلب عمل مجهود كبير لإنجازه.الخطة و 
  

ʬت التي تواجه التميز المؤسسي في إدارات التعليم وسبل التغلب عليها لثاʮالتحد :  
  :التحدʮت )أ

تواجه اĐتمعات العربية اليوم مجموعة من التحدʮت الرئيسة الناشئة عن التغيرات السريعة المتعاقبة التي حدثت  
الحيوية  الكتلة  ʪعتبارها  الدولة ككل،  قوى  في  قصوى  أهمية  تشكل  والتي  واĐالات،  المستوʮت  جميع  على 

ية والعسكرية والإعلامية لأي دولة وكذلك في عالمنا  والأهم، إضافة إلى القوى الاقتصادية والدبلوماسية والسياس
  العربي، ومن هذه التحدʮت:  
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 ضعف الدعم من الإدارة العليا:  -
الإدارة على    تطبيق  فإن  لذا  البشرية؛  والموارد  والتشريع  والمعلومات  المكوʭت  متكاملاً من  نظاماً  الإدارة  تعتبر 

املة؛ ولذلك فإن توفير الدعم من الإدارة العليا من الأمور المهمة  النحو الجيد يتطلب عديداً من المقومات المتك
العاملين   بين  الترابط  إلى  يؤدي  ذلك  طريقة،  ϥفضل  ϥعمالهم  القيام  يستطيعوا  حتى  للموظفين؛  والضرورية 

ة للعاملين في والإدارة العليا، ومتابعة وإدارة الموارد على المستوʮت كافة، وتوفير المعلومات والبياʭت بصورة فوري
. لذلك يجب على الإدارة العليا أن  )2011(شلبي،  المؤسسة، مما يؤدي إلى التقليل من معوقات اتخاذ القرار  

الدعم   قلة  وأن  مقوماēا،  على  وللحفاظ  المؤسسة  سمعة  على  للحفاظ  الأساس  هو  المؤسسي  التميز  أن  تعلم 
  قيق التميز المؤسسي.المقدم من الإدارات العليا يؤثر Ϧثيراً كبيراً في تح

إن اعتماد المؤسسات على شركات خارجية الاعتماد الكلي على شركات خارجية للتطوير والتدريب:    -
من أجل تطويرها يعد من أكثر الأخطار المحدقة ϥي مؤسسة، فعلى الرغم من أهمية التطوير، إلا أن الاعتماد  

ينقل   من  أفرادها  ضمن  من  يكون  قد  خارجية  مؤسسات  أخرى  على  مؤسسات  إلى  المؤسسة  معلومات 
منافسة أو معادية، ويسبب الضرر الكبير đا. لذلك يجب على المؤسسات التي تقوم بعملية تطوير لأنظمتها  
أن تُدخل موظفيها وتشركهم في عملية التطوير والتدريب؛ ليكونوا فيما بعد هم من يقومون بذلك، ولا يتم  

  ير الخارجية.اللجوء إلى المؤسسات وشركات التطو 
الداخلية من قبل المؤسسة:    - الرقابة  لتجنب أوجه  ضعف  الطرق  الداخلية واحدة من أفضل  الرقابة  إن 

القصور في المؤسسة، وفي الوقت نفسه تعد محركاً مهماً للأداء في جميع أنشطة المعلومات، فالمنشأة التي لديها  
لمخاطر، مما يضيف قيمة للمنشأة والحفاظ عليها، وفي  نظام فعال للرقابة الداخلية، يمكن من خلاله مواجهة ا

تواجه  وكيف  مزاʮها،  من  والاستفادة  الفرص  اغتنام  الناجحة كيفية  المؤسسات  تعرف  الحالات،  من  كثير 
التحكم.   الفعال لأساليب  التطبيق  من خلال  معها،  التعامل  الجيدة  التهديدات وكيفية  الممارسات  (دليل 

  ). 2013، الدولية
ا فهمها  وتعد  ويتم  المخاطر،  إدارة  على  والقدرة  المؤسسات  حوكمة  نظام  من  يتجزأ  لا  ا  ً جزء الداخلية  لرقابة 

وϦثيرها ومتابعتها من قبل الهيئة الإدارية والإدارة والموظفين الآخرين في المنشأة، بحيث تكون التسهيلات المتاحة  
ا التحدʮت  مع  والتعامل  ومقاومتها،  استخدامها  يمكن  الرقابة  للمرفق  وتعد  أهدافها،  لتحقيق  تواجهها  لتي 

الفشل  أن  هناك شك في  ليس  قيمتها،  وتعزيز وحماية  المؤسسة  أهداف  يدعم تحقيق  الذي  الأساس  الداخلية 
يهدر   الذي  الوقت  إلى  إضافة  إضافية،  ومتطلبات  قواعد  فرض  إلى  يؤدي  عام  بشكل  للمؤسسة  التنظيمي 

شك في  المؤسسة  تكبدها  التي  الجودة  والتكاليف  أن  حقيقة  يحجب  هذا  ولكن  التنظيمية،  ʪلقواعد  التقيد  ل 
تجنب   نفسه   الوقت  وفي  الفرص،  من  ʪلاستفادة  للمنشأة  تسمح  التي  الداخلية  الرقابة  لأساليب  الكافية 

  . ) 2013(دليل الممارسات الجيدة الدولية،التحدʮت 
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الإنترنت:   - على  العمل  وقت  م  إهدار  التهديدات  من  النوع  للعاملين  وهذا  السلبية  ʪلسلوكيات  رتبط 
ا من سلوكيات الانحراف في العمل، ويرتبط ʪستخدام العاملين   بمؤسسات البنية التحتية الحرجة، وهو يعد نوعً
إنجاز   متطلبات  أغراض شخصية، بخلاف  في  ʪلمؤسسة  الخاصة  المعلومات والاتصال  تكنولوجيا  لتسهيلات 

  .العمل
بين    - والعمليةالخلط  الشخصية  ʪلعمل  الاستخدامات  الخاصة  الاستخدامات  بين  الموظف  إن خلط   :

والاستخدامات الشخصية قد يسبب كثيراً من المشاكل، وعدم القدرة على التركيز أكثر في العمل، بسبب  
المؤسسات أن   النقطة يجب على  المؤسسة. وفي هذه  تؤثر عليه وعلى عمله داخل  وجود مؤثرات خارجية، 

ϥلا يقوموا ϵدخال تفاصيل حياēم الشخصية أو معلوماēم    من العملقوم ϵعلام موظفيها منذ اليوم الأول  ت
أو مزاʮ معينة داخل عملهم فهي للاستخدامات  يتاح لهم من أجهزة  الخاصة في وظائفهم، وتوضيح أن ما 

  . م) 2014(الصقير، الخاصة ʪلوظيفة، ويفضل ألا يتم استخدامها لأغراض شخصية  
يعد ضعف الثقة في الكوادر الوطنية من ضمن التحدʮت التي تواجهها    ضعف الثقة في الكادر الوطني:   -

المؤسسات والأفراد، مما يترتب على ذلك إعطاء اĐال للجنسيات الأخرى في الدخول إلى هذا اĐال، والذي  
الفرصة والثقة  فإنه يجب إعطاء  لذلك  معلوماēا.  المؤسسة وعلى مدى حماية أمن    له أʬر سلبية كبيرة على 

  والتدريب اللازم، وإعطاء اĐال للاحتكاك مع الخبراء في بيئة عمل حقيقة لاكتساب الخبرة. 
إن نقص الكوادر في حماية أمن المعلومات    نقص كوادر أمن المعلومات المدربين المؤهلين Ϧهيلاً جيدًا:   -

واله المؤسسات  تواجه  التي  التحدʮت  أهم  من  جيداً  Ϧهيلاً  والمؤهلين  في  والمدربين  والخاصة  الحكومية  يئات 
اĐتمع السعودي، وقد يرجع ذلك إلى عزوف الشباب عن الدخول إلى الكليات العلمية المتخصصة في مثل  

  هذه التخصصات، أو عدم وجود خبرة في التعامل مع أمن المعلومات. 
ر التحدʮت التي  إن عدم الوعي ϥهمية أمن المعلومات يعد من أكث  عدم الوعي ϥهمية أمن المعلومات:   -

تواجه المنظمات؛ لما له من Ϧثير سلبي قد يضر ʪلمؤسسة، فالفرد الذي لا يستطيع تقدير أهمية المعلومات التي  
أمامه، وقد يكون هناك من ينتهز الفرص للحصول على المعلومات من أي طريق، مما يؤدي في النهاية إلى  

  عبر إفشاء المعلومات الخاصة ʪلمؤسسات.  وقوع المعلومات مع أفراد يسببون الأذى للمؤسسة
وهي التي يمكن أن تحدث أثناء تصميم التجهيزات أو نظم المعلومات، أو خلال عمليات  الأخطاء البشرية: -

الصلاحيات   تحديد  عمليات  في  أو  النظام،  إلى  إدخالها  أثناء  أو  للبياʭت،  التجميع  أو  الاختبار  أو  البرمجة 
هذه   وتشكل  في  للمستخدمين،  المعلومات  نظم  وسلامة  ϥمن  المتعلقة  للمشاكل  العظمى  الأغلبية  الأخطاء 

  المنظمات. 
  سبل التغلب على التحدʮت لتحقيق التميز المؤسسي:  )ب

  وضع السياسات والإجراءات الأمنية العامة لإدارة التعليم، ووضع خطة لمواجهة التهديدات المحتملة.  -
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الذين يملكون    - العاملين  المركزية تحديد  رقابة ضمنية فاعلة ومرنة ʪتباع  المعلومات، ووجود  صلاحية تداول 
  واللامركزية.

  الخروج عن أنماط الإدارة البيروقراطية في إدارة التعليم، والاهتمام ʪلأعمال التي تجيدها إدارة التعليم.  -
ارج أجهزة الحاسوب أو خارج  متابعة استنساخ البرمجيات والملفات على أقراص بديلة، وخزĔا في أماكن خ  -

  مركز المعلومات. 
  دارة التعليم لإمحاسبة إدارة أمن المعلومات  -
  مشاركة الموظفين في عمليات التدريب والتطوير ϵدارة التعليم. -
ا لمشاركة المعلومات والخبرات في مجال التميز المؤسسي. - ً ا وعالمي ً   التعاون ما بين الجهات محلي
الموظفين   - بغرض    تثقيف  المرسلة  التحقق  ورموز  الخاصة  والبياʭت  السرية  الكلمات  مشاركة  عدم  ϥهمية 

  التحقق الثنائي لأي سبب كان. 
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال أمن المعلومات، للكشف عن المخاطر، الثغرات، المصادقة،    -

  التوثيق. 
  خصي للموظفين. هدار وقت في العمل على الانترنت للصالح الشإعدم  -

  
  : الدراسات السابقة رابعا

-  ) مراد  نموذج  2019أجرت  ضوء  المصرية في  ʪلجماعات  الإداري  للتميز  مقترحة  (معايير  بعنوان:  دراسة   (
مالكوم ʪلدريج للجودة الشاملة). هدفت الدراسة إلى الوقوف على المعايير المقترحة للتميز الإداري ʪلجامعات 

اتبعت الشاملة، وقد  للجودة  الوصفي والاستبانة كأداة    المصرية في ضوء نموذج مالكوم ʪلدريج  المنهج  الباحثة 
لجمع البياʭت، وتكونت عينة الدراسة من عينة من عمداء ووكلاء ورؤساء الأقسام بكليات الهندسة الزراعة،  
العلوم الحاسبات والمعلومات، الدراسات العليا للتربية، دار العلوم، الآداب، التجارة جامعة القاهرة، كانت أهم  

التى   للتميـز  النتائج  المقترحـة  ʪلمعـايير  (استبانة)  قائمة  إلى  الدراسة  توصلت  يلي:   ما  الدراسة  إليها  توصلت 
الإداري ʪلجامعات المصرية في ضوء نموذج مالكولم ʪلدريج للجودة الـشاملة مـن وجهة نظر القيادات الجامعية  

  (عبارة فرعية.  ٦٤تتكون من سبعة معايير رئيسة تـضم بـداخلها (
-  ) وسليمان  الثانوي 2019أجرى جوهر،  التعليم  التميز بمدارس  بناء مؤشرات  (متطلبات  بعنوان:  دراسة   (

العام بمحافظة دمياط). هدفت الدراسة إلى التوصل إلى متطلبات بناء مؤشرات التميز بمدارس التعليم الثانوي 
أداة   الوصفي، وكانت  المنهج  البحث  دمياط، وكان منهج  الدراسة هي الاستبانة، وكانت عينة  العام بمحافظة 

الآراء  النتائج: اتفاق  العام بمحافظة دمياط من وكانت أهم  الثانوي  التعليم  التميز بمدارس  الدراسة من معلمي 
حول أن أهم مؤشرات التميز بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة دمياط، تتمثل في: تكريم المدرسة لطلاđا  

دراسي، وتواصل المدرسة مع المتميزين من خريجيها، ووجود خطة مدرسية لتطوير الأداء  المتميزين في كل فصل  
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بياʭت  قاعدة  ووجود  ʪلمدرسة،  داخلية  الكترونية  شبكة  ووجود  ʪلمدرسة،  الكترونية  مكتبة  ووجود  ʪلمدرسة، 
البنية   وتناسب  المدرسة،  داخل  ʪلمباني  إرشادي خاص  دليل  ʪلمدرسة، ووجود  مع  الكترونية  للمدرسة  التحتية 

للأمن   تنفيذية  خطة  ووجود  التعليمية،  للعملية  مناسبة  تعليمية  معامل  ووجود  التعليمية،  العملية  متطلبات 
ا. ً ا وإقليمي ً   والسلامة ʪلمدرسة، ومشاركة المدرسة في الأنشطة الطلابية محلي

-  ) سلطان  المخالفي،  جامعة2018أجرى  قيادة  تطبيق  (درجة  بعنوان:  دراسة  إدارة    )  لمعايير  خالد  الملك 
للتمييز   الأوربي  النموذج  التدريس ʪلجامعة). هدفت    EFQMالتميز في ضوء  أعضاء هيئة  نظر  من وجهة 

الأوربي  النموذج  ضوء  في  التميز  ادارة  لمعايير  خالد  الملك  جامعة  قيادة  تطبيق  درجة  معرفة  إلى  الدراسة 
EFQM   لجامعةʪ ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائياً في من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،

وتكونت   ʪلجامعة،  الخدمة  سنوات  عدد  التخصص،  العلمية،  الرتبة  لمتغيرات:  وفقا  التطبيق  درجة  متوسطات 
هـ، وجمعت البياʭت بواسطة  1438- 1439) عضو هيئة التدريس في العام الدراسي  350عينة البحث من (
وأظهرت النتائج على مستوى النموذج الأوربي للتميز ϥن متوسط درجة تطبيق  ) مؤشرا،  60استبيان تضمن (

) وتمثل درجة (متوسطة) وتعبر عن درجة تطبيق مقبولة وفقا للوسط  3.03المعايير بجامعة الملك خالد بلغت (
حققت المحك  ) للمقياس الخماسي؛ الذي يمثل الحد الأدنى للقبول بجودة التطبيق، و 3الحسابي النظري المعياري (

) معايير عن تحقيق الحد الأدنى للقبول بدرجة التطبيق، واظهرت النتائج 3) معايير للتميز، بينما أخفقت ( 6(
الدرجة   متغير  في  وفروق  الانسانية،  التخصصات  لصالح  تعزى  التطبيق  درجة  في  إحصائيا  دالة  فروق  وجود 

دا فروق  وجود  عدم  وإلى  مشارك،  استاذ  درجة  لصالح  الخدمة  العلمية  سنوات  عدد  لمتغير  تعزى  إحصائيا  لة 
  ʪلجامعة. 

تشاđت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع التميز المؤسسي، كما تشاđت الدراسة الحالية 
الدراسات  الحالية عن  الدراسة  وتتميز  التحليلي،  الوصفي  المنهج  المنهج وهو  السابقة في  الدراسات  بعض  مع 

من الساب يجعلها  مما  التعليم،  إدارات  في  المؤسسي  التميز  تحقيق  تواجه  التي  التحدʮت  موضوع  تناول  في  قة 
التميز  مجال  في  الباحثين  يفيد  مرجع  وتعتبر  إعدادها،  في  مجهود  من  الكثير  بذل  إلى  تحتاج  التي  الدراسات 

  المؤسسي.
  

  :     الدراسة وأدواēا منهجيةخامساً
)  30من ( ة والمكون استخدمت الاستبانة أداةً لجمع المعلومات، و المنهج الوصفي التحليلياستخدم البحث 

لمدى  فقرة النسبية  الأهمية  لتحديد  درجات  خمس  من  والمكون  الخماسي  ليكرت  مقياس  استعمال  وتم   ،
  الموافقة لفقرات جميع محاور البحث وهي: 

  ؤسسي في إدارة التعليم .المحور الأول: التحدʮت الإدارية في تحقيق التميز الم
  المحور الثاني: التحدʮت التقنية في تحقيق التميز المؤسسي في إدارة التعليم . 
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الدراسة: المفرق    مجتمع  قصبة  لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  الموظفين  من  الدراسة  مجتمع  تكون 
. 100والمقدر عددهم (    ) موظفاً

 ة الإلكتروني  ةالاستبانعينة المتيسرة من الموظفين التابعين لقصبة المفرق، حيث وزع  تم استخدام ال  عينة الدراسة:
.  37منهم (  استجابعلى جميع أفراد اĐتمع، ولكن    ) موظفاً

  قامت الباحثتان بحساب صدق الاستبانة بطريقتين: الخصائص السكومترية لأدوات الدراسة: 
المحكمين:  الاستبانة في صورēا    đدفصدق  بعرض  الباحثتان  قامت  الدراسة  أداة  التأكد من صدق 

) محكمين من لهم خبرة بموضوع الدراسة، وذلك بغرض الحكم  6الأولية على مجموعة من المحكمين Ϧلفت من ( 
حذف   نالفقرات للمجال، ʪلإضافة إلى أي  إجراء ما يلزم م انتماءعلى درجة سلامة الصياغة اللغوية، ومدى 

%) تم تعديل فقرات الاستبانة بناء  80(  اتفاقعلى إجماع غالبية المحكمين بنسبة    أو تعديل أو إضافة، وبناء
  على ملاحظاēم ومقترحاēم.  

) المفهوم  بين  الداخلي):    الاتساق صدق  بيرسون  الارتباط  معامل  بحساب  الباحثتان  قامت  حيث 
عد الذي تنتمي إليه ومعامل  ُ   الارتباط بين المحور والدرجة الكلية، وكانت النتائج في الجدول التالي:الفقرة والب

  فقرات أبعاد أداة الدراسة مع البعد الذي تنتمي إليه  ارتباطمعاملات يوضح ) 1جدول رقم (
  معامل الارتباط   م  ط معامل الارتبا  م  معامل الارتباط  م

1 .32 * 2 .94 * 3 .92 ** 
4 .94 * 5 .7 ** 7 .7 * 
7 .67 ** 8 .93 * 9 .92 ** 
10 .71 ** 11 .67 ** 12  .90 * 
13 .90 ** 14 .86 ** 15 .67 ** 
16 .94 ** 17 .67 ** 18  .67 ** 
19 .93 ** 20 .94 ** 21 .94 ** 

22 .95 ** 23 .92 ** 24  .94 ** 

25 .95 **  26  **0.87 27  **0.91 

28 .93 ** 29  .80 ** 30  .79 ** 

    ).0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *
  ).  0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ( 
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يتم   لم  ولذلك  إحصائيا،  ودالة  مقبولة  درجات  ذات  الارتباط كانت  معاملات  جميع  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 
  حذف أي من هذه الفقرات. 

  مع الدرجة الكلية للمجال  أبعاد أداة  الدراسة ارتباطمعاملات يوضح ) 2جدول (
  معامل الارتباط   الأبعاد 

  ** 96.  التحدʮت الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعليم 

  ** 94.  التحدʮت التقنية في تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعليم 

  ** 98.  الدرجة الكلية 

مرتف الكلية  الدرجة  ان اĐالات تعبر عن  عنستنتج أن علاقة كل محور مع  ة بدرجة كبيرة ودالة إحصائيا. اي 
مضمون الموضوع وترتبط به بدرجة كبيرة. من الجداول السابقة نرى ان الاتساق الداخلي بين كل مجال والدرجة  

الاول   المحور  الارتباط في  معامل  قيمة  مرتفعة حيث كانت  المحور   (0.96)الكلية كانت  الارتباط في  ومعامل 
الكلية (0.94الثاني ( للدرجة  الثبات  البنائي0.98) ومعامل  الصدق  ويعتبر الاختبار   للاستبانة) وهنا يتحقق 
  صادقا. 

حساب معامل الثبات لألفا كرونباخ والنتائج في الجدول التالي يوضح معامل الفا لكل  : الاستبانةثبات 
محور من المحاور، ويدل الجدول على قيم ثبات تتراوح بين المتوسطة والمرتفعة، أما قيمة معامل الثبات على كل  

  ) وهي قيمة مرتفعة وتدل على ثبات المقياس.  0.89المقياس كانت (
  حساب الثبات بطريقة حساب معامل الفا كرونباخ يوضح ) 3جدول (

  معامل الفا كرونباخ   المحاور 

  0.98  التحدʮت الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعليم

  0.98  التحدʮت التقنية في تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعليم

  0.97  الدرجة الكلية 

  : النتائج سادسا
  مناقشة وتحليل نتائج السؤال الأول:  )أ

الحسابي والمتوسطات  المئوية  والنسبة  التكرارات  بحساب  الباحثتان  للفقراتقامت  المعيارية  والانحرافات  - 1(  ة 
). ويتضح أن المتوسط الحسابي العام لفقرات  3.44-2.66)، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين (15

السؤال الأول الخاص بمحور درجة وجود تحدʮت إدارية في تحقيق التميز المؤسسي في إدارة تعليم محافظة المفرق 
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 ) بلغ  العاملين  نظر  (  والانحراف)  3.18من وجهة  وه0.55المعياري  وجود  )  متوسطة وتدل على  النسبة  ذه 
معوقات إدارية بدرجة متوسطة. ومن النتيجة السابقة تؤكد الباحثة على مجموعة من المفاتيح والمكوʭت اللازمة  
التي  الإدارية  الاتجاهات  مجموعة  في  المفاتيح  هذه  وتتمثل  المختلفة.  المنظمات  في  التميز  إدارة  ونجاح  لتطبيق 

ثقافة تنظيمية تفضي إلى فرص التميز، وتعبر هذه الاتجاهات الإدارية عن أنماط سلوكية  تشارك في بناء وتطوير  
الجودة   ومتطلبات  بمواصفات  يلتزم  الذي  للأداء  والأدوات  والآليات  الشروط  أفضل  توفير  إلى  ēدف  متفوقة 

قات فعالة مع جميع  الشاملة ويتوافق مع رغبات وتوقعات العملاء، وكذلك تحقيق ارتباط المنظمة الوثيق. وعلا
  الأطراف التي تقدم خدماēا لهم أو تستفيد منها. 

  مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثاني:   )ب
للفقرات ( المعيارية  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  الباحثتان بحساب التكرارات والنسبة  - 16قامت 

30 ) بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  ي2.20  –  1.94)، حيث  أن  )،  السابق  الجدول  تضح من خلال 
المفرق من   تعليم محافظة  إدارة  المؤسسي في  التميز  تقنية في تحقيق  العام لمحور وجود تحدʮت  المتوسط الحسابي 

)  وتدل هذه النسبة على وسط حسابي منخفض،  0,41معياري (  وانحراف) 2.09وجهة نظر الموظفين بلغ ( 
عزى الباحثة هذه النتيجة إلى أن الوزارة دائما تسعى إلى تعزيز البنى  أي درجة وجود تحدʮت تقنية منخفضة. وت

التحتية لتقنية المعلومات، بما يضمن تعزيز أمان نظام المعلومات، كما تعمل على تطوير الأبحاث العلمية للنظم  
، والعمل على سن  الأمنية الإلكترونية التي تعمل đا هذه الحكومات؛ لكي تؤمن بياēʭا ومعلوماēا من القرصنة

الذين  اĐرمين  ومعاقبة كل  الإلكترونية،  الحكومة  تطبيق  ظل  في  المواطنين  وخصوصيات  حقوق  تحمي  قوانين 
  يجرؤون على التجسس والتلاعب وكشف البياʭت الخاصة ʪلأفراد. 

  مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثالث:  )ت
) في آراء المبحوثين حول  α= 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (   يوجدهل  

راسة تعزى إلى متغير المستوى التعليمي  قامت الباحثتان ʪستخدام    (بكالوريوس/ دراسات عليا)؟   محاور الدِّ
  ت وكانت النتيجة كما يلي:  اختبار

  لمتغير المؤهل العلمي  Tراختبايوضح ) 4جدول (
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

G 20 4.1600 .34735 .05871 

17 2.6481 .00000 .00000 

 عينتين مستقلتين لمتغير المؤهل العلمي   اختباريوضح ) 4جدول (
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Independent Samples Test  

t-test for Equality of Means  Levene's Test 
for Equality of 

Variances  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference  

Std. Error 
Difference

Mean 
Difference

Sig. (2-
tailed)  

Df  t  Sig.  F  

Upper  

 

Low 

 

2.017151.0065
5  

24890  1.51185000  35  6.074  113  2.635  Equal 
variances 
assumed  

G  

1.631171.3925
3  

05871  1.51185000  34.00
0  

25.750    Equal 
variances 

not 
assumed  

  

الأعلى   الحسابي  المتوسط  لصالح  فروق  وتعزو    فيتوجد  البكالوريوس،  على  الحاصلين  الموظفين  وهم  الجدول 
 وابجد أكثر حتى يحقق  ونويعمل   ينحريص  ونقل يكون المؤهل الأ  أصحابالموظفين    إلى أنالباحثة هذه النتيجة  

تقادير عالية    واترقية ويحصل اماēثبات ذو على  الإدارات . وʪلتركيز على خصائص  المؤسسي فيما يخص  لتميز 
الصعبة ذات  الأعمال  الكفاءة، وتحمل وقبول  القيادات ذات  اختيار وترشيح  فإنه يقع على عاتقها  التعليمية 
الإدارات   تواجه  قد  التي  الصعاب  لكل  عملية  حلول  إيجاد  على  العمل  مع  العالية،  والإمكاʭت  القدرات 

برامج تدريبية مكثف التعليمية على الاستمرار في تميزها من  التعليمية، ووجود  الإدارات  ة تصقل وتزيد من قدرة 
  خلال التطوير والدقة في العمل.

  التوصيات:
والمحتوى،   - العناصر  واضحة  للموظف  الأداء  تحسين  لغاʮت  مصممة  نماذج  خطة    واعتماداعتماد 

 واضحة تتضمن الأولوʮت والمهام المطلوب تحسينها، وأن تكون مدخلات الخطة بصورة قابلة للقياس.
استحداث قسم يعني بتقييم التميز المؤسسي وإعداد الأُطر العامة لها وتطويرها تبعاً لفرص التحسين   -

المهارا في  النقص  يبين  والذي  للموظفين  السنوي  التقييم  نتائج  الاحتياجات المستخرجة من  أو  المعارف  أو  ت 
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اللازمة  الإحصائيات  توفير  مهامه  من  وتكون  التربية،  مديرية  إدارة  في  العاملين  أداء  وتحسين  لتطوير  اللازمة 
 والبياʭت الضرورية لمتخذي القرار في الإدارة.

  حسب   ها تحسينو   هاتعديل و كل فترة  في    مراجعتها  و   ، واضحه لتحقيق الأهداف  استراتيجيةاعتماد   -
 .الأعمال والموظفين ةحاج

 .سؤولية مشتركة ما بين المنظمة واĐتمع الخارجيبم الالتزام -
إدارة مديرية التربية بقدرات العاملين والتعرف على خبراēم لتوظيفها بشكل مناسب ومفيد    اهتمام -

  .للعمل
  المراجع:  لمصادر و ا

أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي دراسة تطبيقية على    ، )2018أبو عودة، محمود (  )1
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إبراهيم (و   ،جوهر، على صالح )2 التعليم    ،)2019سليمان، هناء  التميز بمدارس  بناء مؤشرات  متطلبات 
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ّ الأمج بين Ϧثير الدّ  المشكلات في تحسين تعلم  سلوب الحماسي للمعلم ϥسلوب حل
  بعض المهارات الحركية الأساسية في الكرة الطائرة لتلاميذ المرحلة الثانوية

The effect of merging the teacher enthusiasm style with a 
problem-solving style in improving the learning of some 

basic motor skills in volleyball for high school students 
  
  .محمد كريبع د

  جامعة قاصدي مرʪح بورقلة (الجزائر)
Dr.kribaa mohamed 
kribaamohamed@yahoo.com 

  الملخص: 
بين   الدمج  Ϧثير  مدى  على  التعرف  الى  الدراسة  مع  الأēدف  للمعلم  الحماسي  ّ أسلوب  حل  سلوب 

 الحماسي للمعلم  سلوبالأالمشكلات على تحسين تعلم بعض المهارات الحركية الأساسية في الكرة الطائرة،و 
الوطني  يعتبر للمنهج  في  المعتمد  للأسلوب  حيث    معزز  المشكلات  حل  المقاربة  أسلوب  على  يعتمد 

عينة من تلاميذ    نشاط الجماعيعلى  في فترة الين الأسلوب  دمج   بقطُ ،و ʪلكفاءة في تدريس مادة التربية البدنية
الطور الثانوي لمقاطعة تقرت الكبرى بورقلة في دولة الجزائر،حيث اعتمد الباحث المنهج التجريبي في دراسته  

قُ  عشوائيا  أفرادها  اختيار  تم  وضابطة  تجريبية  مجموعتين  من  مكونة  عينة  ب  على  عددهم  تلميذ    18در 
الباحث   استخدم  ʪلتساوي،حيث  الطائرة     ختباريناموزعين  الكرة  في  الاساسية  الحركية  المهارات  لقياس 

الإ مهارة  لقياس  علاوي  حسن  لمحمد  لالأول  والثاني  (التمرير)  الاستقبال نوريل  لشوكـعداد  مهارة  قياس 
  ʪلذراعين،حيث أسفرت أهم نتائج الدراسة على:  

بين    - للدمج  Ϧثير واضح  المشكالأهناك  أسلوب حل  بعض  سلوب الحماسي مع  تعلم  لات في تحسين 
 . المهارات الحركية الأساسية في الكرة الطائرة

الدراسة    - الدمج لأكثر من  إأظهرت  المهارات  أمكانية  تعلم  البدنية وفي  التربية  مادة  تدريس  في  سلوب 
 الحركية. 

  ساسية.حل المشكلات؛المهارات الحركية الأ أسلوب الحماسة؛أسلوب الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
The study aims to identify the extent of the effect of merging the teacher 
enthusiastic style with the problem-solving style on improving the learning 
of some basic motor skills in volleyball, and the teacher's enthusiastic style 
is considered as a reinforcement for the style adopted in the national 

mailto:kribaamohamed@yahoo.com
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curriculum, the problem-solving style, which depends on the efficient 
approach in teaching physical education subject. And the merging of the 
two styles was applied in the period of group activity on a sample of hight 
school students in the province of Greater Touggourt Ouargla in the State of 
Algeria, where the researcher adopted the experimental method in his study 
on a sample consisting of two experimental and control groups whose 
members were randomly selected and their number was estimated at 18 
students distributed equally, as he used The researcher has two tests to 
measure basic motor skills in volleyball, the first for Mohammad Hassan 
Allawi to measure preparation skill (passing) and the second for Shock Nuri 
to measure the skill of receiving with the arms, as the most important results 
of the study are: 
- There is a clear effect of combining enthusiastic style with problem-
solving style in improving learning of some basic motor skills in volleyball 
- The study showed the possibility of combining more than one method in 
teaching physical education and in learning motor skills. 
keyword: enthusiasm  style;  Problem Solving  style; basic motor skills. 

  : المقدمة
في   وطرق  أساليب  إلى  تحتاج  وبدورها  التعلم  في  استراتيجيات  على  الدول  في  التربوية  المناهج  تعتمد 
التدريس تختلف  انتهاج أساليب عديدة في  العالم تجاذʪت كبيرة وتغيير مستمر في  التدريس، حيث عرف 

ت مناهجه عدة تغيرات ʪختلاف النظرʮت العلمية للتعلم، ووطننا العربي ليس ʪستثناء، فهو الآخر عرف
منذ  أمد بعيد، ومادة التربية البدنية كغيرها من المواد التعليمية لها منهاج ينظمها وفق ما يراه القائمون على  
اĐال التربوي في أوطاننا، وفي الجزائر كغيرها من الدول التي عرفت تغيير في المناهج التربوية من الأساليب 

كز على التلميذ كمحور للعملية التعلُّمية وفق أسلوب حديث من أساليب التعلم  القديمة الى الحديثة التي تر 
لكي   تتوفر  أن  يجب  شروط  وله  الإبداع  أساليب  أحد  من  عَّد  ُ يـ والذي  المشكلات   ّ حل ϥسلوب  عرف  ُ ي
إمكانيات  حبيس  الشرط  هذا  تعلم،ويبقى  أحسن  إلى  đم  والوصول  التلاميذ  مع  الأسلوب  هذا  ينجح 

  ها من أجل ذلك.الظروفوالوسائل لأبنائقدرēا على توفير أحسن الدول ومدى م 
الا على  المشكلات  حل  أسلوب  من  يرتكز  المشكل  وطرح  حلاستفسار  الى  الوصول  المشكل   جل 

االمطروح البدنيةلتعلُّ ،والوضعيات  التربية  مادة  التلميذ    مية في  يطلب من  طريقة مشكل حركي  على  قَدَم  تـُ
حلَّه بغية وصوله عن طريق اكتشاف الحل بمفرده في أغلب الأحيان، إلا أن العمل الحركي بحد ذاته ليس  
انه من الأساليب الحديثة أن يصل ʪلمتعلم في اĐال   . فهل يستطيع هذا الأسلوب مع  عملاً عقلياً صرفاً

التربية التعلُّمية    الحركي في حصة  الوضعيات  الحركية من خلال  للمهارات  تعلم  أحسن  لاكتساب  البدنية 
شكلة؟    المطروحة على شكل وضعيات مُ
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  نهجي للبحث طار المولا:الإأ
    شكلة:الم

عَّد أساليب التدريس أسلوب وحيد    التربوية  من ركائز عملية التعلم عند التلميذ وتتخذ العديد من المناهج   تـُ
نب العقلية والأدائية أن المنطق يقول ϥن التلاميذ ليسوا بمستوى واحد في العديد من الجواتعتمده،في حين  

ُ   فردية تميزهمبل هناك فروق  والوجدانية،   في الوصول ʪلمتعلم إلى أحسن مستوى. و   غيةيجب الاهتمام đا ب
في    تقليديةتنتهج أساليب  الجزائر  العديد من الدول ومنها  ما مضى من السنوات كانت المناهج التربوية في  

المع  التدريس التعليميةبحيث كان  العملية  محور  هو  للمعرفةالو   لم  المتلقي  هو  في  و ،تلميذ  التقليدية  الطريقة 
ستظهار المعلومات من  والحفـظوا،  لقين من جانب المعلم وحل المسائلالتي تعتمد على الت  تلك  هيالتدريس

  . )195ص  ، 2003 الجمل،اللقاني و ( وم القديم للمنهاجوهي مرتبطة ʪلمفه، جانب الطالب
التقليدية    لمدرسي  التعليم  نأ  ديوي  يرى  فيه    يعانيبذلك الأسلوب والمناهج  أجل    من  الضغط  منالمتعلم 
بنفسه،    اليقين  وعدمعنده،  الشعور    طوفي وقت قياسي، تُؤدي الى تقصير وتثبي  سريعة  يجاد أجوبة وحلولإ

نفّ   تكون دائما واحدة  والنتيجة  الحل،   بديلة لإيجاد   طرُق  عن  البحث  من  وتمنعه  ميكانيكيا وبطريقة    ذةومُ
الأساليب   جودةمفهوم    عنة  كون بعيدات تالإجراء  الملل وفقدان الرغبة عند المتعلم، هذهلى  إرتيبة تؤدي  

أ  ذلك  ومع   ربما، ديوي  الأسلل  الرئيسي  ʭلسببيرى  đذا  من  لتمسك  العملية وب  على  القائمين  طرف 
عَّد  لصرامته وهذا لأنهالتربوية يعود   ُ لنتائج  للقياس،  ويكون قابلا  بسرعة،  يـ حيث طرح    صحيحة،  ويؤدي 

  إنتاجا   ليس  ،تعليميةال  العملية  أن جودة  القائمين على العملية التربوية  جميع  أدرك  هل  ديوي تساؤله الكبير
مدى مصداقيته لأي شخص وبجهد أقل؟ هذا  و  التربوي ودقة قياسه النموبل تحقيق  الصحيحة، لإجاʪتل

ُ الأمر بدوره    . ) Dewey, 1926, p.p. 206. 207( التدريس في مجال ثورة حدثسي
فظهرت   للمتعلمين،  التدريس  أساليب  ممارسة  تُفسر  عديدة  نظرʮت  لانتهاج  ذلك  بعد  العالم  توجه  ثم 

علم كمحور للعملية التعلُّمية بعيدا عن الضغط الذي كان يعاني  أساليب حديثة تُعطي مساحة كبيرة للمت
عد الاستفسار وطرح المشكل في العقل من محددات فهم وحل   ُ منه المتعلم ʪعتباره متلقي للمعرفة،حيث ي

  الموقف التعلّمي المطروح في الأساليب الغير مباشرة في التدريس. 
التدريس  صنف  تُ و  النوع :مباشرةأساليب  الى  أساليب  المدرس    ذلك  وأفكار  أراء  من  يتكون  الذي 

النوع من الأساليب التي  ذلك :مباشرةوأساليب غير  ، الذاتية(الخاصة) ويقوم على عمل المتعلم ونقد سلوكه
معتشجيع واضح من قبل المدرس لإشراكهم في العملية التعليمية ،  راء وأفكار المتعلمين آتشمل امتصاص  
  . ) 177. 176 ص. ص.  ،2016 عبد زيد وطعمة راضي،(  في قبول مشاعرهم

ساليب أإلى الأساليب الحديثة في تدريس مادة التربية البدنية والرʮضية  تُصنفوكغيرها من المواد التدريسية، 
،  )أسلوب التعليم ʪلعرض التوضيحي (الأمري)، أسلوب التطبيق بتوجيه المعلم (التدريبيفي  متمثلة  باشرة  م

،  التطبيق بتوجيه الأقران (التبادلي)،أسلوب التطبيق الذاتي،أسلوب التطبيق الذاتي المتعدد المستوʮتأسلوب 
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مباشرة   غير  فيوأساليب  (الاكتشافمتمثلة  تضم  أساليب  التي  الموجه)  الاكتشاف  أسلوب و   أسلوب 
(الحر) المتعدد  (حلو   الاكتشاف  المتشعب  التفكير  أسلوب  م  يضُ الذي  (الإبداع)  المشكلة)   أساليب 

تو  الفرديصأسلوب  للبرʭمج  المتعلم  المتعلم،  ميم  من  المبادرة  الذاتي،  أسلوب  التدريس  حمص،  (  أسلوب 
التدريس ومنهاالملى الأساليب غير  إن ديوي كان يميل  أإلا    ، ) 29، ص  2013 أسلوب حل    باشرة في 

  المشكلات الذي انتهجته العديد من الدول ومنها الجزائر في مناهجها الدراسية.
استراتيجيات)  Wood   )2002يرى  و   المشكلات  أن  حل  ϥسلوب  استراتيجيات   التدريس  عن  عبارة 

ادئ  ،وهي عبارة عن الجمع بين القواعد والمباقف التي لم تتم مواجهتها من قبلتطوير القدرة على حل المو 
،واستراتيجيات التدريس ϥسلوب حل المشكلات لديها القدرة على حث القديمة في نظام جديد أعلى رتبة

 ,Singobile) .الطلاب لحل مشكلة جديرة ʪلاهتمام تتطلب استدعاء ما تم تعلمه مسبقًا من المعرفة
Simbarashe, & Edmore, 2017, p. 62)  

المشكلة من قدرته على حلها ʪستخدام الخطوات التالية    التعامل معو يمكن ملاحظة مهارة الطالب في  
) إعادة فحص عملية حل 4( ) تنفيذ الخطة،3( ) وضع الخطط،2( ) فهم المشكلة،1من: (والتي تتكون  

  Simamora, Sidabutar, & Surya, 2017, p. 322) ( المشكلة مرة أخرى

على التعلم في مجال التربية البدنية والرʮضية التي تعتمد على أسلوب حل المشكلات،  مر  الأوينطبق هذا  
المبرمجة في المناهج الدراسية وتلك التي يخطط لها أساتذة هذه المادة، إلى جعل المتعلم    ابحيث تسعى أهدافه

إدماجية تحوي   تُطرح على شكل وضعيات  التي  والوجدانية  والعاطفية  الحركية  للمشكلات  الحل  يكتشف 
تعلُّمية حركي بوضعيات  أجل حلها  توضع من  التي  فالأهداف  السابقة.  المشكلات  ة مشكل مطروح من 

التعاون   معنى  فهم  مثل  يدركها،  أن  للتلميذ  يمكن  والعاطفية  الوجدانية  مطروح كالأهداف  مشكل  ذات 
والمؤازرة والروح الرʮضية والإيثار...الخ، أما الأهداف التي تعالج المشكلات الحسية الحركية كتعلم المهارات  

فقط   وتعلمها  إدراكها  التلميذ  على  فيصعب  اللعب...الخ،  في  والذي  والخطط  العقلية،  والقدرة  Đʪهود 
يرتكز عليه أسلوب حل المشكلات في التدريس، وحسب اعتقادʭ أن تعلم المهارات الحركية بشكل متقن  
لذا   ذلك.  الأمر  يتعدى  بل  فحسب،  الذهني  المستوى  على  المشكل  وطرح  الاستفسار  على  يقتصر  لا 

التمك على  مساعدة  مختلفة  أخرى  أساليب  في  التفكير  روح  وجب  لأĔا  للمهارات  الحركي  والإتقان  ن 
  النشاط الرʮضي.

سعدتذكُر   وبن  عن    العيش  لديهم   يرى  ستيرنبيرجϥن    Razali (2009)نقلاً  الذين  الأشخاص  أن 
  كما بمختلف الطرق،  أيضاً   يجيدون استخدام قدراēم وتفكيرهم  وعديدة في التدريس  مختلفةوطرق    أساليب

ُ   المطلوبة في مختلف المواقف،لأنواع التفكير    وجيدسلس  بشكل    مهتستجابتتكيف ا عملية ذكر أيضا ϥن  وي
نجاح  ة للمرجحاالمؤشرات كون من ، تتنوع في الأساليب ويبناء نشاطات تح من خلال التي تجرى التدريس

للمتعلمين بشكل  أكثر  التعلم  اكتساđم  وبن سعد،(  سريع وϥقل جهد ممكن  في  ص.    ،2020العيش 
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و   كما ،)12.  1ص.   هاريسون  (يؤكد  استر 1992بلاكمور  أفضل  يوجد  لا  أنه  أسلوب  )  لأي  اتيجية 
واحد التي  ،تعليمي  الاستراتيجيات  اختيار  يجب  التعليمي  بل  الوضع  احتياجات  استراتيجية    ،وتلبي  كل 

يدل على أن المعلم يجب أن يكون على دراية جيدة   ، ممّاتكيف مع معايير هذا النمط ʪلذاتيجب أن ت
المناسبةبمج التدريس  ϥساليب  لربطها  التدريس  استراتيجيات  من  متنوعة   ,Singobile)  موعة 

Simbarashe, & Edmore, 2017, p. 62)  
ُلاحظ في أرض الواقع أن التعلم عند التلاميذ ϥسلوب حل المشكلات له إيجابيات، لأنه يهتم ʪلفروق   وي

مشكلات المطروحة في الوضعيات الإدماجية للتعلم، إلا  الفردية عند المتعلمين ويحثهم للوصول الى حلول لل
الاستفسار وطرح   المتمثل في  العقلي  العمل  تتجاوز  التعلم،  دقيقة في  آليات  لها  التي  الحركية  المهارات  أن 
الذكاءات مجتمعة ربما،   من  مجموعة  أو  الجسمي  الذكاء كالذكاء  أخرى من  أنواع  العقل والى  المشكل في 

جاردن عنها  حل  تحدّث  أسلوب  في  نجده  لا  ما  وهذا  المتعددة،  الذكاءات  الحديثة  نظريته  في  ر 
الرʮضي الى حد كبير   اĐال  التلميذ في  التي يكتسبها  المهارات الحركية والكفاءات  المشكلات،كما تشبه 
ضرورʮت  من  آخر  الى  متعلم  من  نقلها  عد  ُ ي حيث  اليدوية  المهنية  الحرف  في  والكفاءات  المهارات  تلك 

أيضا الا  يكون  للمتعلم  وسريع  ومتقن  صحيح  بشكل  الحركية  الرʮضية  للمهارة  فالنقل  المهاري  كتساب 
حل   أسلوب  يفتقر  يتقنوĔا،حيث  الذين  المتعلمين  وبين  بينه  أو  المعلم  وبين  بينه  ʪلتقليد  لها  بمحاكاته 

نفسه، فليس من السهل  المشكلات لهذه الآلية ʪعتباره يدفع ʪلمتعلم لاكتشاف الحل للمشكل المطروح ب
معقدة   حركية  لمهارات  اً  ّ ذهني المشكل  وطرح  الاستفسار  على  يعتمد  واحد  ϥسلوب  ذلك  يحدث  أن 

  كمهارات كرة الطائرة التي يحتاج المتعلم فيها الى سنوات من الممارسة لاكتساđا وإتقاĔا.
ال في  أساليب  عدة  البدنية  التربية  أساتذة  يستخدم  أن  هنا  المنطق  التلاميذ  يقتضي  أفكار  تشمل  تدريس 

 وأساليب أخرى غير ذلك حسب ما تفرضه الحاجة للوصول لأفضل تعلم و حسب خصوصية المواقف
  التعليمية.  

التعلم الحركي في    نّ إمع التلاميذ،حيث    مع ما نلمسه في أرض الواقعهاريسون وبلاكمور  ويتفق ما ذكره  
أعلى الى  يصل  لا  الرʮضي  الأحيان  مستوʮتهاĐال  من  الكثير  أفضل و  ،في  أنه  على  به  الجزم  يمكن  لا 

  .بل يجب التفكير في تنويع أساليب التدريس وفقاً للحاجة للمواقف التعليمية أسلوب،
للتلاميذ، فنحصل بذلك  تعلم بتنويع الأساليب يوحي بنجاح أكثر واكتساب أحسن تعلم  فالواضح أن ال

اĐال  المشكلات في  فالتعلم ϥسلوب حل  المتعلم،  المعلم الى تحقيق أهدافه مع  به  ال يصل  ّ تعليم فع على 
الحركي لا يكفي لإتقان المهارة التي تحتاج الى أساليب أخرى متنوعة يمكن استخدامها مع المتعلم شرط أن  

نبتعد عن طرق تتعارض مع ذلك الأسلوب بحيث  القديمة،ويمكن أن يكون   لا  التلقين كما في الأساليب 
الحركي  التعلم  أن  ال،ونعتقد  ّ فع تعليم  للحصول على  التعليمية في وقت واحد  للعملية  والمتعلم محوراً  المعلم 
دون التدخل المباشر من المعلم والذي لا يتعارض مع أسلوب حل المشكلات والذي يمكن دمجه مع هذا 
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افس بين المتعلمين فيما بينهم شرط أن يكون على الأقل فرد منهم توصل الى اتقان  الأخير يكون عبر التن
من   يمُكّنهم  أسلوب حماسي وممتع  لمهاراته وفق  مباشرة عبر محاكاēم  الاحتكاك ʪلأستاذ  أو عبر  المهارة، 

  إتقان مهارته دون تلقينهم إʮها من طرفه.  
وغير المباشر في التربية  المباشر  سلوبين المعروضينلى الأا ʪلإضافةك تصنيفات عديدة لأساليب التدريس،هنا

التنافس،  فنجد   ،البدنية على  القائم  على  و   الاسلوب  القائم  الحماسة،الأسلوب  على  القائم  الأسلوب 
القاالوضوح، على  الأسلوب  القائم  الافكار،الأسلوب  على  القائم  الاسئلة،الأسلوب  على  ئم 
  . ، يمكن لمادة التربية البدنية استخدامهالمدح...الخ،والأسلوب القائم على االمراجعة

ال فيما سبق حسب ّ   كأحد   المعلم  بحماس  Brophy  and  Good  1986)(  وارتبط مفهوم التعليم الفع
 .Long & Hoy, 2006, p.p(  بمقومات التدريس الفعال  يرتبط هذا الاخيرحيث  ،الأساسيةه  صفات

او  .) 314 .303 ً نظر ما غالب ُ   للتعلم الجوهرية والقيمة الأهمية نقل على  المعلم قدرة أنه على  المعلم حماس إلى ي
عالية  للطلاب  تعلمه  يجب  الذي  المحتوى  أو  .Patrick, et al, 2003, p.p. 1521)     بجودة 

ُ ك؛  (1558 ي المدرسما  حماس  ل،  كأسلوب  عادةً   عتبر   ًʮاختيار ا  للتلاميذأمرً المعلومات  ن  إحيث  ،توصيل 
ا هائلاً في تحفيز الطلاب والتلاميذ  المعلم  نكّ يمُ   الحماسأسلوب   ومشاركتهم فيما يتعلق   من أن يحدث فرقً

م يمنح الدرس đذا الاسلوب أيضًا فرصة للتفكير في أهمية كيفية تنمية موقفا حماسيا تجاه تعليمك.  ف  ،ʪلتعلُ
ع فمدرس  لأوس اإلى نطاق المعرفة  للطفل وتوجيهه  ن المعلم هو الشخص الوحيد القادر على نقل المعرفة  إ

الروبوت، مثل  حماسة  ُ بدون  ي المتحمس  المدرس  فضو  ʬϵرة  الطلاب  نحو  شرك  إنجازهم  ودافعية  ولهم 
المتحمس  ،التعلم المعلم  تعريف  تم  المعرفة  وقد  لديه  الذي  الشخص  ϥنه  الحماسة  أسلوب  يستخدم  الذي 

 .Madhuri & Annu, 2017, p.p. 1(  يموالمهارات والتدريب الخاص في التدريس والشرح والتعل

وđذه الطريقة يساعد    أن المعلمون المتحمسون قدوة للطلاب،  ) 1992  وآخرون،  (Brighamيرىو .  )3
َني مواقف المعلمين من حيث المتعة والحماس مما يؤدي إلى مستوى أعلى   ب حماس المعلمين الطلاب على تـَ

فهم  Orosz, et al, 2015, p. 2) (  إيجابية تجاههمن النشاط للتعلم ومشاعر أكثر   ُ أن من هذا  حيث ي
التد تجاه  الإيجابية وإʬرة حماسهم  المعلمين  يشمل مشاعر  الحماسي  الفصول  الأسلوب  مع  والتفاعل  ريس 

 ) Keller, et al, 2018, p. 2( بشكل أكثر دقة من ذوي الخبرة في الاستمتاع ʪلتدريس أو الدراسية،

القول   آلياته فهذا  Yيمكن  يتعارض مع  للمعلم يصلح مع أي أسلوب شريطة ألا  ن الأسلوب الحماسي 
والتفاعل    الأسلوب يتمتع به العديد من المعلمين إلاّ أن من أهم صفاته ومميزاته، إʬرة الحماس عند المتعلم

معهم، حيث لا يستغني أي من أساتذة التربية البدنية عن هذه المميزات، فهم الأقرب للمتعلم وهذا راجع  
جسدي.   وتقارب  تفاعل  من  تحتويه  بما  المادة  البدنيةلخصوصية  التربية  مقومات    وأستاذ  يمتلك  الذي 

الحماسالأ الحركية  هو شخص  يسلوب  للمهارات  وإتقان  معرفة  أس  ،لديه  لفظي وله  لوب شيق وتفاعلي 
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للمتعلم    بشكل غير مباشر   نه من نقل المهارةبتقارب جسدي ونفسي بينه وبين تلاميذه يمكّ وغير لفظي  
 من خلال المشاركة الفعلية في النشاط. 

فعال السلوكية التي تجري داخل الصف اللفظية أو في ϥنه كل الأف حمدان التفاعل والتواصل الصعرّ   وقد
حيث    )150ص    ، 2001  حمدان،(   فظية đدف ēيئة المتعلم ذهنيا ونفسيا لتحقيق أفضل تعلمغير الل

إن الباحث يعتقد أن أسلوب الحماسة للمعلم يمَُكّن التلميذ من نقل وتعزيز التعلم بطريقة صحيحة وسريعة  
بفعل الأسلوب الحماسي بواسطة التقليد المباشر للمهارة أي محاكاة المهارة الصحيحة لأستاذ التربية البدنية  

شرط أن يكون الأستاذ متمكناً ومتقناً للمهارة بشكل جيد و يتمتع بروح مرحة ونشاط حركي تجعله يحتك 
مباشرة ʪلمتعلمين من خلال مشاركته للنشاط وخصوصا النشاط الجماعي المتمثل في اللعب مع تلاميذه في  

تنافس دون الحاجة الى تلقين المهارة فيكتفي المتعلم  أفواج متنافسة يسودها جو عال من النشاط والمرح وال
بواسطة الأسلوب الحماسي،وبذلك   أن يلاحظ ويحاكي مهارات معلمه بعد شده لها بطريقة غير مباشرة 
وفق   ذلك  عليه  تعذر  إذا  المشكلات  حل  أسلوب  في  سابقا  المطروح  المشكل  حل  الى  المتعلم  يصل 

  الاستفسار وطرح المشكل في العقل. 
في    ϥسلوب حل المشكلات   الاسلوب الحماسي للمعلمتبرز الإشكالية هنا في ما إذا كان هناك Ϧثيرلدمج  

  في الكرة الطائرة عند التلاميذ؟ المستهدفة الحركية الاساسية تحسين تعلم المهارات
  : بحثوفرضيات ال تساؤلات

وهو   البدنية  التربية  مادة  تدريس  مجال  في  الملاحظ  المشكل  في  من خلال  الحركية  المهارات  تعلم  صعوبة 
تمتلك   والتي  الجماعية  الرʮضات  من  يعد  الذي  الطائرة  الكرة  نشاط  الرʮضية ومنها  الانشطة  العديد من 
مجموعة من المهارات الحركية المعقدة ʪعتبار العمل الحركي فيها الذي يتنوع ʪستخدام الذراع واليد والرجلين  

ذلك،كم غير  الى  والقفز  هذا  والجري  تجاوز  من  يمكنه  لا  وحده  المشكلات  حل  أسلوب  استخدام  ان  ا 
Ϧثير لدمج أسلوب الحماسي للمعلم مع أسلوب حل المشكلات على    يمكن أن يكون هناك هل  فالمشكل  

للتلاميذ؟ الحركية  المهارات  بعض  تعلم  الأثر   تحسين  الأسلوبين  هذين  بين  الدمج  يظهر  أن  نتوقع  حيث 
  الإيجابي على التعلم عند التلاميذ، فقمنا بدعم هذا التساؤل ʪلفرضيات التالية: 

حصائية بين الاختبار القبلي والبعدي في تحسين تعلم بعض  إدلالة    هناك فروق ذات  الفرضية الأولى:  -
اختلاف الأسلوبين المطبقين على اĐموعتين ولصالح    لىإالمهارات الحركية في الكرة الطائرة للتلاميذ تعزى  

ثل في  ، وجاءت هذه الفرضية لمعرفة ما إذا كان هناك Ϧثير وفرق يعود للمتغير المستقل المتمالاختبار البعدي
دمج أسلوب الحماسة ϥسلوب حل المشكلات في اĐموعة التجريبية وبين اĐموعة الضابطة التي لم يدخل  
عليها أي متغير مستقل، وفي الاختبارين القبلي والبعدي ويكون الأثر بعد مدة التجريب لصالح الاختبار  

 .البعدي
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موعة الضابطة والتجريبية في الاختبار البعدي  هناك فروق ذات دلالة احصائية بين اĐ  الفرضية الثانية:   -
في تحسين تعلم بعض المهارات الحركية في الكرة الطائرة للتلاميذ تعزى لاختلاف الأسلوبين المطبقين على  

،وجاءت هذه الفرضية لمعرفة ما إذا كان هناك Ϧثير وفرق يعودللمتغير  ولصالح اĐموعة التجريبية  اĐموعتين
المتم اĐموعة  المستقل  وبين  التجريبية  اĐموعة  المشكلاتفي  حل  ϥسلوب  الحماسة  أسلوب  دمج  في  ثل 

التجريب  مدة  بعد  الأثر  البعدي ويكون  الاختبارين  متغير مستقل،وفي  أي  يدخل عليها  لم  التي  الضابطة 
 .لصالح اĐموعة التجريبية

من  الباحثين في اĐال التربوي  اليه العديد من  دعا  أĔا تتوافق مع ما  تبرز أهمية البحث في    أهمية البحث:
 ضرورة تنويع أساليب التدريس وفقاً للمواقف التعليمة المطروحة على المتعلم،كما تبرز أهمية البحث في أĔا 

  ربيفي الوطن الع  تعرضت لموضوع الاسلوب الحماسي في تدريس مادة التربية البدنية  أحد الدراسات التي 
ُ حيث  من أساتذة التربية البدنية  رغم أن ميزة هذا الأسلوب يتمتع đا العديد     تميزهم  صفةعتبر  الحماس  ي

البحث    عن غيرهم أهمية  تتجلى  تلاميذهم،كما  لنجاح حصتهم مع  قوي  النظرية  ومؤشر  الناحية  في  من 
،ومن الناحية التطبيقية  بدنيةية الابراز إمكانية دمج أكثر من أسلوب واحد خلال عملية التعلم في مادة الترب

يجابيا عن  إمما ينعكس انعكاسا    ي واكتساب للمهارات في الكرة الطائرة بتمكن كبيرتحسين التعلم الحرك  في
ʮضة النخبة في الأوطان،كما تبرز  لالتي تعد الخزان الرئيسي  ضية المدرسية  مستوى الرʮضة التنافسية ورʮلر

لأستاذ التربية البدنية  واسعة لى ضرورة إعطاء مساحة إمين على المناهج الدراسية همية البحث في تنبيه القائأ
 عملية التعلم لدى التلميذ. ساليب لا  تعيقعة من الألاستخدام مجمو 

  : لىإ:يهدف البحث بحثأهداف ال
استخدام    - المنتهج في  الأالتعرف على مدى Ϧثير  المشكلات  أسلوب حل  للمعلم مع  سلوب الحماسي 

المناهج التربوية  لعينة من تلاميذ الطور الثانوي لمقاطعة تقرت الكبرى على تحسين بعض المهارات الحركية 
 الاساسية في الكرة الطائرة خلال فترة المنافسة من حصة التربية البدنية والرʮضية.

دمج    - بين  المشكلاتسلو الأالمقارنة  حل  اسلوب  مع  للمعلم  الحماسي  المشكلات   ب  حل  وأسلوب 
يهما الأكثر فعالية في تحسين تعلم بعض المهارات الحركية في الكرة الطائرة خلال فترة المنافسة من  أمنفردا و 

 حصة التربية البدنية والرʮضية.
  : حدود البحث

  ملعب ʬنوية الأمير عبد القادر  بمقاطعة تقرت الكبرى.  اĐال المكاني: -
الزماني:  - أفريل    اĐال  شهر  بداية  من  الأخير  الثلاثي  في  التجريبي  العمل  ماي  إكان  شهر  Ĕاية  لى 

2010  .  
  تلاميذ المرحلة النهائية لثانوية الأمير عبد القادر  بمقاطعة تقرت الكبرى.  اĐال البشري: -

  : بحثمصطلحات ال
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سلوب الحماسي للمعلم لا يوجد عليه اتفاق في تعريفه  في الحقيقة ان الأ  سلوب الحماسي للمعلم: الأ-
لمهنتهم  أإلا   والمحبون  المتحمسون  المعلمون  به  يتمتع  تعليمي  سلوك  انه  يعتقدون  الباحثين  من  الكثير  ن 

  بوجود وسائط تعليمية فعالة مسهلة. 
 سلوكيات، نه أسلوب تدريس حيوي ومحفز يتضمن مجموعة من التم تعريف حماس المعلمين تقليدʮً على أ

المتنوعة الإيماءات  ،  ، مثل  الجسم  والتنو   وحركات  الوجه  الصوتية،اتعبيرات  المتكرر    غمات  والاستخدام 
ʪلموضوع  ،للفكاهة  ًʮقو ا  اهتمامً يعكس  يعتقد   )Murray,1983, p.p.138. 149(  الذي  حيث 

و  ( وولفولك  أن  1985بروكس  وثيق)  ارتباطا  مرتبطان  اللفظي  غير  والسلوك  البعض  ببا  الحماس  عضهما 
معدل  نبرة الصوت والإيماءة والتقارب و ن "تعبير المعلم عن حماسه  يمكن أن يشمل تعبيرات الوجه و إحيث  

نظرو  .) Woolfolk & Brooks,1985, p. 521(الكلام"  ُ  عناصر من عنصر أنه على الحماس إلى ي
 عن والتعبير التعليمية، المواد قيمة على الملاحظة مثل المعلم سلوكيات في تنعكس التي للتعليم العالية الجودة

 ,Kunter, et al, 2011( للتلاميذ وملهم حيوي عرض أسلوب على الحصول أو لموضوع،ʪ اهتمامهم
p.p. 289. 301 (.  

و موقف ما  أإلى موضوع المتعة التي يحظى đا المعلمون وأساتذة التربية البدنية في موضوع    ن نشير أويجب  
  أو في التدريس بشكل عام والذي أصبح كمؤشر قوي على قياس السلوك الحماسي. 

  التعليمية بطريقة حماسية وممتعة فنقصد به أن يقدم أستاذ مادة التربية البدنية حصته أو مواقفه    ،أما إجرائيا
و سودت اللفظي  السلوك  تشمل  البهجة  هنا  للاغير  ها  ونقصد  وتقارب جسدي  وتشجيع  مدح  من  فظي 

المشاركة الفعلية في النشاط مع تلاميذه على اعتبار أن يكون الاستاذ يتقن الى حد كبير المهارات الحركية 
لاميذ مع أستاذ المادة  يجابي للتد هذا السلوك من خلال التفاعل الإالمتعلمة في النشاط المسطر ويمكن رص

للمهارات الح الصحيح  الأداء  ينعكس ذلك على  معهم كما  النشاط  ساسية لكرة  ركية الأخلال مشاركته 
  الطائرة التي تمكنهم من الاستمتاع ʪلنشاط. 

المشكلات: - السابقة   )Cecil  )2006يرى    أسلوب حل  المتعلم على خبراته  فيه  يعتمد  أسلوب  أنه 
حل   على  سابقا  تعلمه  ما  يوظف  حيث  وجديد  عادي  غير  مشكل  أو  موقف  لحل  المكتسبة  ومهاراته 
الموقف الحالي حيث يتطلب هذا الأسلوب التحليل والتركيب لعناصر الموقف التعليمي الجديد كي يتمكن 

مزج بين التدريس والتفكير والاستفسار في العقل تكون النتيجة زʮدة  المتعلم من إيجاد الحل وهو عبارة عن  
.  1685، ص. ص  2011الحايك وخصاونه،(التحصيل الدراسي وتنمية التفكير الإبداعي عند المتعلم  

1701( .  
اجرائيا أسلوب  ،أما  عن  عبارة  وضعيات    فهو  على  قائم  الدراسية  المناهج  في  تحوي  إمنتهج  دماجية 

تعلُّ  ُ مشكلات  ي التلميذ حلها ʪستخدام خبراته  مية  التيطلب من  الخاص  الارتقاء    وذكائه  تساعده على 
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بمستوى تمكنه من المهارات الحركية الأساسية في الكرة الطائرة تظهر من خلال الأداء الصحيح للمهارات  
  المكتسبة.

المقدرة على التوصل الى  هيعبارة عن مهارات تعد الركيزة الأساسية للعب و   هارات الحركية الأساسية:الم-
أقل زمن  للطاقة في  بذل  أقل  مع  الاتقان  ϥداء واجب حركي ϥقصى درجة من  القيام  نتيجة من خلال 

  . ) 1745. 1733، ص. ص.  2016الداوي والويسي، ( ممكن
اجرائيا ʪللعبة    ،أما  الاستمتاع  من  تمكنه  والتي  المدرسة  في  التلميذ  يتعلمها  التي  الأساسية  المهارات  فهي 

أخطاء دون  المنافسة  أثناء  المتعلمة  للمهارة  الصحيح  الاداء  من خلال  قياسها  هذه  يمكن  دراستنا  وفي   ،
  . تمثلت في مهارتي الإعداد واستقبال الإرسال ʪلذراعين

  
  للبحث  والمشاđة  ʬنيا:الدراسات السابقة

    :تحت عنوان  2014في  Melanie M; Knut Neumann and HansE Fischer)( دراسة
 Enthusiastic Teaching and its Impact on Students' interest Self-
Concept: An investigation of German Physics Classrooms  

اهت المتحمس في  التدريس  أثر  على  التعرف  الى  الدراسة  الطلابهدفت  كانت  الذات:  ومفهوم  ،مامات 
ʮللفيز الدراسية  الفصول  ϥلمانيا حيث شمالدراسة في  الدراسة  ء  منهم    44طالب وطالبة و  45لت  معلم 

للتأثير إالدراسة    هذه  حيث خلصت،  معلمات  5معلما و   39 المعلم كعامل ذي صلة  لى  تحديد حماس 
  على النتائج التحفيزية للأطراف البيداغوجية في الفصول الدراسية.  

  تحث عنوان 1983في  )وآخرون ,Bettencourt, Edward M( دراسة
Effects of Teacher Enthusiasm Training on Student On-task 
Behavior and Achievement 

استخدم الباحثون المنهج  ،  براز آʬر تدريب حماس المدرس على سلوك الطالب وإنجازهإلى  إēدف الدراسة  
ا تدريب  آʬر  لتقييم  تجربتين  إجراء  تم  حيث  على  التجريبي  للمعلمين  الأكاديمي  الطلابلحماس  ،والأداء 

لتدريب وعدم التدريب  ظروف ا  فيمعلما  17حيث تم تعيين المعلمينبشكل عشوائي و المقدر عددهم ب  ،
دراسة أن    ،في كل  النتائج  أظهرت  المدربينالمعلمحيث  من ين  ملحوظ  بشكل  حماسة  أكثر  أصبحوا   

التجربتين المدربين في كلا  التدريب في ،  المعلمين غير  بتدريس    بعد فترة  المعلمين  التجربة الأولى ،قام جميع 
đانجازا أكثر   يحقق طلاب المعلمين المدربين م ،على عكس نتائج البحث السابقة،نفس وحدة المناهج لطلا

  . الخاص đم الذين استخدموا أسلوب التدريس الطبيعي، من الطلاب الآخرين
Ϧثير استخدام أسلوب التدرج المتقدم من الطريقة  بعنوان  2020) في  براهيمإبراهيم موسى إدراسة (

  . نجاز لفعالية رمي القرص شكلات في تعلم الأداء الفني والإالجزئية و أسلوب حل الم
 لى الكشف عن: إهدفت الدراسة 
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شكلات في تعلم الأداء الفني Ϧثير استخدام أسلوب التدرج المتقدم من الطريقة الجزئية وأسلوب حل الم  -
  . لفعالية رمي القرصنجاز والإ
شكلات في تعلم  أسلوب حل المرج المتقدم من الطريقة الجزئية و سلوبين التدالتحقق من أفضلية أحد الأ  -

  . نجاز لفعالية رمي القرصالأداء الفني والإ
المنه الباحث  البحثواستخدم  التجريبي لملائمته مشكلة  الدراسة من (ج  ) طالب من  30،وتكونت عينة 

الثانية مط البدنية و   نلبة  الدراسي  التربية  للعام  الرʮضة  متجانسة    2020  /2019علوم  بصورة  موزعين 
،واستخدمت اĐموعة التجريبية الأولى  ) طالب لكل مجموع15بيتين بواقع ( ومتكافئة على مجموعتين تجري

المتقد التدرج  التدريس أسلوب  في  الجزئية  الطريقة  من  ا  ،م  استخدمت  حين  التجريبيةفي  الثانية    Đموعة 
  أسلوب حل المشكلات.

  لى:إنتائج الدراسة خلصت 
المشكلات) أ  - حل  وأسلوب  الجزئية  الطريقة  من  المتقدم  التدرج  (أسلوب  البرʭمجين  محتوى    حدث 

 نجاز لفعالية رمي القرص. فعالا في تعلم الأداء الفني والإ  من قبل عينة البحث دوراالمستخدمينْ 
التجريبية الثانية التي استخدمت أسلوب حل المشكلات على اĐموعة التجريبية الأولى  تفوقت اĐموعة    -

ا الطريقة  من  المتقدم  التدرج  أسلوب  استخدمت  والإالتي  الفني  الأداء  تعلم  في  رمي  لجزئية  لفعالية  نجاز 
  القرص.

Ϧثير استخدام أسلوب  بعنوان    2014تب محمد علي الداود) في  ار "محمد خير" الويسي ور ا(نز   دراسة
في   الرʮضية  التربية  طلبة كلية  لدى  القدم  بكرة  الأساسية  المهارات  بعض  تعلم  في  المشكلات  حل 

  . جامعة اليرموك
هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر استخدام أسلوب حل المشكلات في تعلم بعض المهارات الأساسية  

(التمرير،لكرة   ʪلكرة،  القدم  ʪوضرب    الجري  طلاب كلية  لرأس،الكرة  لدى  ʪلقدم)  التربية   التصويب 
اليرموك (،  البدنية بجامعة  الدراسة من  تعلم كرة  40تكونت عينة  مقرر  تسجيلهم في  تم  طالب وطالبة   (

قسمت  ،  مقصودة وتم اختيارهم بطريقة    ، 2013/2014ني من العام الدراسي  القدم للفصل الدراسي الثا
مجموعتين  عينة إلى  (  الدراسة  مجموعة، 20متكافئتين  لكل  ا  ً طالب البرʭمج  )  التجريبية  اĐموعة  وطبقت 

الم حل  أسلوب  ʪستخدام  الأساسية  المهارات  لتعلم  الضابطة شكلات،التعليمي  اĐموعة  طبقت  بينما 
المعتادة، ʪلطريقة  القدم  في كرة  الأساسية  المهارات  على  المقرر  التلقين  المنهج  تطبيق   ،أسلوب  استمر 

ʭدقيقة50دة الوحدة التدريسية (وم ع ثلاث وحدات تدريسية في الأسبوع،مج لمدة ستة أسابيع بواقالبر (  ،
الأساسية في كرة أظهرت نتائج الدراسة فاعلية استخدام أسلوب حل المشكلات في تعلم بعض المهارات  

طلاب كلية التربية البدنية في  التصويب ʪلقدم) لدى    لرأس،ʪوضرب الكرة    الجري ʪلكرة،  القدم (التمرير، 
  جامعة اليرموك. 
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  الجانب الميداني للبحثـ  ʬلثا

  منهج البحث: 
  مته وطبيعة البحث.ء اĐموعتين المتكافئتين لملا ياستخدم الباحث المنهج التجريبي ذ

البحث:  العمْ   مجتمع وعينة  ʪلطريقة  الباحث  اختيار مجتمع  المادة في  تم  الباحث đذه  لتدريس  نظرا  دية 
القادر    عبد  الأمير  ʬنوية  تلاميذ  في  وتتمثل  لموسم  الثانوية  الكبرى  تقرت  يعتبر  ا  2010بمقاطعة  لذي 

للبحث   يتعدى عدد تلاميذها  اĐتمع الاصلي  العشوائية تم اختيار عينة و   ، تلميذ  1000الذي  ʪلطريقة 
و المتكونة من مجموعتين تجريب  البحث بلغ عددهم  ية  النهائي    18ضابطة  على قسمين في  تلميذ موزعين 

اعتبروا كلهم من جنس واحد وبنفس السن وتقارب في الخصائص الجسمية،كما    تلاميذ   09لكل مجموعة  
  . تم التأكد من أĔم لا يمارسون أي نشاط خارجي للكرة الطائرة

  أداة البحث: 
مية للمجموعة التجريبية والبالغ عددها  دريس وحدات تعلُّ الأسلوبين تم تدمج  من أجل معرفة مدى Ϧثير  

  ، نوعان من الأساليب أسلوب حل المشكلات في الجزء الأول من الحصةثماني وحدات تشمل في مضموĔا 
ْ تي يسعى من خلالها الى تمكين التلاميذ من إتقاĔم لم الأستاذ أهدافه الخاصة وال  بحيث يقدم التمرير    هارتي

ʪستخدام   الارسال  ʪلمقاربة  هذا  واستقبال  ʪلتدريس  يعرف  بما  الدراسية  المناهج  في  المعتمد  الأسلوب 
، حيث توضع  ت الذي يعتبر من اساليب الابداعنبثق من أسلوب حل المشكلاموهو في الاصل  ،ʪلكفاءة

ه، هذه النتيجة المتوقعة  الأهداف على شكل وضعيات إدماجية تحوي مشكل حركي يطلب من التلميذ حلَّ 
بوسائل   الاستعانة  للأستاذ  التعلمي،ويمكن  والهدف  المهارة  وإتقان  فهم  الى  الوصول  من  تمكنه  منه، 
لحل   الوصول  لتسهيل  استخدامها  أجل  المشكلة،من  الوضعية  تصميم  ضمن  للتلميذ  توضع  بيداغوجية 

الصحيحة الطريقة  ينبغي للأستاذ أن يعطي  المطروح، ولا  الأداء (الحل)، ويمكنه فقط إعطاء    المشكل  في 
  توجيهات ومؤشرات مساعدة. 

  : ϥسلوب حل المشكلات فتكون بـأما تصميم المشكلة الحركية في الوضعيات الإدماجية -
  إʬرة مشكل جديد يشد التلميذ في الوضعية الإدماجية المقترحة ويكون واضحا ومفهوما. -
للمشكل  - الجيد  التصميم  حل يتم  إيجاد  تبسيط  في  تساهم  البيداغوجية  ʪلوسائل  ʪلاستعانة  المطروح 

  المشكل الحركي المطروح بمنطقية وترتيب حركي.
نفّذ حل المشكل المطروح دون تدخل الأستاذ مباشرة ويقتصر وجوده على التوجيه والإرشاد للحل في  - ُ ي

  حالة تعذر ذلك على التلميذ. 
الم- المشكل  ارتكبوها في يتم مراجعة عملية حل  المنطقية التي  العيوب والأخطاء  التلاميذ وإبراز  طروح مع 

  التحليل الحركي.
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وفي نفس زمن الحصة    في نشاط كرة الطائرةفي فترة المنافسة ʪلتحديد و بعدها يتم دمج الأسلوب الحماسي  
التلاميذ  بحيث   بتقسيم  الاستاذ  الأسإيقوم  يدخل  حيث  متنافسة  مجموعات  ملى  في  تاذ كعنصر  شارك 

بخلق  و المنافسة   والمتعةيقوم  التشجيع  يسوده  تنافسي  الذين  ،  جو  التلاميذ  على  المهارات والثناء  يؤدون 
أثناء مشاركته النشاط مع   هذا الأخيربحيث يركز  جيد يحاكي الأداء الصحيح لأستاذ المادة، الحركية بشكل 

أما اĐموعة الضابطة يقتصر تعلم المهارات    ، ومتقنهارات الحركية بشكل صحيح  على Ϧديته الم،  تلاميذه
أسلوب حل المشكلات  المناهج الدراسية الوطنية    الحركية الاساسية لكرة الطائرة على الأسلوب المنتهج في 

  . دون دمجه ϥي أسلوب
  التالي: أما تصميم الوضعية التعلمية ʪلأسلوب الحماسي للمعلم فيرُاعى فيها -
اللعب في المقابلات التنافسية بين   الأستاذ وتلاميذه بحيث يشارك الأستاذ مباشرةً   التقارب الجسدي بين-

  الأفواج. 
كذلك التواصل    ،ووالثناء والحث على العمل والاجتهاد فيهأن يشمل التواصل اللفظي كعبارات التشجيع -

  بلغة الجسد.  تي كالإيماءااللفظغير 
ن التلميذ من  أما فيما يخص ساسية المستهدفة في الكرة الطائرة كانت  المهارات الأ  أدوات قياس مدى تمكُّ

  كما يلي:
الأ   الإعداد  مهارةقياس  اختبار  - من  الامام:إعلى  (التمرير)  تمر   لى  اختبار  اعتماد  على  تم  التكرار  ير 

  الواقع.الحائط لسهولة وسائله البيداغوجية وإمكانية تطبيقه على أرض 
الإعداد من  ومقدار تمكنه من مهارة التمرير و قياس قدرة التلميذ على سرعة التمرير    الغرض من الاختبار

  أعلى ʪلأصابع. 
الحائط بمقدار (  :مواصفات الأداء يبعد عن  الذي  المختبر خلف الخط  م) على أن يمسك  1.80يقف 

ثم يقوم ʪلإعداد تجاه الحائط وعلى الخط المرسوم عليه مربع أو خط يرتفع عن    الكرة ʪليدين أمام الوجه،
  ، خلف الخط من أعلى وϥصابع اليدينلى اليد مرة أخرى  إأمتار على أن ترتد وتصل    3الارض بمقدار  

  . ) 226ص  ،1988 حسنين وحمدي،( ) ʬنية30ويستمر المختبر في أداء هذا الاختبار لمدة ( 

  : الشروط

 . الإعداد من خلف الخط وعلى المربع أو الخط المرسوم على الحائطيتم  −
 ) ʬنية.30يبدأ حساب الزمن بداية من الإعداد الأول ولمدة (  −
 يجب عند بداية الاختبار مسك الكرة ʪليدين أمام الوجه ثم أداء الكرة ʪلأصابع.  −

  : التسجيل 
المقررة للاختبار ولا تحسب أية ممارسة  ʬنية    ) 30بحسب عدد مرات ملامسة الكرة للحائط خلال ( –  

  ذكرها.تخالف الشروط السابقة 
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  . ʬ(3نية مضروبة ×  30(لـاعدد المحاولات الصحيحة في  تعد الدرجة النهائية للمختبر هي– 
توقف نتيجة لخطأ قام đا  رة في بداية الاختبار أو التمريرة التالية  ويجب ملاحظة عدم حساب الكرات الممرّ 

  في الملاحق.  )1كما هو موضح ʪلشكل رقم ( ،  المختبر
 ). 1996(  نوري لشوك، ل :الاستقبال مهارةاختبار قياس دقة  

  .قياس مهارة التلميذ في استقبال الإرسال :الغرض من الاختبار 
إليه    :لأداءامواصفات   الكرة  إرسال  الأستاذ  للشبكة وعلى  مواجه  (أ) وهو  الدائرة  داخل  المختبر  يقف 

) لخمس كرات مرسلة،وخمس  1وهو في هذا المكان ليقوم ʪستقبالها على أن يوجهها إلى داخل المنطقة ( 
) المنطقة  (2كرات على  المنطقة  (3) وكذلك خمس كرات على  رقم  ʪلشكل  في    )2) وكما هو موضح 

  الملاحق.
 :الشروط
 . )الدائرة (أ اخل) ممارسة من د15لكل مختبر ( .1
  . يستخدم في جميع المحاولات مهارة الاستقبال من أسفل ʪليدين .2
   .من المدرب إلى المختبر بطريقة غير مناسبة فيهاتلغى المحاولة التي يتم إرسال الكرة  .3
وخمس كرات   (1)على المنطقة يجب الالتزام بتسلسل أداء المحاولات بحيث تكون:خمس كرات  .4

  .  (3)وخمس كرات على المنطقة (2) على المنطقة
  ) وفقا للأسلوب الآتي: 15من المحاولات ( عليهايسجل للمختبر جميع النقاط التي تحصل التسجيل:

  . سقوط الكرة داخل المنطقة المحددة يمنح المختبر ثلاث درجات –
 .المنطقة اĐاورة يمنح المختبر درجتانسقوط الكرة خارج المنطقة المحددة وداخل  −
 . سقوط الكرة خارج المنطقة المحددة وداخل الملعب يمنح المختبر درجة واحدة −
 .درجة  في عدا ما سبق يحصل المختبر على صفر −

  ) 2427-2426 ص ص،2011عكور،(
ا سبعة تلاميذ من خارج عينة الدراسة واستغرق  هجريت الدراسة على عينة قوامأ  الدراسة الاستطلاعية: 

جراء الاختبار وإعادة الاختبار مرة ʬنية لأسبوع واحد حيث سجلت الاختبارات معدلات ثبات  إوقت  
مُ  خلال  من  عاليين  الاختوصدق  بين  الارتباط  ااريبعامل  الصدق  ومعامل  المهن  في  لهما  رتين  الذاتي 

  قيد الدراسة حيث سجلنا النتائج التالية: تينساسيالأ
 

  ): يوضح معامل الصدق والثبات لعينة الدراسة الاستطلاعية 01( جدول رقم
  الصدق    الثبات   الاختبارات
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  الذاتي   القرار   مستوى الدلالة   قيمة الارتباط بين الاختبار ين

  894.  دال  021.  *830.  إختبار مهارة الاعداد (الارسال) 

  087.  دال  000.  **976.  إختبار مهارة الاستقبال ʪلذراعين

يجعلنا نتأكد من  ن الاختبارين يتمتعان بمعامل صدق وثبات عاليين مما أعلاه يتضح أمن خلال الجدول 
  ساسية.صلاحية الاختبارين ʪلنسبة للدراسة الأ

تم اسية عشوائيا سواختيار عينة الدراسة الأتطلاعية بعد استبعاد عينة الدراسة الاس ساسية:الدراسة الأ
هداف المسطرة حيث نفس الأفي الوقت وب علمسلوبين في التدمج أوهذا لاعتبار  تسطير أهداف خاصة، 

  ساليب كالتالي :كانت مبرمجة من ʭحية استخدام الأوحدات تعلمية   8تضمن التجربة 
  سة ): يوضح الأساليب المطبقة على عينة الدرا02( جدول رقم

  عدد الوحدات   الأسلوب المطبق  اĐموعات 

  وحدات 8  )  "المتغير المستقل"دمج الأسلوبين (أسلوب حل المشكلات +أسلوب الحماسي للمعلم   اĐموعة التجريبية  

  وحدات 8  (أسلوب حل المشكلات) في التعليم الاكتفاء ʪلأسلوب المنتهج  اĐموعة الضابطة 

التجربة الأساسية تضمنت ستة حصص لتعلم مهرتي الإعداد (التمرير)  من الجدول أعلاه يتضح ان 
  والاستقبال ʪلذراعين بواقع ثلاث حصص لكل مهارة. 

  العينة:وتكافؤ تجانس 
فقَد أحد عناصر اĐموعتين خلال  يمن عيوب المنهج التجريبي ذ ُ   فترة   اĐموعتين المتكافئتين أنه يمكن أن ي

نه في دراستنا هذه لم  أإلا  مما يخل ʪلعدد المتساوي بين اĐموعات وʪلتالي يؤثر في تجانس العينة، التجريب،
اĐموعتين وهو    ، وكذلك للجنس المتماثل فييحصل هذا الأمر مما يؤكد تجانس العينة طيلة مدة التجريب

جنس الذكور من نفس الفئة العمرية وللتقارب في الخصائص الجسمية الكبير نظرا لأن معظم التلاميذ من  
  حصائية المعلمية في اختبار الفرضيات. طينا الثقة ʪستخدام الأساليب الإيعكله هذا  نفس المنطقة،
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اĐموعة الضابطة واĐموعة التجريبية   بينلعينتين مستقلتين يبينالفروق ʪختبار "ت" ):3( جدول رقم
  في الاختبار القبلي على تحسين تعلم بعض المهارات الحركية في الكرة الطائرة للتلاميذ

  القرار  مستوى الدلالة   قيمة ت   درجة الحرية   قيمة ن   الاختبارات

  غير دال  622.  512.  8  9  (التمرير)  عدادمهارة الإ

 غير دال ʪ  9    -.244- .813لذراعين  الاستقبالمهارة 

عداد (التمرير)  في مهارة الإ  تيتضح ان عينة الدراسة متكافئة من خلال قيمة    ، من خلال الجدول أعلاه
 -244.-التي تساوي  في مهارة الاستقبال ʪلذراعين    توقيمة    ،622عند مستوى دلالة    512التي تساوي  

حصائية بين  إ  ليس هناك فروق ذات دلالةأي أنه    ،وهي قيم غير دالة احصائيا  ،813عند مستوى دلالة  
ركية في الكرة الطائرة  التجريبية في الاختبار القبلي على تحسين تعلم بعض المهارات الحاĐموعة الضابطة و 

  فيما بينها.   تينمتكافئ  اĐموعتين هذا يدل على أنو ، للتلاميذ
  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: 

القائلة: الفرضية الأولى  نتائج  القبلي  إϥن هناك فروق ذات دلالة    عرض وتحليل  حصائية بين الاختبار 
الأسلوبين   لاختلاف  تعزى  للتلاميذ  الطائرة  الكرة  في  الحركية  المهارات  بعض  تعلم  تحسين  على  والبعدي 

   ولصالح الاختبار البعدي. المطبقين على اĐموعتين
بين الاختبار القبلي و البعدي   لعينتين مرتبطتينيبين الفروق ʪختبار "ت" ): 04جدول رقم (

  للمهارات وفي الاسلوبين المطبقين 
أسلوب حل   دمج الأسلوبين    الاختبارات

  المشكلات 
درجة 
  الحرية 

قيمة "ت"  
للاختبارين في  
  دمج أسلوبين  

مستو 
ى 

الدلال 
  ة 

قيمة "ت"      القرار 
للاختبارين في  
أسلوب حل 

  المشكلات 

مستوى 
  الدلالة 

  القرار 

  ع  س  ع  س

القبلي لمهارة  
  الاعداد 

13.11  2.36  12.88  2.47  8  -9.889-  .00
0  

  غير دال   133.  -1.673-  دال

البعدي لمهارة 
 الاعداد 

24.22 1.85 13.66 2.12 

القبلي لمهارة  
 الاستقبال 

23.11 3.01 23.22 2.72 8 -7.057- .00
0 

 دال 023. -2.795- دال

البعدي لمهارة 
 الاستقبال 

36.77 5.54 25.11 3.78 
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اعلاه الجدول  خلال  دمج    ، من  في  ت  قيمة  أن  حل  لأايتضح  ϥسلوب  للمعلم  الحماسي  سلوب 
عند مستوى دلالة    -9.889-عداد (التمرير) تساوي  وبين الاختبارين القبلي والبعدي لمهارة الإ  المشكلات

حصائية بين الاختبار وبمقارنة متوسطات إحصائيا أي أنه توجد فروق ذات دلالة  إوهي قيمة دالة    000.
وʪنحراف   13.11الحساʪت بين الاختبارين حيث جاءت قيمة المتوسط الحسابي للاختبار القبلي تساوي  

وهي   1.85وʪنحراف معياري    24.22بينما قيمة المتوسط الحسابي للاختبار البعدي تساوي    2.36معياري  
وكذلك ʪلنسبة لمهارة الاستقبال   ،لى صالح الاختبار البعديإق يتجه  القيمة الأكبر حيث يتضح ان الفر 

وهي قيمة   000.عند مستوى دلالة  -7.057- لى  إʪلذراعين وفي نفس الأسلوب جاءت قيمة ت مساوية  
ين وبمقارنة متوسطات الحساʪت بينهما  ختبار حصائية بين الاإحصائيا أي أنه توجد فروق ذات دلالة إدالة 

بينما قيمة   3.01معياري    وʪنحراف  23.11حيث جاءت قيمة المتوسط الحسابي للاختبار القبلي تساوي  
تساوي   البعدي  للاختبار  الحسابي  معياري    36.77المتوسط  حيث     5.54وʪنحراف  الأكبر  القيمة  وهي 

حصائية بين  إومنه نستنتج أن هناك فروق ذات دلالة    ،ي لى صالح الاختبار البعدإق يتجه  ن الفر أيتضح  
عداد والاستقبال ʪلذراعين في الكرة الطائرة  البعدي في تحسين تعلم مهارات الإ  الاختبار القبلي والاختبار

 لصالح الاختبار البعدي.ماسي للمعلم ϥسلوب حل المشكلات للتلاميذ تعزى لدمج أسلوب الح
القبلي والبعدي لمهارة الإ  تجاءت قيمة  شكلات  أما فيما يخص أسلوب حل الم عداد بين الاختبارين 

حصائيا أي أنه لا توجد فروق  إوهي قيمة غير دالة     133.عند مستوى دلالة    -1.673-(التمرير) تساوي  
دلالة   الاختبارين،إذات  بين  ʪلنسبة    حصائية  الأسلوب   لىإأما  نفس  وفي  ʪلذراعين  الاستقبال  مهارة 

أي أنه    .05حصائيا عند  إوهي قيمة دالة    023.عند مستوى دلالة    2.795-جاءت قيمة ت مساوية الى  
حصائية بين الاختبار ين وبمقارنة متوسطات الحساʪت بينهما حيث جاءت قيمة  إتوجد فروق ذات دلالة 

بينما قيمة المتوسط الحسابي    ،2.72وʪنحراف معياري  23.22    وي المتوسط الحسابي للاختبار القبلي تسا
ق يتجه  ن الفر أوهي القيمة الأكبر حيث يتضح    ،3.78وʪنحراف معياري    25.11للاختبار البعدي تساوي

البعدي الاختبار  صالح  دلالة    ، الى  ذات  فروق  هناك  أن  نستنتج  القبلي  إومنه  الاختبار  بين  حصائية 
الإالبعدي في  والاختبار تعلم مهارات  للتلاميذ تعزى   تحسين  الطائرة  الكرة  عداد والاستقبال ʪلذراعين في 

  لاستخدام أسلوب حل المشكلات ولصالح الاختبار البعدي. 
ن هناك فروق ذات دلالة  أي أمن خلال ما توصلت اليه النتائج يتضح أن الفرضية الأولى قد تحققت 

والبعدي في تحسين تعلم بعض المهارات الحركية في الكرة الطائرة للتلاميذ احصائية بين الاختبار القبلي 
  تعزى لاختلاف الأسلوبين المطبقين ولصالح الاختبار البعدي. 

يعتقد الباحث أن هذا الفرق لصالح الاختبارات البعدية لدمج أسلوب الحماسي للمعلم مع أسلوب حل 
للمهارتين منطق للمهارات الحركية الاساسية في  المشكلات في كلتا الاختبارين  التعلم الإيجابي  يعيق  ي ولا 

بين الدمج  هذا  ان  ʪعتبار  الدراسة  موضوع  الطائرة  معه  الكرة  يتفاعل  وأيضا    الاسلوبين   ʪإيجا التلاميذ 
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التلميذ   على  يجب  هائلة  طاقة  تحوي  والتي  الثانوي  الطور  تلاميذ  đا  يمر  التي  المراهقة  مرحلة  لخصوصية 
 & Madhuriمن خلال التنافس فيما بينهموهذا يتفق مع ما يذهب اليه  بر التنفيس ʪللعب  عاخراجها  

Annu, 2017)(    الطلاب تحفيز  في  هائلاً  ا  فرقً يحدث  أن  من  يمكنه  للمعلم  الحماس  أسلوب  أن  في 
م.   والتلاميذ ومشاركتهم فيما يتعلق ʪلتعلُ

لاحظنا أن ،ما هو في اĐموعة الضابطةت كالاعتماد على أسلوب واحد وهو أسلوب حل المشكلابينما  
 يكن في كل الاختبارات المهارية حيث لاحظنا هذا الفرق يتجه  ، لملصالح الاختبارات البعديةيكون  الفرق  

دراسة  ما توصلت اليه    مع ويتفق الى حد كبير    في مهارة استقبال الارسال  لصالح الاختبارات البعدية إلاَّ 
) المستخدم من قبل عينة     2020) في  ابراهيمابراهيم موسى  كل من  المشكلات  في أن أسلوب حل 

والا الفني  الأداء  تعلم  في  فعالا  دورا  له  القرصالبحث  رمي  لفعالية  دراسة  نجاز  خير"  از ن،ومع  "محمد  ر 
في فاعلية استخدام أسلوب حل المشكلات في تعلم بعض    2014في    تب محمد علي الداودار و   الويسي
(التمرير،الأسا  المهارات القدم  في كرة  لدى  سية  ʪلقدم)  الرأس،التصويب  في  الكرة  ʪلكرة،وضرب  الجري 

  طلاب كلية التربية البدنية في جامعة اليرموك. 
ϥن هناك فروق ذات دلالة احصائية بين اĐموعة الضابطة  عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية القائلة: 

و التجريبية في الاختبار البعدي على تحسين تعلم بعض المهارات الحركية في الكرة الطائرة للتلاميذ تعزى  
  لاختلاف الأسلوبين المطبقين على اĐموعتين ولصالح اĐموعة التجريبية.

بين اĐموعة الضابطة والتجريبية في  لعينتين مستقلتين ت" يبين الفروق ʪختبار " ): 04جدول رقم (
 سلوبين المطبقين لمهارتين وفي الأالاختبار البعدي ل

مهارة الاعداد/مهارة    الاختبار ات البعدية 
  الاستقبال 

درجة 
  الحرية 

قيمة 
  "ت"  

مستوى 
  الدلالة 

  القرار 

  ع  س

أسلوب حل المشكلات (الضابطة) مهارة 
  التمرير 

  دال  000.  9.327  8  2.12  13.66

دمج اسلوب الحماسي مع حل المشكلات 
  (التجريبية) مهارة التمرير 

24.22  1.85  

أسلوب حل المشكلات (الضابطة) مهارة 
  الاستقبال 

  دال  000.  6.556  8  3.78  25.11

دمج اسلوب الحماسي مع حل المشكلات 
  (التجريبية) مهارة الاستقبال 

36.77  5.54  
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قيمة   أن  يتضح  اعلاه  الجدول  و   تمن خلال  الضابطة  اĐموعتين  البعدي وبين  الاختبار  وفي  التجريبية 
أي أنه توجد ،  وهي قيمة دالة احصائيا  000.عند مستوى دلالة    9.327لمهارة الاعداد (التمرير) تساوي  

ذا دلالة  فروق  اĐموعتينإت  بين  الضابطة ،  حصائية  اĐموعتين  بين  الحساʪت  متوسطات  وبمقارنة 
تساوي   الضابطة  للمجموعة  الحسابي  المتوسط  قيمة  جاءت  حيث  معياري    13.66والتجريبية  وʪنحراف 

تساوي    2.12 التجريبية  للمجموعة  الحسابي  المتوسط  قيمة  معياري  24.22بينما  وهي   1.85  وʪنحراف 
يمة ت وبين  وكذلك ʪلنسبة لق،  لى صالح اĐموعة التجريبيةإجه  تن الفرق يأالقيمة الأكبر حيث يتضح  

و  الضابطة  الى  اĐموعتين  مساوية  جاءت  الاستقبال  لمهارة  البعدي  الاختبار  وفي  عند   6.556التجريبية 
دلالة   دلالة    000.مستوى  ذات  فروق  توجد  أنه  أي  احصائيا  دالة  قيمة  اĐموعتينإوهي  بين    حصائية 
وبمقارنة متوسطات الحساʪت بينهما حيث جاءت قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة    ،يبيةالضابطة والتجر 

بينما قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة التجريبية تساوي   3.78وʪنحراف معياري   25.11الضابطة تساوي 
معياري  36.77 يتضح  5.54   وʪنحراف  حيث  الأكبر  القيمة  يتجهأ وهي  الفرق  صالح  إ  ن  اĐموعة  لى 

نستنتج    ،التجريبية ذات دلالة    وجود ومنه  التجريبية وفي  إفروق  الضابطة واĐموعة  اĐموعة  بين  حصائية 
لاختلاف  تعزى  للتلاميذ  الطائرة  الكرة  في  الحركية  المهارات  بعض  تعلم  تحسين  على  البعدي  الاختبار 

  الأسلوبين المطبقين على اĐموعتين ولصالح اĐموعة التجريبية. 
  قد تحققت. نيةه النتائج يتضح أن الفرضية الثاليإمن خلال ما توصلت 

ساسيتين الإعداد (التمرير) والاستقبال سين تعلم المهارتين الحركيتين الأويعتقد الباحث هنا أن الفرق في تح
اĐموعة   لصالح  ودالاً   التجريبيةʪلذراعين  واضحا  جاء  البعدي  الاختبار  عل  حصائياً إ  وفي  هو  في  مما  يه 

لى أن الاكتفاء ϥسلوب واحد للتعلم في رأي الباحث لا يكفي للوصول إلى  إاĐموعة الضابطة ويعود هذا  
الحركية،أمستوʮت   المهارات  وإتقان  التعلم  الظرو   على من  علينا  تفرض  الأبحيث  الكثير من  حيان  ف في 

التعلم الحركي لمادة التربية البدنية،ويتفق خرى مساعدة في عملية التعلم وخصوصا في  أالاستعانة ϥساليب  
تفوقت اĐموعة التجريبية   حيث  2020) في  براهيمإبراهيم موسى  إمن (كل    هذا كثيرا مع ما ذهب إليه

أسلوب   استخدمت  التي  الأولى  التجريبية  اĐموعة  على  المشكلات  حل  أسلوب  استخدمت  التي  الثانية 
  نجاز لفعالية رمي القرص.  تعلم الأداء الفني والإلجزئية فيالتدرج المتقدم من الطريقة ا

ا1992(   هاريسون و بلاكمور وكذلك تتفق مع ما ذهب إليه   أنه لا يوجد أفضل  ستراتيجية لأي  ) في 
  بل يجب اختيار الاستراتيجيات التي تلبي احتياجات الوضع التعليمي.   أسلوب تعليمي واحد،

توصل الباحث    في ضوء أهداف البحث واستناد إلى المعالجات الإحصائية وتحليل النتائج  :الاستنتاجات
  لى ما يلي: إ
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ساعدت عملية الدمج لأسلوبي الحماسي للمعلم ϥسلوب حل المشكلات في الوصول إلى اكتساب  −
في    للمهارات موجود  التحسن  بينما كان  التجريبية  اĐموعة  في  وهذا  وأحسن  متقن  بشكل  الحركية 

  اĐموعة الضابطة إلا أنه لم يرقى إلى مستوى اĐموعة التجريبية. 
إ − البحث عن  البدنية وفي  أمكانية دمج  أʪن  التربية  مادة  تدريس  في  أخر  اكتساب  سلوب ϥسلوب 

 ية.  تعلم المهارات الحركأحسن ومتقن ل
كان لدمج أسلوب الحماسي للمعلم ϥسلوب حل المشكلات الأفضلية في اكتساب وإتقان المهارات  −

 . الحركية الأساسية في الكرة الطائرة
  

  :التوصيات
تتعارض مع الأسلوب المنتهج في المناهج   التنويع في استخدام عدة أساليب في التدريس بشرط أن لا −

للمعلم   الحماسي  التعليمة كالأسلوب  المواقف  وفق  فيه  التعلم  تعيق  ولا  للدول  الوطنية  الدراسية 
الأساليب  في  التلقين كما  طرق  عن  تبتعد  أساليب  ʪعتبارهم  والفردي  الجماعي  التنافس  وأسلوب 

 التقليدية.
ة البدنية أسلوʪ مرʭ يقبل دمجه مع أي أسلوب آخر لما فيه من  التربي  التدريس ʪلأسلوب الحماسي في  −

 مقومات تؤدي به للوصول إلى تعليم فعَّال وشيق. 
الجماعي  − التنافس  مختلفة كأسلوب  أساليب  إمكانية دمج عدة  المستقبلية على  الدراسات  التنويع في 

 والفردي مع أسلوب حل المشكلات على تحسين التعلم في اĐال الرʮضي. 
الحرية  ترك مساحة   − استخدام  من  في  تربوʮً  ساليب مساعدة  أللأستاذ  المنتهج  الأسلوب  ومدمجة مع 

 .التي تعتمدها وزارة التربية الوطنية تكون مقررة في المناهج
الدراسات − في  ʪلتركيز  نوصي  على    العلمية  كما  الرʮضي  الجانب  في  الأالعربية  في    سلوبالتعمق 

 .هم من زʮدة التعلمنَ كّ التلاميذ يمُ تسوده المتعة والتنافسبين فر جو يو ʪعتباره  الحماسي للمعلم
  

 المراجع: المصادر و 
اللقاني،  ،أحمد )1 (أ  ،وعلي  حسن  الجمل  (ط  ،)2003حمد  فة  المعرّ التربوية  المصطلحات  ).  3معجم 

 عالم الكتب للنشر والتوزيع. ،عمان
لل،  )2011(   عكور  ،أحمد )2 معيارية  مستوʮت  طالبات    مهاراتبناء  لدى  الطائرة  ʪلكرة  الأساسية 
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المتعلمة وفق الدمج بين اسلوب الحماسي  مية للمهارات الاساسية يمثل الوحدات التعلّ  :)2(ملحق 
 وأسلوب حل المشكلات للفصل الذي يحوي اĐموعة التجريبية. 

  
  1رقم:  وحدة تعلمية

  الكرة الطائرة  النشاط:  ثالثة ʬنوي السنة ال المستوى:

  .صافرة ميقاتي، حلقات، كرات طائرة،  وسائل العمل:

  أن يتمكن التلميذ من استشعار ملامسة الكرة بشكل صحيح أثناء التمرير. الهدف التعلمي:

مراحل 
  التعلم 

معايير    ظروف الإنجاز   وضعيات التعلم   الأهداف الإجرائية 
  النجاح 

المرحلة  
  التحضيرية 

الوصول ʪلجسم إلى  
الحلة المثلى من أجل  

التحضير لهدف  
  النشاط 

  التحية. مراقبة الهندام، المنادات، 

جري خفيف حول الملعب، 
تسخين بدني عام، تسخين  
خاص يستهدف الأطراف  

  العلوية بشكل رئيسي.

 ××××××  

×  

  احمرار الوجه،
ارتفاع 

نبضات  
  القلب 

المرحلة  
 الإنجازية 

التلميذ    دركأن ي
الكرة  معنى ملامسة
وليس   ϥصابع اليد

 الامساك đا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

يقوم الأستاذ بتقسيم التلاميذ  
لى مجموعات كل تلميذ بكرة  إ

لى  إيطلب منهم تمرير الكرة 
الأعلى بحيث لا يخرج التلميذ  

في   أو المربع المحدد له من الحلقة
 الأرض.

يطلب من التلاميذ تمرير  -1
إلى الأعلى ϥي طريقة  الكرة 

 كمرحلة أولى. 

يطلب من التلميذ تسريع  -2
تواتر تمرير الكرة وعودēا إليه من  

 الأعلى دون الخروج من الحلقة.

يقف التلاميذ في قاطرات   -
متقابلة بحيث يطلب منهم تمرير  
الكرة والعودة إلى الخلف دون  

أن تترك مساحة بين الحلقات  -
التي فيها  أو المربعات المرسومة 

. التلاميذ  

 

 ×××××××××× 

 

 ×××××××××× 

 

 

 

 

 

المسار 
الصحيح  
للكرة في  

على الأ  

رفع الكرة  -
على  أمن 

. الرأس  
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التلاميذ   إʬرة حماس
ومحاولة نقل المهارة  

لهم عبر التفاعل  
والتقارب الجسدي 

 بشكل صحيح

سقوط الكرة أكبر عدد ممكن  
 من التمريرات. 

تلاميذ بحيث  بين ال منافسة-
الأستاذ اللعب مع   يشارك

في  6تلاميذه حيث يتخذ مركز 
وسط ويدور التلاميذ على  

 المراكز الأخرى. 

ي قوم الأستاذ بتنشيط -
التلاميذ من خلال مشاركتهم  

التمرير بشكل صحيح للمهارة 
 وحثهم وتشجيعهم على ذلك  

تفاعل   -
التلاميذ مع  
 جو اللعب.

محاولة   -
ستاذ  تقليد الأ

في المهارة 
 بشكل جيد. 

المرحلة  
 الختامية

لى حالة  إالعودة 
 الهدوء

 جري خفيف حول الملعب،
الاجابة    القيام بحركات التمديد،

عن الاستفسارات العالقة حول  
جمع   التحية،  المشكل المطروح،

 العتاد 

عودة نبضات   ××××××× 
لى  إالقلب 

 الحالة العادية 

  ٭٭٭٭

  2 رقم:  وحدة تعلمية

  النشاط:الكرة الطائرة   ثالثة ʬنوي السنة ال المستوى:

  .صافرةشبكة،   ميقاتي، ،:كرات طائرةوسائل العمل

  أن يتمكن التلميذ من إتقان تمرير وتوجيه الكرة إلى الزميل أو المنطقة المقابلة بشكل دقيق. الهدف التعلمي:

مراحل 
  التعلم 

الأهداف  
  الإجرائية 

  معايير النجاح  ظروف الإنجاز   وضعيات التعلم 

المرحلة  
  التحضيرية 

الوصول ʪلجسم  
إلى الحالة المثلى  

من أجل  
التحضير لهدف  

  النشاط 

  مراقبة الهندام، المنادات، التحية. 

جري خفيف حول الملعب، تسخين  
بدني عام، التمرير الحر بين التلاميذ في  
منطقتى اللعب لكل مجموعة، تسخين  

خاص يستهدف الأطراف العلوية بشكل  
  رئيسي.

 ××××××  

×  

  احمرار الوجه،
ارتفاع نبضات  

  القلب 

المرحلة  
  الإنجازية 

أن يقوم   -
ʪ لتحكم  التلميذ

  في توجيه الكرة. 

لى  إتلاميذ  يقوم الأستاذ بتقسيم ال-
يقابل تلميذ من  مجموعات كل تلميذ 

  . الفوج الآخر تفصل الشبكة فيما بينهم

المسافة بين التلاميذ  -
في المنطقة الواحدة على  

كبيرة  الشبك لا تكون  
لاستيعاب أكبر عدد 

تمرير ا-
الصحيح للكرة  

  الرأس  علىمنأ
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  إʬرة حماس
التلاميذ ومحاولة  
نقل المهارة لهم  

عبر التفاعل  
والتقارب  

الجسدي بشكل  
  صحيح

يطلب من التلاميذ تمرير الكرة إلى  -1
الزميل من فوق الشبك بطريقة التعلم  

  حل دون سقوطها.السابق كأحسن 

يطلب من التلميذ الابتعاد عن  -2
الشبك إلى حدود المنطقة الخلفية ثم  

يطلب منهم نفس التمرير دون سقوطه  
  الكرة. 

يقف التلاميذ في قاطرات متقابلة  -
يكون أحد التلاميذ بينهما تمسك  

اĐموعتين بكرات يقوم كل تلميذ من  
اĐموعة بتمرير الكرة ʪلتناوب للتلميذ في  

الوسط ويطلب منه اعادēا له ثم يعود 
التلميذ المستقبل للكرة ʪلعودة للخلف  

  دون انقطاع.

  يشاركبين التلاميذ بحيث  منافسة-
الأستاذ اللعب مع تلاميذه طوال فترة  
اللعب يبقى هو ويخرج الفريق الخاسر  

  ويعوض ϕخر.

  ممكن من التلاميذ. 

  

××  

××  

××  

××  

  

 ×××××××  

  

  

يقوم الأستاذ بتنشيط  -
التلاميذ من خلال  
مشاركتهم التمرير  

والتحرك للتمرير بشكل  
صحيح وحثهم  

  وتشجيعهم دائما.

استخدام قوة  -
دفع الأطراف  
السفلية لتمرير  

الكرة لأبعد  
  .نقطة

الاستمرارية في  -
التمرير دون  

سقوط للكرة 
كبر وقت  أ

  .ممكن

  

  

تفاعل  -
التلاميذ مع جو 

  اللعب. 

ستاذ  تقليد الأ-
توجيه  في 

  والتحرك للتمرير
  بشكل جيد. 

المرحلة  
 الختامية

لى حالة  إالعودة 
 الهدوء

القيام   جري خفيف حول الملعب،
الاجابة عن    بحركات التمديد،

الاستفسارات العالقة حول المشكل  
 المطروح،التحية،جمع العتاد 

عودة نبضات   ××××××× 
  إلى القلب

 الحالة العادية 

 ٭
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3رقم :  وحدة تعلمية  

سنة ʬلثة ʬنوي المستوى: الكرة الطائرة  النشاط:   

.صافرةشبكة،   ميقاتي، ،كرات طائرة  وسائل العمل:  

تحسين التمرير من أعلى بين التلاميذ (التمريرات الثلاثة).  الهدف التعلمي:  

مراحل 
  التعلم 

الأهداف  
  الإجرائية 

  معايير النجاح  ظروف الإنجاز   وضعيات التعلم 

المرحلة  
  التحضيرية 

الوصول ʪلجسم  
إلى الحالة المثلى  

من أجل  
التحضير لهدف  

  النشاط 

  مراقبة الهندام، المنادات، التحية. 

حول الملعب، تسخين بدني  جري خفيف 
عام، التمرير الحر بين التلاميذ في منطقتى  
اللعب لكل مجموعة بواسطة التمرير من 
أعلى فقط، تسخين خاص يستهدف  

  الأطراف العلوية والسفلية. 

 ××××××  

×  

  احمرار الوجه،
ارتفاع نبضات  

  القلب 

المرحلة  
 الإنجازية 

نجز  أن ي-
التلاميذ ثلاثة  

تمريرات 
 صحيحة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لى  إتلاميذ  يقوم الأستاذ بتقسيم ال-
يقابل  ميذ تلاصغيرة تحوي ثلاثة مجموعات 

كل مجموعة، مجموعة أخرى تفصل الشبكة  
فيما بينهم ويقسم الملعب الى أربع أجزاء  

ملعب ʪلتساوي يلعب في كل نصف 
. مجموعتين  

يطلب من التلاميذ تمرير الكرة فيما  -1
 بينهم ثم إرسالها الى اĐموعة الأخرى بحرية. 

نفس التمرين السابق ولكن العمل يكون  -2
بتلميذين اثنين في كل منطقة يطلب من كل  

مجموعة التمرير فيما بينها بلمسة واحدة  
فقط بثلاثة تمريرات ثم إرسال الكرة ʪلتمريرة  

يرة إلى المنافسين الذين يكونوا قد انتهوا  الأخ
من القيام بثلاث تمرينات ضاغطة على  

الأرض ثم الوقوف بسرعة لاستقبال الكرة  
 والعد ثلاث تمريرات هي الأخرى. 

 

المسافة بين  -
اĐموعتين في المنطقة  

الواحدة تفصل  
 ϥقماع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لتمرير  ا-
الصحيح للكرة  

الرأس  علىمنأ  

استمرار -
التمريرعملية   

الاستعداد  _
 الجيد للتمرير. 

 

 

 

 

 

 

 

 ×××× 

×× 

×× 

 ×××× 

 ×××× 

 

 

 ×××× 
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  إʬرة حماس-
التلاميذ ونقل  
المهارة لهم عبر  

التفاعل  
والتقارب  

الجسدي بشكل  
 صحيح

 

 

  يشاركبين التلاميذ بحيث  منافسة-
الأستاذ اللعب مع تلاميذه طوال فترة اللعب  

يبقى هو ويخرج الفريق الخاسر ويعوض  
. ϥخر  

 

 

 

 

يقوم الأستاذ  -
بتنشيط التلاميذ من  

خلال مشاركتهم 
التمرير والتحرك  
للتمرير بشكل  

 صحيح.

 

 

 

 

تفاعل  -
التلاميذ مع جو 

 اللعب. 

تقليد الاستاذ  -
توجيه  في 

  والتحرك للتمرير
 بشكل جيد. 

المرحلة  
 الختامية

العودة الى حالة  
 الهدوء

القيام بحركات   جري خفيف حول الملعب،
الاجابة عن الاستفسارات العالقة  التمديد،

،التحية،جمع العتاد حول المشكل المطروح  

عودة نبضات   ××××××× 
لى  إالقلب 

 الحالة العادية 

 ٭
4رقم :  وحدة تعلمية  

سنة ʬلثة ʬنوي المستوى: الكرة الطائرة  النشاط:   

.صافرةشبكة،  ميقاتي، ،وسائل العمل:كرات طائرة  

التمرير(الاعداد) واستخدامه في المنافسة. تحسينالهدف التعلمي:  

مراحل 
 التعلم 

 معايير النجاح ظروف الإنجاز  وضعيات التعلم  الأهداف الإجرائية 

المرحلة  
 التحضيرية 

الوصول ʪلجسم إلى  
الحلة المثلى من  
أجل التحضير 
 لهدف النشاط 

 مراقبة الهندام، المنادات، التحية. 

جري خفيف حول الملعب، تسخين  
بدني عام، التمرير الحر بين التلاميذ في  

منطقتى اللعب لكل مجموعة بواسطة  
التمرير من أعلى فقط، تسخين خاص  

 يستهدف الأطراف العلوية والسفلية.

 ×××××× 

× 

  احمرار الوجه،
ارتفاع نبضات  

 القلب 
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المرحلة  
 الإنجازية 

نجز التلاميذ  أن ي-
ثلاثة تمريرات  

 صحيحة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  إʬرة حماس-
التلاميذ ونقل  
المهارة لهم عبر  

التفاعل والتقارب  
الجسدي بشكل  

 صحيح

  إلىتلاميذ  يقوم الأستاذ بتقسيم ال-
ميذ  تلاصغيرة تحوي ثلاثة مجموعات 

يقابل كل مجموعة، مجموعة أخرى  
تفصل الشبكة فيما بينهم ويقسم  

الملعب إلى أربع أجزاء ʪلتساوي يلعب  
. ينفي كل نصف ملعب مجموعت  

يطلب من التلاميذ تمرير الكرة فيما  -1
 بينهم ثم ارسالها إلى اĐموعة الاخرى. 

نفس التمرين السابق ولكن العمل  -2
يكون بتلميذين بحيث يقف كل منهما  
في خط واحد الذي يلمس الكرة يمرر 
للثاني الذي يعمل عمل موزع ثم يقوم 
ϵرجاعها للأول الذي يقوم بتمريرها  

 للخصم.

 

 

 

  يشاركبين التلاميذ بحيث  منافسة-
الأستاذ اللعب مع تلاميذه طوال فترة  
اللعب يبقى هو ويخرج الفريق الخاسر  

 ويعوض ϕخر.

المسافة بين اĐموعتين  -
في المنطقة الواحدة  

 تفصل ϥقماع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يقوم الأستاذ بتنشيط  -
التلاميذ من خلال  

التمرير  مشاركتهم 
والتحرك للتمرير بشكل  

 صحيح.

لتمرير  ا-
الصحيح  

  علىمنأللكرة 
 الرأس 

تحسن -
.التمرير  

التحرك  -
الصحيح  

خذ المركز  لأ
المناسب  
 للتمرير.

 

 

 

 

 

 

 

 

تفاعل  -
التلاميذ مع  
 جو اللعب.

تقليد  -
ستاذ في  الأ

توجيه والتحرك 
بشكل  للتمرير 

 جيد.

عودة نبضات   ××××××× القيام   جري خفيف حول الملعب،حالة   إلىالعودة المرحلة  

 ×××× 

 

 

 ×××× 
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جابة عن  الإ  بحركات التمديد، الهدوء الختامية
الاستفسارات العالقة حول المشكل  

جمع العتاد  التحية، المطروح،  

  إلىالقلب 
 الحالة العادية 

  ٭

  5رقم :  وحدة تعلمية

  الكرة الطائرة  النشاط:  سنة ʬلثة ʬنوي المستوى:

  . صفارة ميقاتي، ،ألواح عريضة كرات طائرة،  وسائل العمل:

  أن يتمكن المتعلم من الوصول الى اختيار جمع ومد الذراعين لاستقبال الكرة من الإرسال.  الهدف التعلمي:

مراحل 
  التعلم 

الأهداف  
  الإجرائية 

  معايير النجاح  ظروف الإنجاز   وضعيات التعلم 

المرحلة  
  التحضيرية 

الوصول ʪلجسم إلى  
الحلة المثلى من  
أجل التحضير 
  لهدف النشاط 

  مراقبة الهندام، المنادات، التحية. 

جري خفيف حول الملعب، 
تسخين بدني عام، التمرير الحر بين  

التلاميذ في منطقتى اللعب،  
تسخين خاص يستهدف الأطراف  

  العلوية والسفلية. 

 ××××××  

×  

  احمرار الوجه،
ارتفاع نبضات  

  القلب 

المرحلة  
  الإنجازية 

درك التلميذ  أن ي -
ضرورة أن ينخفض  

ʪلجسم من أجل  
  استقبال الكرة. 

أن يدرك التلميذ  -
ϥن استقبال الكرة  
من الأسفل يكون  
بمد الذراع وبشكل  

  منخفض. 

  

  

  

  إلىتلاميذ  يقوم الأستاذ بتقسيم ال-
متساوية يقوم الأستاذ  مجموعات 

برمي الكرة لأي تلميذ بشكل  
منخفض وأفقي نوعا ما، يطلب  
من التلميذ إعادēا للأستاذ ϥي 

  طريقة.

نفس التمرين السابق ولاكن  -
التلميذ عدم إرجاع  يطلب من 

الكرة ولكن استقبالها ʪلذراع ثم  
  مسكها في مرحلة ʬنية ʪليد.

يطلب من كل تلميذ مسك لوح  -
واستعماله لاستقبال الكرة التي  

  يرسلها الأستاذ. 

ترك المسافة بين  -
  التلاميذ. 

  

  

  

  

  

  

  

  

ثني الركبتين عند  -
  الاستقبال 

عدم تشتت الكرة  -
  . عند الاستقبال

  

  

  

  

مسك اللوح  -
بكلتا يديه بمدهما  

واستعماله  

 ××××××× 

 

 

 

 ×××× 



 

444 

  إʬرة حماس-
التلاميذ ونقل  
المهارة لهم عبر  

التفاعل والتقارب  
الجسدي بشكل  

  صحيح

نفس التمرين السابق ولكن  -
العمل يكون بدون ألواح وتكون  
الكرة المرسلة من الأستاذ للتلميذ  

  سريعة نوعا ما.  

بين التلاميذ بحيث   فسةمنا-
الأستاذ اللعب مع تلاميذه   يشارك

طوال فترة اللعب يبقى هو ويخرج  
الفريق الخاسر ويعوض ϥخر ويقوم 
ʪلمهارة خصوصا عندما يتخذ المركز 

  في اللعب. 6

  

  

  

  

  

يقوم الأستاذ بتنشيط  -
خلال  التلاميذ من 

مشاركتهم التمرير  
والتحرك للتمرير بشكل  

  صحيح.

  لاستقبال الكرة. 

إدراك التقنية  -
  الصحيحة.

تفاعل التلاميذ  -
  مع جو اللعب. 

ستاذ في  تقليد الأ-
التقنية  استخدام 

بشكل صحيحة 
بمد الذراعين وثني  

  .الجدع

المرحلة  
 الختامية

لى حالة  إالعودة 
 الهدوء

القيام   جري خفيف حول الملعب،
جابة عن  الإ  بحركات التمديد،

الاستفسارات العالقة حول المشكل  
جمع العتاد  التحية، المطروح،  

عودة نبضات   ××××××× 
الحالة    إلى القلب
 العادية 

 ٭
6 رقم :  وحدة تعلمية  

سنة ʬلثة ʬنوي المستوى: الكرة الطائرة  النشاط:   

.صفارة ميقاتي، ،كرات طائرة  وسائل العمل:  

أن يتمكن المتعلم من التحكم في استقبال وتوجيه الكرة إلى الزميل. الهدف التعلمي:  

مراحل 
 التعلم 

الأهداف  
 الإجرائية 

 معايير النجاح ظروف الإنجاز  وضعيات التعلم 

المرحلة  
 التحضيرية 

الوصول ʪلجسم  
الى الحلة المثلى  

من أجل التحضير  
 لهدف النشاط 

 مراقبة الهندام، المنادات، التحية. 

خفيف حول الملعب، تسخين  جري 
بدني عام، التمرير الحر بين التلاميذ في  

منطقتى اللعب، تسخين خاص  
 يستهدف الأطراف العلوية والسفلية.

 ×××××× 

× 

  احمرار الوجه،
ارتفاع نبضات  

 القلب 

الحفاظ على  -ترك المسافة بين  -  إلىتلاميذ  يقوم الأستاذ بتقسيم ال-تمكن  أن ي-المرحلة  
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التلميذ من توجيه   الإنجازية 
الكرة بواسطة مد  

الذراعين إلى  
النقطة أو الزميل  

راد.الم  

أن يدرك التلميذ  -
ϥن استقبال الكرة  
من الأسفل يكون  

بمد الذراع  
وبشكل 

 منخفض. 

  إʬرة حماس-
التلاميذ ونقل  
المهارة لهم عبر  

التفاعل والتقارب  
الجسدي بشكل  

 صحيح

متساوية يطلب منهم  مجموعات 
 التمرير بواسطة الذراعين فيما بينهم. 

التمرين السابق ولكن تترك   نفس- 
حرية التمرير بين التلاميذ حسب  

 الموقف.

لاعبين في المنطقة المقابلة   يقف ست-
يقوم الأستاذ ϵرسال الكرة إلى  

التلاميذ في المنطقة الخلفية ϵرسال  
قوي وغير مرتفع "ارسال ساحق"  

يطلب من التلميذ المرسل إليه استقبال  
الكرة وتوجيهها إلى التلميذ في المركز 

3 .  

 

 

  يشاركبين التلاميذ بحيث  منافسة-
الأستاذ اللعب مع تلاميذه طوال فترة  
اللعب يبقى هو ويخرج الفريق الخاسر  

ويعوض ϥخر ويقوم ʪلإرسال  
الساحق وϦدية مهارة الاستقبال بمد  

الذراعين عندما يكون في المنطقة  
 الخلفية. 

 التلاميذ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بتنشيط  يقوم الأستاذ -
التلاميذ من خلال  
مشاركتهم الإرسال  

الساحق واستقبال الكرة  
ʪلذراعين بشكل  

 صحيح.

وتيرة التمرين  
دون سقوط 

 الكرة 

توجيه الكرة  -
ʪلذراعين إلى  

الزميل أو المكان  
.المحدد  

تمرر الكرة من  -
الأعلى، ومن  

الأسفل  
تستخدام  
 الذراعين 

 

 

 

تفاعل التلاميذ  -
اللعب. مع جو   

ستاذ  تقليد الأ-
استخدام  في 

التقنية بشكل  
صحيحة بمد 
الذراعين وثني  

.الجدع  

المرحلة  
 الختامية

حالة   إلى العودة
 الهدوء

الملعب،القيام  جري خفيف حول 
جابة عن  بحركات التمديد،الإ

الاستفسارات العالقة حول المشكل  
جمع العتاد  التحية، المطروح،  

عودة نبضات   ××××××× 
الحالة    إلىالقلب 
 العادية 

 ... 

7رقم :  وحدة تعلمية  

 ××× 

 ××× 
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سنة ʬلثة ʬنوي المستوى: الكرة الطائرة  النشاط:   

. صفارة  ميقاتي، ،أقماع، شبكة كرات طائرة،  وسائل العمل:  

تحسين استقبال الكرة ʪلذراعين واستعمالها في اللعب بشكل صحيح. الهدف التعلمي:  

مراحل 
 التعلم 

الأهداف  
 الإجرائية 

 معايير النجاح ظروف الإنجاز  وضعيات التعلم 

المرحلة  
 التحضيرية 

الوصول ʪلجسم  
الى الحلة المثلى من  

أجل التحضير 
 لهدف النشاط 

 مراقبة الهندام، المنادات، التحية. 

جري خفيف حول الملعب، تسخين  
بدني عام ،التمرير الحر بين التلاميذ  
في منطقتى اللعب، تسخين خاص  

 يستهدف الأطراف العلوية والسفلية.

 ×××××× 

× 

  احمرار الوجه،
ارتفاع نبضات  

 القلب 

المرحلة  
 الإنجازية 

تمكن  أن ي-
التلميذ من توجيه  
الكرة بواسطة مد  

الذراعين الى  
  النقطة أو الزميل

  المراد. 

أن يدرك التلميذ  -
ϥن استقبال الكرة  
من الأسفل يكون  
بمد الذراع وبشكل  

 منخفض. 

 

  إʬرة حماس-
التلاميذ ونقل  
المهارة لهم عبر  

التفاعل والتقارب  
الجسدي بشكل  

 صحيح

  إلىتلاميذ  يقوم الأستاذ بتقسيم ال-
متساوية يطلب منهم  مجموعات 

بينهم. التمرير بواسطة الذراعين فيما   

نفس التمرين السابق ولكن تترك  - 
حرية التمرير بين التلاميذ حسب  

الموقف أما من الأعلى بواسطة  
التمرير أو من الأسفل ʪستخدام  

 الذراعين. 

لاعبين في أحد مناطق   يقف ست-
الملعب ويقوم الأستاذ ϵرسال الكرة  

إلى التلاميذ في المنطقة الخلفية  
ϵرسال قوي وغير مرتفع "ارسال  

ساحق" يطلب من التلميذ المرسل  
إليه استقبال الكرة وتوجيهها إلى  

. 3التلميذ في المركز   

 

 

  يشاركبين التلاميذ بحيث  منافسة-
ه طوال فترة  الأستاذ اللعب مع تلاميذ

ترك المسافة بين  -
 التلاميذ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحفاظ على  -
وتيرة التمرين دون  

 سقوط الكرة

توجيه الكرة  -
ʪلذراعين إلى  

الزميل أو المكان  
.  المحدد  

سرعة البديهة  -
عند المواقف  

السريعة 
واستخدام أحسن  

 خيار.

 

 

تفاعل التلاميذ  -
 مع جو اللعب. 

ستاذ  تقليد الأ-
استخدام  في 

 ××× 

 ××× 
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اللعب يبقى هو ويخرج الفريق الخاسر  
ويعوض ϥخر، يقوم ʪلإرسال  

الساحق وϦدية مهارة الاستقبال بمد  
الذراعين عندما يكون في المنطقة  

 الخلفية. 

يقوم الأستاذ بتنشيط  -
التلاميذ من خلال  
مشاركتهم الإرسال  

الساحق واستقبال الكرة  
ʪلذراعين بشكل  

 صحيح.

التقنية بشكل  
صحيحة بمد 
الذراعين وثني  

.الجدع  

المرحلة  
 الختامية

حالة   إلىالعودة 
 الهدوء

القيام   جري خفيف حول الملعب،
جابة عن  الإ  بحركات التمديد،

الاستفسارات العالقة حول المشكل  
جمع العتاد  التحية، المطروح،  

عودة نبضات   ××××××× 
الحالة    إلىالقلب 
 العادية 

 ٭
8 رقم :  وحدة تعلمية  

ثالثة ʬنوي السنة ال المستوى: الكرة الطائرة  النشاط:   

. صفارة  ميقاتي، ،أقماع، شبكة كرات طائرة،  وسائل العمل:  

الاستخدام الصحيح للتمرير واستقبال الكرة ʪلذراعين خلال اللعب.  الهدف التعلمي:  

مراحل 
 التعلم 

الأهداف  
 الإجرائية 

 معايير النجاح ظروف الإنجاز  وضعيات التعلم 

المرحلة  
 التحضيرية 

الوصول ʪلجسم  
إلى الحلة المثلى  

من أجل  
التحضير لهدف  

 النشاط 

 مراقبة الهندام، المنادات، التحية. 

خفيف حول الملعب، تسخين بدني  جري 
عام، التمرير الحر بين التلاميذ في منطقتى  

اللعب، تسخين خاص يستهدف  
 الأطراف العلوية والسفلية. 

 ×××××× 

× 

  احمرار الوجه،
ارتفاع نبضات  

 القلب 

المرحلة  
 الإنجازية 

تمكن  أن ي-
التلميذ من  
توجيه الكرة  
بواسطة مد  

الذراعين إلى  
النقطة او الزميل  

راد. الم  

  إلىتلاميذ  يقوم الأستاذ بتقسيم ال-
متساوية يطلب منهم التمرير مجموعات 

بينهم. بواسطة الذراعين فيما    

نفس التمرين السابق ولكن تترك حرية  - 
التمرير بين التلاميذ حسب الموقف أما  

من الاعلى بواسطة التمرير أو من الأسفل  
 ʪستخدام الذراعين. 

ترك المسافة بين  -
 التلاميذ. 

 

 

 

الحفاظ على  -
وتيرة التمرين  
دون سقوط 

 الكرة 

توجيه الكرة  -
ʪلذراعين إلى  

الزميل أو المكان  



 

448 

أن يدرك -
التلميذ ϥن  

استقبال الكرة  
من الأسفل  

يكون بمد الذراع  
وبشكل 

 منخفض. 

 

  إʬرة حماس-
التلاميذ ونقل  
المهارة لهم عبر  

التفاعل  
والتقارب  

الجسدي بشكل  
 صحيح

يقف ست لاعبين في المنطقة المقابلة  -
يقوم الأستاذ ϵرسال الكرة إلى التلاميذ  

في المنطقة الخلفية ϵرسال قوي وغير  
يطلب من التلميذ   مرتفع "إرسال ساحق"

المرسل إليه استقبال الكرة وتوجيهها إلى  
الذي بدوره يقوم   3التلميذ في المركز 

ا  بتوزيعها لأحد التلاميذ في الجانبين هذ
الأخير يمرر الكرة للأستاذ في الجهة  

 المقابلة.  

  يشاركبين التلاميذ بحيث  منافسة-
الأستاذ اللعب مع تلاميذه طوال فترة  

و ويخرج الفريق الخاسر  اللعب يبقى ه
ويعوض ϥخر، يقوم ʪلإرسال الساحق 

وϦدية مهارة الاستقبال بمد الذراعين  
 عندما يكون في المنطقة الخلفية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يقوم الأستاذ  -
بتنشيط التلاميذ من  

خلال مشاركتهم 
الساحق  الإرسال 

واستقبال الكرة  
ʪلذراعين بشكل  

 صحيح.

.المحدد  

سلاسة -
الاستقبال  

التمرير في كل و 
مجرʮت الوضعية 

دماجية.الإ  

 

 

تفاعل التلاميذ  -
 مع جو اللعب. 

ستاذ  تقليد الأ-
استخدام  في 

التقنية بشكل  
صحيحة بمد 
الذراعين وثني  

.الجدع  

المرحلة  
 الختامية

حالة   إلى العودة
 الهدوء

القيام   جري خفيف حول الملعب،
جابة عن  الإ  بحركات التمديد،

الاستفسارات العالقة حول المشكل  
جمع العتاد  التحية، المطروح،  

عودة نبضات   ××××××× 
الحالة    إلى القلب
 العادية 

 

  

 ××× 

 ××× 
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  المدرسة والتسامح، الواقع والآفاق وسؤال القيمة
School and tolerance, reality, prospects and question of 

value 
  

  ربيع العايب 
  جامعة قاصدي مرʪح ورقلة/الجزائر /ʪحث في الدكتوراه، تخصص الفلسفة العامة

Rabie Layeb 
Rlaib85@gmail.com 

  الملخص: 
مهمة   لنفسها  تحدد  أن  لأجلها،  وُجدت  التي  وأهدافها،  أنشطتها  خلال  من  دوما  المدرسة  سعت 
أكسيولوجية تتجاوز تدريس المهارات الأساسية من مختلف المواد التعليمية، تتمثل في تعليم القيم الإنسانية؛ 

لأجيال واĐتمعات وفي النظم والمناهج والفلسفات التربوية، تلك القيم التي قُدر لها أن تنتقل ʫريخياً عبر ا
الفاعلين. ولما كانت سمة   أعضائها  تتشاطرها مع جل  أن  المدرسة  يتعين على  التي  الأساسية  المهمة  هذه 
فإن  نزاع خامد،  البشري ومصدر  الجنس  قوة  العقائدي، هي موطن  والعرقي وكذا  واللغوي  الثقافي  التنوع 

د اليوم ēديدا أنطولوجيا، يتمثل في إقامة الحواجز لتأكيد وجوده، والفصل بين الشعوب  هذا التنوع يشه 
والأقوام، تحت مسميات"النحن"و"الهم"، "الشرق"و"الغرب"...وغيرها؛  هكذا Ϧتي قيمة التسامح كمقوم  

تمنحها ʪلضرورة لحفظ ذلك التنوع، على اعتبار أĔا أساس تثبيت الروابط الاجتماعية والفردية والإثنية، ل
السنوات   في  البشرية  منها  عانت  أن  مافتئ  التي  والإقصاءات  التوترات  حدة  من  فتقلص  تثاقفية،  أبعادا 

تتمظهر في مناخ من    رس مسألة إلزامية ومشكلة متكررة،الأخيرة، هنا فقط تصبح مسألة الأخلاق في المدا
هد ʪستمرار تحقيقا ومراجعة، تقوم به مؤسسة  الأزمات القيمية، التي تعصف بمجتمعاتنا الحديثة، لهذا نش

 المدرسة بشأن دورها من حيث نقل المعارف من جهة، وبث القيم في الطلبة من جهة أخرى. 
الدولي "القضاʮ التربوية والإنسانية   ؤتمر، نحاول أن نجمع بين محورين رئيسيين من محاور المدراسةفي هذه ال

"  هما: المحور التربوي، والمحور الإنساني، إيماʭ منّا بدور التربية ومؤسستها  بين متغيرات الواقع وآفاق المستقبل
الأولى (المدرسة) في غرس القيم الإنسانية العالمية بين الطلاب أو جيل المستقبل، وʪلتالي رصد دور المدرسة  

الثقافات وتنوعها، واستيع لتعددية  التسامح، وكيفية مواجهتها،  تفعيل قيمة  الطلبة من ذوي  اليوم في  اب 
التوجهات والاهتمامات المختلفة، وكذلك النظر في ممارسات المعلمين والفاعلين التربويين ومحتوى المناهج  
وضعهم   أو  المادي،  مظهرهم  تنوع  ظل  في  وقبولهم  الآخرين  بين  التسامح  قيم  تجسيد  ومدى  التعليمية، 

وقيمهم، كم سلوكياēم  أو  تعبيرهم،  أسلوب  أو  الحياة  الاجتماعي،  في  التسامح  مكانة  رصد  نحاول  ا 
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المدرسية والممارسات التي توضع على أساس يومي لنقل هذه القيمة. وإذ Ĕدف من خلال هذا العمل إلى  
أن   للتعليم  نتساءل، كيف يمكن  التربوية.  الجماعة  الصف، وداخل  غرفة  في  التسامح  الوعي وتعزيز  إنماء 

الأ تعاليم التسامح؟ وما هي  المتعلمين  ادوات والممارسات اللاّزمة لزرع وتنمية هيطبق نشر  القيمة عند  ته 
  وتكريس حق الإنسان في العيش بكرامة واحترام في جو يسوده الحوار والتفاهم ؟  

 المدرسة؛ التسامح، التعليم، حقوق الإنسان، القيم. الكلمات المفتاحية: 
Abstract : 
Through its activities and objectives, for which it has been established, the 
school has always sought to define for itself an ecological function that goes 
beyond teaching basic skills from various educational subjects, namely, 
teaching human values; These values, which have historically passed 
through generations and societies and in educational systems, curricula and 
philosophies, are the fundamental task that the school has to share with most 
of its active members. As the characteristic of cultural, linguistic and ethnic 
diversity, as well as belief, is the strength of mankind and a source of 
inanimate conflict, this diversity is today experiencing the inanimate threat 
of creating barriers to assert its existence and of separating peoples and 
nations under the nicknames "sculpture," "inspiration," "East," "West," etc.; 
This is how tolerance, as the foundation for the consolidation of social, 
individual and ethnic ties, is valued as the keystone for preserving that 
diversity, necessarily giving it cultural dimensions, reducing tensions and 
the most extreme. Ever since humanity has suffered in recent years, it is 
only here that the issue of ethics in schools becomes a mandatory issue and 
a recurring problem, occurring in a climate of value crises, which plague our 
modern societies, that we are constantly witnessing an investigation and 
review by the institution of the school of its role in terms of the transfer of 
knowledge on the one hand, and the propagation of values in students on the 
other. In this intervention, we try to combine two main themes of the 
International Forum: We believe in the role of education and its first 
institution (the school) in instilling universal human values among the 
students or future generation. We therefore monitor the role of the school 
today in giving effect to the value of tolerance and how it addresses the 
diversity and diversity of cultures. We also consider the practices of 
teachers and educational actors. the content of the curricula, the extent to 
which the values of tolerance and acceptance of others are reflected in the 
diversity of their physical appearance, social status, manner of expression, 
behaviour and values, and we try to monitor the place of tolerance in school 
life and practices developed on a daily basis to convey this value. Through 
this work we aim to develop awareness and promote tolerance in the 
classroom and within the educational community. We wonder, how can 
education apply the dissemination of the teachings of tolerance? What tools 
and practices are needed to cultivate and develop the value of learners and 
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to uphold the human right to live in dignity and respect in an atmosphere of 
dialogue and understanding? 
Keywords: School, tolerance, education, human rights, values. 

 :المقدمة
مفهوم  التسامح  اĐ  ،إن  ُستدعى في  ي ما  ذاته، هو خيار  ادكثيراً  الوقت  اليوم، وفي  التي تطرح  الأخلاقية  لات 

ه  قيمي وأخلاقي يتيح التخلص من أي مناقشة أو تنظير ذو طابع إقصائي أو تمييزي، حتى وإن لم يبدأ بعد. إنّ
عد أخلاقية عالمية ليس مسألة  القيمة التي تسمح ʪلتنوع البشري ثقافيا ولغوʮ ودينيا وعرقيا، فالبحث عن قوا

وهو المبدأ الوحيد العام للحرية  ا،ة إنسانية، من قبيل نشر الاحترام وقبول الآخر المختلف عنّ اختيار، بل ضرور 
اĐتمع   خزان  هي  المدرسة  لأن  والمدرسي،  التربوي  الوسط  في  التسامح  بذور  غرس  وجب  وʪلتالي  الفكرية. 

تتشكل منها  ينضب،  لا  الذي  لوظيفتها    ومنبعه  ووفقا  العالمية،  الإنسانية  القيم  قوالب  فيها  وتُصقل  الأجيال 
السامية تزود من اĐتمع ϥفراد صالحين، وʭفعين يشتملون على السلوك الأخلاقي السوي والقويم، فالمدرسة بما  

تماماēم  هي مؤسسة معرفية وتربوية فإĔا ذات طابع اجتماعي، جامع لكل أطياف اĐتمع، على اختلاف اه
بين  المطلوب  القيمي  التجانس  صنع  سلطة  تمنحها  الخاصية  هذه  المادية،  قدراēم  وكذا  ومكانتهم  وتوجهاēم 

  بعد أن يدخل ابن الإمبراطور إلى المدرسة يصبح مثل بقية أولاد الناس". "طلاđا، كما يقول المثل المنغولي 
ال هذه  فإننا في  بين محور دراسةهكذا  أن نجمع  ارϦينا   ،" الدولي  الملتقى  رئيسيين من محاور   التربوية  القضاʮين 

التربية   المستقبل"  وآفاق  الواقع  متغيرات  بين  والإنسانية بدور  منّا   ʭإيما الإنساني،  والمحور  التربوي،  المحور  هما: 
 رصد دور  ومؤسستها الأولى (المدرسة) في غرس القيم الإنسانية العالمية بين الطلاب أو جيل المستقبل، وʪلتالي

المدرسة اليوم في تفعيل قيمة التسامح، وكيفية مواجهتها، لتعددية الثقافات وتنوعها، واستيعاب الطلبة من ذوي 
المناهج  ومحتوى  التربويين  والفاعلين  المعلمين  ممارسات  في  النظر  وكذلك  المختلفة،  والاهتمامات  التوجهات 

وقبولهم في ظل تنوع مظهرهم المادي، وموضعهم، وأسلوب    التعليمية، ومدى تجسيد قيم التسامح بين الآخرين
تعبيرهم، وسلوكياēم وقيمهم، كما نحاول رصد مكانة التسامح في الحياة المدرسية والممارسات التي توضع على  
غرفة   في  التسامح  وتعزيز  الوعي  إنماء  إلى  العمل  هذا  خلال  من  Ϩمل  القيمة. كما  هذه  لنقل  يومي  أساس 

  الجماعة التربوية.  الصف، وداخل 
  

 أولا: حيثيات الدراسة
كيف يمكن للتعليم أن يطبق نشر تعاليم التسامح؟ وما هي الأدوات والممارسات اللاّزمة لزرع    إشكالية البحث:

ته القيمة عند المتعلمين وتكريس حق الإنسان في العيش بكرامة واحترام في جو يسوده الحوار والتفاهم  اوتنمية ه
؟ وما هي آليات تفعيل فكرة التعايش السلمي في المدرسة؟ والمعيقات التي تمنع ذلك ؟ وإلى أي مدى نجحت  

 ودعت إليه منظمة اليونيسكو ؟ المدرسة في تجسيد المادة الرابعة من إعلان مبادئ التسامح الذي تبنته 
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  فرضيات الدراسة: 
 توجد علاقة بين التسامح ببعديه (مع الذات ومع الاخر) والمناهج التربوية -
 تتراوح العلاقات بين افراد الجماعة التربوية بين التجاذب والتنافر -
 والتنمر والحقد.ترسيخ قيم التسامح في المدرسة من شأنه القضاء على كل أشكال التمييز  -

  نسعى من خلال هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة: 
 رصد مكانة التسامح في الحياة المدرسية والممارسات التي توضع على أساس يومي لنقل هذه القيمة  -
 Ĕدف من وراء هذا البحث إلى إنماء الوعي وتعزيز التسامح في غرفة الصف، وداخل الجماعة التربوية.   -
  البحث عن آليات نشر وترسيخ قيمة التسامح بين الطلاب -

 آثرʭ أن نستخدم المنهج التحليلي والوصفي، لأنه يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية.  منهج الدراسة:
  

  الإجرائية للموضوع : التعريفات ʬنيا
  تعريف التسامح:  )أ

التسامح   تصاعد    Toleranceأصبح  مع  المعاصرة، خصوصا  اĐتمعات  في  الحديثة  المفاهيم  أهم  من  واحدا 
واĐموعات  المهاجرة،  والعمالة  اللاجئين،  واضطهاد  الأجانب،  ومعاداة  والإرهاب  والعنف  التعصب  موجات 

السلوكيات، التي تعيد إلى الوجود غريزة العنف العدوانية والميل الأعمى لنبذ  الهامشية في اĐتمع...، وغيرها من  
الحلم، وهو đذا   أو  السماحة  التسامح إلى  البشر، ولهذا يحيل مفهوم  التنوع والاختلاف بين بني  كل أشكال 

مقوماتي    المعنى نقيض العنف، يستبعد هذا المفهوم كل أشكال التعصب والإقصاء للآخر الذي يختلف معي في
واهتماماتي وتركيبتي الثقافية والعقائدية؛ ويعني اصطلاحا: " الاستعداد الفكري والنفسي لتقبل الآخرين، وتقبل 

  كما يقول   -معتقداēم، مهما بدت مخالفة لقناعاتنا ومعتقداتنا، ولئن كان التعصب هو التعلق الرهيب ʪلحقيقة
كما يقول  -ة ونزوع الذات إلى تملك المعرفة، وقاعدته المعيارية، فإن التسامح هو حكمة تتنافى مع الأثر -ألان

هي عدم الإصرار على محاربة مالا نستطيع تغييره. غير أن التسامح ليس هو الحياد السلبي، ولا هو   - جون لوك
  ، غير ة الدقيقة هي إنني لست متفقا معكالإذعان الأعمى أو التساهل المقيت مع الغير، بل إن صيغته الفلسفي

رأيك   عن  التعبير  لك  يتيسر  لكي  النهاية  حتى  سأحارب  الهرموزي،  "  -فولتير–أنني  و  ،  2017(الهرموزي 
التعددية،  )133-132الصفحات   للتسامح هو كيفية تدبير الاختلاف في مجتمع  الحقيقي  بيد أن المحك   ،

  قيم الغيرية والتعايش. حين يتعين ترجمة التسامح في مقولات الاعتراف ʪلغير، وفي الاحترام المتبادل و 
ومن الواجب هنا أن نشير إلى أن ممارسة فضيلة التسامح ونشرها حتما لن تكون ʪلقوة والقانون والإجبار، إذ  
أن التسامح هو السماح بما يمكن منعه أو المعاقبة عليه ʪلقيام به، وهو ليس بمثابة Ϧييد أو حتى حياد، وهذا  

في نفسي أو في الآخرين، ولكنني لا أحرم نفسي    السلوك الذي أتسامح معه،  أستطيع أيضاً أن أحاربه، سواء
من ذلك: فأʭ أحاربه ϥفكار فقط، وليس ʪلقانون أو القوة. فالتسامح، الذي هو أولا وقبل كل شيء حقيقة،  
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البشرية، )sponville, 2013, p. 916(يمكن أن يصبح فضيلة   نتيجة ملازمة لكينونتنا  فالتسامح  . هكذا 
أثناء جمعيتها    يمثل عملية متبادلة بين للتسامح،  المعنى الأخير  اليونسكو هذا  الإنسان والإنسان، ولقد أكدت 

في   تعبيرʭ  1995نوفمبر   16العامة  وأشكال  عالمنا،  لثقافات  الثري  التنوع  وإقرار  احترام  حسبها  يعني  وهو   ،
إقرار إنما هو  تساهلا،  أو  تعاطفا  أو  تنازلا  ليس  العالمية،   وأساليب ممارساتنا لإنسانيتنا، وهو  الإنسان  بحقوق 

واحترام للحرʮت الأساسية للآخرين، وكما جاء في ديباجة البيان:" نحن شعوب الأمم المتحدة، وقد آلينا في  
إيماننا ʪلحقوق الأساسية للإنسان  ننقذ الأجيال المقبلة من ويلات الحرب... وأن نؤكد من جديد  أنفسنا أن 

سبيل ه  وفي  الفرد وقدره...  معا في سلام  وبكرامة  نعيش  ʪلتسامح وأن  أنفسنا  أن Ϩخذ  اعتزمنا  الغاʮت  ذه 
 . ) 1995(اليونيسكو، وحسن جوار" 

 :تعريف المدرسة  )ب
الموظفة في دراستها، ويميل   البحث  النظرية، وبتنوع مناهج  بتباين الاتجاهات  المدرسة وتحدēʮا  تعريفات  تتباين 

بوصف  المدرسة  تعريف  إلى  اليوم  الباحثين  معرفي  أغلب  طابع  ذات  مؤسسة  أو  ومعرفيا،  اجتماعيا  نظاماً  ها 
وتربوي، وفي إطار ذلك التنوع النظري في مفهومها، يمكن استعراض مجموعة من التعريفات التي تؤكد ʫرة على 
بنية المدرسة وʫرة أخرى على وظيفتها؛  إذ يعرف أصحاب المنهج التنظيمي المدرسة أĔا "مؤسسة اجتماعية  

فيعرفها "Ĕϥا   فريدريك هاتسن   يمكن إحداث التغير في أحد أجزائها دون التأثير في بنيتها الكلية، أمامعقدة، لا
نظام معقد من السلوك المنظم، الذي يهدف إلى تحقيق جملة من الوظائف في إطار النظام الاجتماعي القائم"،  

التفكير والسلوك  لارنولد كلوس  و  والقيم والتقاليد، وأنماط  العقائد  أĔا: " نسق منظم من  المدرسة على  يصف 
، في حين يرى  )16، صفحة  2004(أسعد و علي جاسم،  التي تتجسد في بنيتها وفي إيديولوجيتها الخاصة"  

والتلامي   شيبمان المعلمون  đا  يقوم  التي  المراكز والأدوار  "شبكة من  المدرسة هي:  اكتساب أن  يتم  ذ، حيث 
.  )17، صفحة  2004(أسعد و علي جاسم،  المعايير التي تحدد لهم أدوارهم المستقبلية في الحياة الاجتماعية"  

فها من خلال المراكز والأدوار التي شيبمان أن  وإلى هذا المقصد اعتبر   للمدرسة تعريف بنائي وظيفي، فهو يعرّ
 م أدوار مستقبلية في اĐتمع الذي ينتمون إليه.يقوم đا المعلمون والتلاميذ، التي تمنحه

أن المدرسة هي: " في الحقيقة المعبر الذي يمر فيه الطفل من حياة المنزل الضيقة إلى رابح تركي  ويرى الباحث  
وأن   يسموĔا،  للتعلم كما  بناية  مجرد  تكون  أن  المدارس  تقلع  أن  يجب  هنا  ومن  الحقيقية،  الاجتماعية  الحياة 

حسب هذا المفهوم فإن    .)194، صفحة  1990(عمامرة،  انيها"  مجتمعات حية للتربية ϥوسع مع  تتحول إلى
معنى المدرسة أوسع من مجرد مبنى تتم فيه عملية التعليم، بل هي أهم مؤسسة بعد الأسرة  فيها يتعلم الطفل  

بتأثر  وذلك  الاجتماعي،  التكيف  على  فتساعده  الحقيقي،  اĐتمع  في  فاعلا  يصبح  ومعايير  كيف  بقيم  ه 
 ومعتقدات وتقاليد وأفكار ومبادئ اĐتمع الذي ينتمي إليه.

أما المفهوم الحديث للمدرسة، فهي مؤسسة تربوية تتولى تنشئة الطفل من شتى نواحي نموه الجسمي، والعقلي 
الحياة وم الناجح مع  للتكيف  نطق  والخلقي والاجتماعي، بحيث تجعل منه شخصية متكاملة من جهة، وتعده 
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العلم والتكنولوجيا من جهة أخرى   الذي يسير على مناهج  القناة )151(صفحة  العصر  المدرسة  . đذا تعد 
الرئيسية التي تعبر من خلالها مختلف القيم والفضائل، إضافة إلى مختلف العلوم والمعارف الضرورية لتنشئة جيل  

و  ʪلتنوع،  وعي  له  فتشكل  الفاضلةّ،  الإنسانية  ʪلقيم  والتمييز، متشبع  التطرف  أشكال  ضد كل  منيع  حاجز 
  ومظاهر العنف والإقصاء لكنوها الممر الآمن والجامع لمختلف التنوعات الإثنية والثقافية. 

 
ʬآليات تفعيل قيم التسامح في المدرسة لثا : 

لازال التعليم عبر مختلف أطواره من التحضيري إلى الجامعي يركز على الأساليب التقليدية في التربية والتدريس، 
لدى  الإبداع والابتكار  قتل روح  إلى  أدى  والتسميع، مما  والتقليد،  والتكرار،  والنقل،  التحفيظ  ʪعتماده على 

نوع الذي لا يصلح إلاّ لكي يؤمر فيطيع، أو توضع له  التلاميذ، وتحويلهم إلى نوع سيئ من المواطنين، ذلك ال
فينفذ   صفحة  2018(سعاد،  الخطط  والتعليم كنشاط )684،  تربوية  المدرسة كمؤسسة  تعرضت  وهكذا   ،

العنف،   رأسها  وعلى  مقبولة،  غير  ظاهرة  طائلة  تحت  اĐتمع  وقع  لاذعة كلما  انتقادات  إلى  للطفل،  موجه 
ظواهر تدل على اهتزاز قيمة أساسية في اĐتمع هي قيمة التسامح، الذي ظل  والعنصرية، والتعصب وهي كلها  

مرتبطا بممارسات مشتقة من ثقافة اĐتمع، إلا أن التوجهات الحديثة التي تشهدها المدرسة حاليا جعلت التعليم 
خلص من آʬر التاريخ  يسعى إلى التحرر من الثقافة التقليدية، في محاولة جريئة لتجاوز التمركز حول الذات، والت

نتساءل ألا يوجد في النظام التربوي ما   .من هنا)679، صفحة  2018(سعاد،  والعرقي    الاستعماري والتمييز
التعليمية،   البرامج  في  موجود  هو  مما  انطلاقا  التسامح  قيمة  بناء  إلى  ويؤسس  والمواد  يدعو  الأنشطة  ومختلف 

خَرّج الأساسي لقيمة التسامح بين التلاميذ، ومن ثمة بين أفراد  نقول بلى، يمكن للمدرسة أن تكون االدراسية؟  ُ لم
 اĐتمع، فما هي آليات تبليغها؟ وكيف يمكن استثمارها وتوظيفها لغرس فضيلة اللاّعنف بين الناشئة ؟. 
ما   إذ غالبا  الكثير،  التعلمية  التعليمية  العملية  التسامح بين أطراف  ُستشهد  يوجد من بين استراتيجيات زرع  ي

ʪلاختلافات الاجتماعية والخيارات الدينية بين مختلف المواضيع التي يتناولها المعلمون من أجل بناء التسامح، ثم 
يشير المعلمون إلى الاختلافات المادية والثقافية، " فيناقشون أهمية قيمة التسامح والسلوك الذي ينطوي عليه في  

الم أن  إلى  معين، ʪلإضافة  البرʭمج  -علمينمواجهة موقف  موضوع في  يسمح  على    -كلما  مباشرة  يعتمدون 
التفكير و  القيمة تطويره بدءا من موضوع مختار عمداً البرʭمج، đدف تحفيز  المناقشة حول هذه   đدف توجيه 

الرومانسية،   والقصص  الأدبية،  النصوص  تحليل  منها:  عديدة  ذلك  في  المستخدمة  والأدوات  واهتماماēا، 
والعروض التقديمية، وإنشاء مجلة، والعمل المتعدد التخصصات؛ وهناك مواضيع مثل العنصرية، وسوء والأفلام،  

في   التفكير  يتيح  الذي  الديني  والواقع  والطفل،  الوالدين  بين  والعلاقات  الايجابي،  والتمييز  والهجرة،  الفهم، 
ʪ لإضافة إلى ذلك، يمكن للمعلمين  التسامح وتبادل حقيقي، بشأن المواقف الأكثر تكيفا لضمان العيش معا

في بعض الأحيان توظيف مبادرات أصحاب الجمعيات ذات الصلة، وهذا يسمح بتبادل الأسئلة حول أهمية  
من  الخوف  على  التغلب  أجل  من  اĐتمع،  وفي  المدرسي  الحرم  داخل  إليه  والدعوة  نشره  وكيفية  التسامح 
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. فيستخدم المعلمون الجدل العلمي عن  )Hammoud, 2015, p. 123("الاختلاف" القائم بين التلاميذ"  
طريق تبادل الآراء والمشاركة في المناقشات الجماعية لإʬرة روح التلاميذ الناقدة، ودورهم إلى اختلاف وجهات  
وتبيان تمثيلاēم   النظر في مواقفهم،  مراجعة وإعادة  التلاميذ على  نظرهم الأصلية، والهدف من ذلك هو حمل 

وتعليل   البعض  أو  لبعضهم  معتقداēم  أو  عائلاēم  عادات  أو  تكوينهم  طريقة  إلى  بردها  بينهم  والاختلافات 
ثقافتهم أو ميولهم، وما إلى ذلك. يؤدي الوعي ʪلتسامح إلى إدراك قيم أخرى، مثل الاحترام وقبول الاختلافات  

ʪلت والسماح  الاستماع،  قيمة  تطوير  ذلك  يتطلب  المعلم،  جانب  ومن  والفهم،  التعصب والانفتاح  عن  عبير 
الدقيقة بين  النظر والفوارق  اĐادلة، لمقارنة وجهات  التلاميذ إلى  للتمكن من إعداد مناقشة، مما يدفع  الباطني 
الأفكار الجاهزة والتمثيلات الجامدة. وللإحاطة أكثر بكيفية استثمار المواد التعليمية وبيان قيمتها في نشر ثقافة 

 لممارسات المنوطة ʪلمدرسة من خلال المنهاج التربوي ومنها: التسامح، سنُفصل في مجموعة  ا
 تنوع اللغات في المدرسة يساهم في نشر ثقافة التسامح:  )أ

وفقا لأهداف المدرسة، فإن الدفع بقيمة التسامح، يفترض أن تسهم جميع التخصصات في تحقيق هذا المشروع 
ية يستند ʪلفعل إلى مواضيع ونصوص تعزز الحوار من  الإنساني بتحديد طريقة عمل اĐتمع، فتدريس اللغة العرب

العربية الإسلامية   المثمر للحضارة  مع الحضارات    - الكلاسيكية والحديثة    - خلال الاحتفاء والاعتزاز ʪللقاء 
المتبادل،  الانفتاح والتبادل والإثراء  توافقت مع فترات  الفترة  الذروة في تلك  الأخرى، والإشارة إلى حقيقة أن 

فس الطريقة، قد كان الانحطاط في كثير من الأحيان سمة من فترات الاكتفاء الذاتي والانغلاق ورفض الآخر.  وبن
ولذلك، فإن اللغة الوطنية تساهم بطبيعة الحال في بناء مجتمع حديث ومنفتح، ولكن تعلم اللغات الأجنبية هو  

ن يفضلون عدم اĐازفة ϥنفسهم من خلال  الذي يسمح ʪلوصول إلى عالم الغد، فضلاً عن ذلك، فأولئك الذي
الجهل أو الحكمة، أو الرضا عن الذات، أو الازدراء، يجسدون خطر اللغة الأحادية من خلال سلوكهم، وهناك  
ون بنظام لغوي ينتهي đم الأمر إلى Ϧمين أنفسهم وتحصينها ʪلدفاع عن دخول من لم يبادر đم،   آخرون يقرّ

ʪلقمع، سوف يعيش نوعاً من المنفى اللغوي بشكل دائم، وذلك لأنه أجنبي بلغته  هذا الأخير، الذي يشعر  
الخاصة؛ وهناك خصائص معينة مثل اللهجات، وهي ʪعتراف الجميع، ثروة وتراث يجب الحفاظ عليه بوضوح.  

العلمية، حين يمارس   اللغة  مثل هذه  أو يستثني  ينفر  أو  لغة  ولكن ألا يجوز لأي شخص أن يمارس الإرهاب 
علمية ما ؟ الواقع أن الغموض اللغوي، لاسيما عندما يكون متعمدا، يمكن أن يكون أسلوب تخويف واسترقاق  

 .)Khlifi, 1998, p. 02(ورفض 
وعليه، فإن تعليم اللغات الأجنبية يشكل أداة رئيسية للاتصال والتفاهم المتبادل، كمثال عن ذلك، في تونس،  

الإلزامي   التعليم  الأساسي)، حتى    -يؤكد  للتعليم  الثالث  المستوى  (من  الفرنسية  وʪللغة   ،ʮالبكالور مستوى 
المستوى   (من  الإيطالية  أو  الإسبانية  أو  ʪلألمانية  الاختياري  والتعليم  الثامن)،  المستوى  (من  الإنكليزية  واللغة 

قدر ما يتيح هذا التعلم، الذي  الرابع الثانوي) وجود سياسة استباقية لصالح التعددية اللغوية، والثقافية كذلك، ب
هذه   تنقله  الذي  الثقافي  الكون  على  التعرف  للشباب  اللغوية،  النظم  هذه  إتقان  đدف  الممارسة  يستهدف 
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تقوم     .)Khlifi, 1998, P.2(اللغات   معينة  أطراف  وجود  هو  المدارس،  في  اليوم  التوجه  هذا  يهدد  وما 
وهي دعوة لرفض اللغات الأخرى في المدرسة، وما يصدق على  ʪلدعوة إلى ما يسمى "مركزية" إحدى اللغات، 

هيمنة لغة ما ربما يصدق أيضاً على الثقافة التي تحملها، وعلاوة على ذلك، فإن الاتصال ذو الاتجاه الواحد،  
بعد درجة معينة، يصبح مضراً على نحو لا يخلو من المفارقة، لأنه يؤدي إلى اللاّتجانس بين فئات معينة يصعب  

كما كتب    لكلود ليفي شتراوسهو "كابوس"    لأوغست كونتلتحكم في آʬره الضارة، إذ أن "الحلم المثالي"  ا
تودوروف "؛  تزيفيتان  الجديدة  اللغات  النفس على  انفتاح  أفضل من  ما هو  يوجد  " لا  الأحوال،  . وفي كل 

يرى   الشفاء"    Butorربوتو حيث  "مفتاح  هو  النداء  هذا  مفتاح   )،Khlifi, 1998, p. 3(أن  "فاللغات 
الأخرى،   العالم، وليس على المدارس تلقينها تلقينا آليا فقط، بل أن تطور الإحساس تجاه العادات والتصرفات

يكتش لكي  الإمكان،  قدر  الانجليزية  اللغة  استعمال  يتقنوا  أن  الطلاب  لجميع  ʪلأسفار وينبغي  العالم  فوا 
  .  )301، صفحة 2015(هوفمان، نترنيت" واستعمال الإ

 تعليم الثقافات المتنوعة في التربية المدنية: )ب
مثل اللغات، تسهم مواضيع أخرى بصفة ضمنية أو صريحة في نشر ثقافة التنوع والحث على العيش المشترك،  
وقبول الآخر، فتعليم التربية المدنية، يضمن تزويد التلاميذ بمختلف المعاهدات والقوانين والتنظيمات التي تؤسس 

بشرية عن أخرى، تضع هذه المواد التعليمية التلاميذ لثقافة الاختلاف والتنوع المنطيقة، التي تمتاز đا مجتمعات  
السلمي والتسامح،  للتعايش  اللازمة  الطلبة ʪلقيم  المنفتحة على الآخر، حتى تضمن تحلي  اĐتمع  بنية  ضمن 
هكذا يكون التلميذ جزء أو مواطن من اĐتمع العالمي وليس فقط المحلي، وذلك من خلال تعليم وتلقين أسس  

إنسان الحركات  ومبادئ  الوطنية، كفكر  المراجع  من  التعليم  هذا  "وينطلق  معا،  آن  في  ومتعددة  واحدة  ية 
المواطنين  حقوق  عالمية، كإعلان  ومراجع  الطفل...،  حماية  وقانون  الشخصية،  الأحوال  وقانون  الإصلاحية، 

ا التي  المختلفة  والاتفاقيات  والمواثيق  الإنسان،  لحقوق  العالمي  والإعلان  بلداĔم..."  والمواطنة،  إليها  نضمت 
)Hammoud ،2015 123، صفحة( . 

 :التعليم الديني أو تدريس العقائد يدفع بعجلة التسامح  )ت
الشريعة   تدريس  إلى  ʪلإضافة  ومنه  التسامح،  تعلم  في  أساسية  ركيزة  يكون  أن  إلى  مدعو  الديني  التعليم  إن 

المستنير والمتسامح   التعريف بمبادئ الإسلام  فإنه من  الإسلامية، وجب  التوحيدية الأخرى ولهذا،  تجاه الأدʮن 
الواجب الاهتمام والإصغاء إلى الجهود القائمة لتفسير النصوص الدينية وإعادة قراءēا بما يتوافق مع فتح سبل  
لتعارفوا".   وقبائل   ʪشعو "وجعلناكم  تعالى:  لقوله  مصداقا  التسامح،  قيم  نشر  إلى  والدعوة  الأدʮن  حوار 

، من ذلك عدم الإكراه في الدين وإقرار التعددية، لقوله تعالى: "ولو شاء ربك لآمن من  )13ية  (الحجرات الآ
الأرض كلهم جميعا".   الآية  في  السماوية  )99(يونس  ʪلدʭʮت  للاعتراف  الإسلامية  الشريعة  دعوة  وبيان   ،

المغايرة، وتقدير أنبيائها والسماح لمعتنقيها ʪلاستمرار في عقائدهم وشعائرهم. فحتما هناك نقاط توافق عديدة  
الأنبياء، أو    بين الإسلام وʪقي الدʭʮت، كاليهودية والمسيحية أو النصرانية، سواء في حقائق الذات الإلهية، أو
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اليومية والبعث والجزاء في الآخرة   الحياة  القيم في    )26(عبدالوهاب، صفحة  تعاليم  فوجب الإشارة إلى هذه 
بقوله:"    روجي غاروديتعليمية التربية الإسلامية، إن هذه الصفة الحوارية والتثاقفية الموجودة في الإسلام يؤكدها  

غربية تعلمنا ʪدئ ذ ي بدء، أن الفرد ليس مركز كل شيء وأن فضلها الأعظم يرجع إلى أĔا  إن الحضارات اللاَّ
والسيطرة"   التنافس  تضمر  مبيتة  فكرة  دون  الآخر  وكل  الآخر  نكتشف  صفحة  تجعلنا  ،  )162(غارودي، 

ويبدو الآن كمتطلب فكري، أو التزام أخلاقي أو حتى ضرورة ʫريخية. اختيار ما يشحن تلاميذ الأقسام ϥسمى  
الت قد  قيم  المبادئ  هذه  ضوء  والكتيبات في  البرامج  تنقيح  فإن  ذلك،  على  وعلاوة  الاختلاف،  وقبول  سامح 

جعل من الممكن إزالة أي إشارة إلى التفكير الظّلامي والأصولي والمتعصب كما يسمح بمحو أي تمثيل نمطي أو  
 ʭمتحيز للأ)Khlifi ،1998 المدارس الغربية، خاصة تلك  ت دعما كبيرا في ي. إن هذه الآلية لق)03، صفحة

التربية التي يدرس فيها تلاميذ من طائفتين دينيتين مختلفتين أو أكثر، " ففي شمالي ايرلندا تبذل المبادرة المدعوة"  
بمناسبة    1990" جهودا في سبيل المصالحة بين الأولاد البروتستانتيين والكاثوليك، وفي عام على التفاهم المتبادل

 . ) 302، صفحة 2015(هوفمان، دخل هذا البرʭمج في المدارس" إصلاح التعليم أ
 :دور تدريس التاريخ والجغرافيا في نشر ثقافة التسامح )ث

المتأنية  القراءة  فضائل  على  الضوء  يسلط  إذ  النظر،  وإعادة  للمراجعة  موضوعا  دوما  التاريخ  تدريس  كان 
والموضوعية للأحداث، ودون مغالاة أو Ϧويل، وضد أي انحياز وقراءة جزئية وضيقة، يجب أن يبتعد عن أي  

لحظات الانفتاح والاختلاط والتفاعل،   روح شوفينية، ومحاربة، وانتقامية، ويجب أن يتناول تدريس التاريخ Ϧكيد
وكذلك تعزيز أفكار التقدم والحرية: عصر النهضة، التنوير، مبادئ الثورة الفرنسية، إĔاء الاستعمار...إلخ. يمكن  
للمدرسة، من خلال إعادة إحيائها للماضي، أن تبقى نظرēا محايدة، وأن تلقي الضوء على حلقات معينة في  

ذل في  بما  حولها  التاريخ،  المتجادل  تلك  الصفحات  Khlifi  ،1998(ك  التاريخية )3-4،  فالقراءة   .
للأحداث، لابد أن تراعي مسألة النعرة العرقية، التي تبدو ʫفهة ظاهرʮً ولكنها في قلبها شائكة إلى حد بعيد ،  

أن والسهل  الواضح  من  فإن  ولهذا  أيضا  للمواطن  ʪلنسبة  بل  فحسب،  للمؤرخ  ʪلنسبة  تنشأ  في   لا  نتجنب 
هنتش لتييري  طبقاً  المأزق، لأĔا  التاريخ هذا  الآخر"  Thierry Hentsch   تدريس  إلى  نظرتنا  ، "شرط 

)Khlifi ،1998 04، صفحة( . 
Thierry Hentsch, « la condition même de notre regard sur l’autre  

للبحث   جورج إكرتن قبل المعهد الشهير مثال ذلك: "إن لجنة الكتب المدرسية الألمانية الفرنسية ʭلت دعما م
قبلا   المتعاديين  البلدين  في  المدرسية  الكتب  وفحصت  بروانشفيك،  في  المدرسية  الكتب  في  ألمانيا -الدولي 

الطلاب،  -وفرنسا لخدمة  موضوعية  أشد  ʫريخ  تحرير  وتم  اĐاور  البلد  ضد  مسبقة  أحكاما  منه  فأسقطت   ،
 . )302، صفحة 2015(هوفمان، ونة " والمعهد المذكور يدعم أيضا بلادا أخرى في وضع برامج تعليمية موز 

      ʪيلعب دورا حاسما في الانفتاح على العالم، ولكن هل صحيح أننا   الأمر   لنسبة إلى تدريس الجغرافيا، فإنو
تعلمنا جميعا الجغرافيا الصحيحة ؟ هذا السؤال شرعي لأن هذا الانضباط القديم في تدريس الجغرافيا خضع في  
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كبير، وهو شيء غير معروف، على الأقل خارج دائرة ضيقة من الدول التي بدأت به،    بعض الأحيان إلى تحوير
انضباطا مملا نوعا ما، وسردا وصفيا بشكل غير    -كما كانت تدرس من قبل-إذ اعتبرت الجغرافيا المدرسية،  

فريمونت   مثل  شعرية  وأكثر  رومانسية،  أكثر  جغرافيا  بتدريس  طالب  البعض  أن  درجة  إلى  صحيح، 
Frémont  نورماندي في  جغرافية  منطقة  أي  من  جغرافياً  روعة  أكثر  بوفاري،  السيدة  «منطقة  قال  الذي 

 العليا»! .
« la région de Madame Bovary, [est] plus géniale géographiquement que 
n’importe quelle Haute-Normandie de géographe » ! (Khlifi  ، 1998  (   04 صفحة 
وحتى اليوم، فإن هذه المادة، التي تسمح لنا ʪلذهاب والتحقيق خارج جدران الصف، سيكون من الأفضل لها،  

الباحثين- بعض  يوصي  أن نجعل هذا    -كما  أو  اجتماعية وسياسية"،  الجغرافي من جدلية  التاريخ  "ترسم  أن 
الجمود الوصفي وعلى أية حال، فإن  الانضباط التعليمي أكثر جاذبية من خلال "المغامرة الجغرافية"، لتجنب  

الجغرافيا تسمح بتجاوز الحدود، إذا ما صُورت على أĔا رحلة بدون جواز سفر أو Ϧشيرة في جميع أنحاء العالم،  
 . )04، صفحة  Khlifi ،1998(وبذلك، لن تفشل في أن تكون حافزاً وتجربةً إضافيةً للطلاب 

ب دوماً البطاقات والمطبوعات" وهو نوع من التسلية في التعليم، وتبعا للدراسات النفسية فإن "الطفل الذي يح
لأنه يتسبب في تحريك انفعالات الطفل من خلال الانتقال عبر بياʭت وصور أو خرائط،  تحمله إلى ما وراء  

اكتشاف   الحدود الجغرافية لوطنه، والتجول بخياله في عديد المناطق الرائعة أو الأراضي البعيدة عبر العالم وضمان
ت النفسية في  الدراسات  استغلال هذه  الجغرافيا للأطفال، وجعلبلدان أخرى لهذا وجب  مفتاحا    هاقريب مادة 

لبلوغ قيم وفضيلة التسامح، وʪلتالي الخروج من صرامة وجفاء المنهاج الجغرافي وتحبيبه للتلاميذ، هذا ما يشجع  
التواصل والحوار والشعور بمعاني   ّد من  بنية تمثيلاته، وتقديم درس جي اليقينية وبناء  الحقائق  المتعلم على مراجعة 

ا أن  إذ  المكان،  أو  الأرض  إلى  شعوب  الانتماء  بين  التقارب  تعزيز  على  قادرة  الإنسانية،  وخاصة  لجغرافيا، 
الأرض، فإن طلاب دولة أو منطقة ما لن يصبح لديهم "هذا المزاج المعتدل والغير متعصب Đموعة ما، إلا إذا  

نعل بناء على مقولة: "من جهل شيء عاداه"، ونحن  لبلادهم،  المنافية  الأراضي والبلدان  م  تعرفوا على أشكال 
حجم الأفكار الخاطئة والسلبية التي كوʭها حول بلدان وشعوب أخرى تختلف عنّا في العادات والتقاليد، والبنية 
الجيوسياسية الخاصة đا، من ذلك البلدان الإفريقية، وبعض بلدان آسيا وأمريكا اللاتينية. إن التلميذ في مرحلة 

يتشكل له الفكر الصحيح واĐدي لبناء أحكام سليمة حول  ما بحاجة إلى تنويع مداركه حول جغرافيا العالم ل
الأ أخرىتلك  ʭحية  ومن  العالم،  في  السياسية) كانت    راضي  (الجغرافية  الخريطة  أن  ننسى  أن  لنا  ينبغي  "لا 

  ). Khlifi, 1998, p. 5(تستخدم في كثير من الأحيان لشن الحرب عندما يكون أداة في خدمة السلام" 
أ الدرس يشجع  وبصفة عامة، فإن  مواقف في غرفة  المواطنة واحترام الاختلاف هي صنع  فضل طريقة لإظهار 

نسبية  على  والتأكيد  النظر،  وجهات  مضاعفة  طريق  عن  ذلك  تحقيق  ويمكن  الآراء،  وتبادل  الإنصات  على 
تضم الدوغماتية    المعرفة، وتمرير الأفكار بشأن المواضيع التوافقية أو الجدلية عمداً، فالعديد من الممارسات التي

 . )06، صفحة Khlifi، 1998(وواحدية الفكر، وهو في كثير من الأحيان فكر ظالم 
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 : معيقات تفعيل قيم التسامح في المدرسة رابعا
تظل الدعوة إلى التسامح في المدرسة محكومة بمجموعة من الممارسات السلبية، التي تؤثر على أشكال التواصل 
أننا هنا نركز   التربوي والإداري من جهة أخرى، إلا  الطاقمين  المعلمين والطلاب من جهة، وبين  الحواري بين 

إلى التسامح والتحسيس بقيمة هذه الفضيلة على ما يدور في غرفة الصف وما يعتبره البعض عائق على الدعوة  
بين الطلاب وداخل نسيج العلاقات الاجتماعية، وهو ثقل البرامج التعليمية ومحتواها، ونقص الوقت، التي تعد  
من أهم العوائق التي تحول دون الخوض في مسائل التسامح داخل الصف الدراسي، إلا أن جل المعلمين أبدوا  

التسا التلاميذ كلما سنحت لهم فرصة ذلك. وقد قمنا برصد بعض  تفاعلهم مع قيمة  مح وضرورة نشرها بين 
مسار   وعرقلة  تعطل  أسباب  لنا  توضح  لعلها  فرنسية،  مدارس  في  الدراسات  بعض  đا  قامت  الاستجواʪت 

 الدعوة إلى التسامح من طرف المعلمين منها:  
مح، لكن يؤكدون في نفس الوقت Ĕϥم ينشرون  أن بعض المعلمين لا يسمح لهم تخصصهم بمناقشة أهمية التسا

هذه القيمة من خلال المواقف اليومية، فهي في نظرهم جزء من الصف، فهناك عبارات متعصبة وإهانة وتعارض  
التسامح   الحوار واستخدامها لشرح أهمية  المعلم Đرى  الطلاب تؤدي إلى مقاطعة  ، Hammoud(تنشأ بين 

صفحة  2015 أحدهم) 123،  يقول  أي  ،  ينشأ  عندما  مباشرة  الخسة"  هذه  أحياʭ كسر  الضروري  "من   :
أو كلمات في كثير التعصب (كلمات  أشكال  أصله، و   شكل من  زميل لمس  الأحيان ضد  فإنني  من  وزنه)، 

 ونناقشه".   -الدرس-أوقف المسار
غرار مادة الرʮضيات، إذ   يشتكي كثير من المعلمين من كثافة البرامج والمحتوى المعرفي للمواد التي يدرسوĔا، على

يؤكد مدرسو هذا التخصص أĔم يسرعون في محاولة لإĔاء البرʭمج، وفي نفس الوقت ينوهون إلى أĔم يستغلون  
بجدران   تفتك  التي  اĐتمعية  والمناقشات  والبالغين،  الطلاب  بين  والصراع  المدرسة،  في  تقع  قد  التي  الأحداث 

في الفصول الدراسية، وتجارب الطلاب، لرفع مستوى الوعي ʪلتسامح المدارس وتطفو على السطح من جديد  
ُطلب من الطلاب عكس الأدوار لجعلهم يفكرون في عواقب  وقبول الاختلافات، ومن هذه المحاولات مثلا: ي
المستهدفون، أي تحسيسهم   إذا كانوا هم  الموقف  بثقل وصعوبة  المتعصب تجاه الآخرين، حتى يشعرون  الموقف 

 . )124، صفحة ʪ)Hammoud ،2015لذنب 
أن   عليهم  يتعين  لذا  المعلمون.  ذكرها  التي  الحواجز  بين  من  المزدحم  الدراسي  والمنهج  الوقت  نقص  أن  كما 
يتعاملوا مع الجداول التي يتعين عليهم أن يتعاملوا معها من أجل تمرير المعرفة. وهذا الوقت المحدود والمقيد يجعل  

التنوع   في  القيم  نقل  وقت  مهمة  لدي  ليس   " أحدهم:  يقول  صعوبة:  أكثر  إليها  المسندة  المهام  وتعدد  بل 
للتحدث عن هذا الأمر ولأجعل نقاشاً بشأنه الواقع أن إكمال البرʭمج صعب ʪلفعل، وأʭ أمضي الكثير من  
استخدام   المعلمين  يدعي معظم  وهكذا،  موضوعي"،  يواجهون صعوبة في  الذين  الطلاب  الوقت في مساعدة 

التسامح  مم قيمة  نقل  وفي  وعيهم  زʮدة  في  المنتظمة  والمناقشة  التبادل  ،  Hammoud  ،2015(ارسات 
  . )125-124الصفحات 
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أما نسب الدراسة، فقد كانت محفزة ʪلرغم من وجود صعوʪت في تعميم قيم وفضائل التسامح بين الطلاب،   
،  ة من يرونه مبهجاً %)، ونسب93نى عنه بلغت (إذ أن نسبة المعلمين الذين يعتبرون تحقيق التسامح أمراً لا غ

(75بلغت ( بلغت  يزال صعباً  أنه لا  نشير إلى أن الجميع أجاب على الحالات  -%)67%) والذين وجدوا 
. ويضاف إلى هذه الصعوʪت، عائق آخر ظهر بقوة، حدَّ من استجابة التلاميذ لتمثل قيمة التسامح -الثلاثة

علمين، أن هناك صعوبة في تلقين التسامح، خصوصا إذا كان يتناقض مع القيم  وهو الأسرة، فقد أكّد بعض الم
العائلية التي يتشبع đا التلاميذ داخل أسرهم، وهو أحد العوائق المهمة التي تحول دون إجراء أي مناقشة على  

التسامح   حول  جميعاً  المشاركين  "سيتم  )125، صفحة  Hammoud،  2015(مستوى  أحدهم:  يقول   ،
مواجهة وزن   يكفي في  نفوذʭ لا  الدʮر، لأن  إلى  بمجرد عودتنا  المدرسة  في  المقدمة  التسامح  تفسيرات  تدمير 
الآʪء (وهو ما يبدو طبيعيا) للأسف في بعض الأحيان" ويقول آخر:" لقد أصبح الطلاب أكثر أʭنية وقليل  

الص ومن  الآخرين،  إلى  الإنصات  طريق  في  العدالة منهم  تطبيق  دون  من  المواضيع  بعض  معالجة  للغاية  عب 
. ولهذا  )125، صفحة  Hammoud  ،2015(الغوغائية في الصف أو مع الآʪء الذين يطالبون ʪلمساءلة"  

دافعية   دعم  في  والمعلمين  المدرسة  مساعي  وإكمال  أبنائهم  لتحفيز  التلاميذ  أسر  تدخل  وجوب  على  نؤكد 
  مح.التلاميذ لتقبل قيم التسا

 
 : الأسرة كمؤسسة اجتماعية مكملة لدور المدرسة في نشر ثقافة التسامح خامسا

مسؤولية الأسرة في غرس ثقافة التسامح لدى أبنائها كبيرة، ولا تقل أهمية عن دور المدرسة ومساعيها في تلقين   
الوظيفة متكاملت التسامح، وهما في هذه  ثقافة  المبكرة من حياته  إذ تقع على الأسرة  الطفل خلال المراحل  ان، 

لهم   تترك  أن  عليها  وسخرية، ويجب  ازدراء  نظرة  إليهم  النظر  أو  الأطفال،  بطاقات  الاستهتار  عدم  مسؤولية 
اĐتمع، من خلال  الاندماج في  قبل  التسامح  مبادئ  فيعرفون  أفكارهم وآرائهم،  التعبير عن  هامشا من حرية 

التمرك مرحلة  انتقال من  المدرسة، وهو  الشاب مؤسسة  فيكتسب  الآخرين.  الانفتاح على  إلى  الذات  ز حول 
والقيم،   المبادئ  هذه  التي علمته  أسرته،  طفولته وضمن  فيه، في  عاش  الذي  التسامح من خلال محيطه  ثقافة 
الرفاق،   جماعة  من  الآخرين  إلى  تنتقل  أن  يمكنها  الثقافة  هذه  معه،  ومتفاعلا  للآخر  متقبلا  سلوكه  ويكون 

إذا كانت القيم ومن خلال هذا يمكن أن يكون الشاب غير عدواني وغير    وخاصة  التربية ونفس  لديهم نفس 
الأخرى ،حتى وإن كانت  الأفكار  الحوار وتقبل  ثقافة  لديه  معه، وتكون  يختلفون  الذين  الآخرين  تجاه  عنيف 

نذ طفولته وتلقاها  مختلفة عن أفكاره، فهذه الثقافة لا يمكنها أن تكون هكذا بل يكون الشاب قد نشأ عليها م
عدة   لديهم  اليوم  فالشباب  ليس كالسابق  اليوم  الثقافي  .فالوعي  الأسرة  داخل  أفكاره  لتقبل  نتيجة  أسرته  في 
الاختلاف،   اللاّعنف، وقبول  مبادئ  مع  تتنافى  تروج لأفكار  قنوات عديدة  تواجد  نتيجة  مخرجات ووسائط، 

التنوع الفكري وتعدد الآراء.  فدور الأسرة الحقيقي هو    والتعصب إلى الرأي وعدم امتلاك مهارة الإنصات إلى
ثقافة   للأبناء ʪكتساب  يسمح  للطفل  العام  الفضاء  يكون  لكي لا  والتطرف،  التعصب  أبنائها عن  تبعد  أن 
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اللاتسامح وعدم تقبل الآخر والتعايش معه، فالشاب الذي يحمل المبادئ النبيلة السمحة لا تؤثر عليه أفكار 
  .  )28-27، الصفحات 2017(بوعليت، عليه وتلقاه في أسرته وآمن به عكس ما نشأ 

وهنا نميز بين نوعين متقابلين من الثقافة وجب على الأسرة الدفع ϥحدهما والنأي ϥطفالها عن الأخرى:" ثقافة  
ثقافة   الحرية وليست  ثقافة  التناحر، الأولى تحمل قيما تتجسد في  الاستبداد، أي أĔا لا تقوم  التواصل وثقافة 

على الادعاءات التي تتحصن خلف سور من الإلغاء والعنف المعنوي المتزامن معه، إĔا ثقافة تعترف ʪلنقيض،  
المواطنة...أما   مشروع  عن  هو بحث  أي  للوطن،  وكمالا  للفرد  استكمالا  وتعتبره  وجوده،  ضرورة  على  وتصر 

عالية من العنصرية والطائفية والمذهبية والعشائرية والاستبداد والعنف    الثانية، فتقوم على قيم أخرى تحمل نسبا
، هكذا فقط تكون الأسرة السند الحقيقي للمدرسة والمقوم الأول )98، صفحة  2014... (الخليل،  والإلغاء

أ يمكن  حينئذ  الاصطناعي.  الذكاء  بلغة  التسامح  تطبيقات  بكل  فتزوده  قويمة  تنشئة  وتنشئته  الفرد  ن  لسلوك 
الآليات، والوسائل، فالأسرة هي الحاضنة لمبادئ   للسلوك تحدد الأهداف ووفقها تحُدد  نتحدث عن برمجيات 
السماحة، منها يغترف الطفل ثقافة العيش المشترك وأطر التثاقف والتسامح. ليكون على استعداد لاكتشاف  

 ومواجهة التنوع الحاصل في اĐتمع من بوابة المدرسة. 
 ن مبادئ التسامح لمنظمة اليونسكو لمدرسة من خلال إعلاسا: دور اساد

إعلان مبادئ التسامح هو جملة من التدابير والقوانين الدولية، اعتمدها المؤتمر العام لليونسكو في دورته الثامنة  
في   بباريس،  الثاني/نوفمبر    16والعشرين،  المتحدة  1995تشرين  الأمم  منظمة  في  الأعضاء  الدول  بحضور   ،

المشترك في  للترب العيش  للسلم والحرية  التشريع لمبادئ عالمية  الدول على عاتقها  ية والعلم والثقافة. حملت هذه 
الأول)   العنصر  في  المؤتمر(مذكورة  ديباجة  خلال  من  المقصد  هذا  وتجلى  السلمي،  والتعايش  التسامح  كنف 

، الذي جاء  1945ني/نوفمبر من سنة  تشرين الثا  16وذلك بناء على الميثاق التأسيسي لليونسكو المعتمد في  
كما يلي: "من المحتم أن يقوم السلم على أساس من التضامن الفكري والمعنوي بين بني البشر"، ʪلإضافة إلى  
التذكير ʪلإعلان العالمي لحقوق الإنسان الذي يؤكد أن "لكل شخص الحق في حرية التفكير والضمير والدين"  

ن التربية يجب أن ēدف إلى...، تنمية التفاهم والتسامح أ) و"19التعبير" (المادة  الرأي و   ) و "حرية 18(المادة  
). هكذا يكون الإعلان بشأن مبادئ  26والصداقة بين جميع الشعوب والجماعات العنصرية أو الدينية" (المادة 

السلمي وحق الاختلاف ونبذ   التعايش  التي تضمن  العنصرية والتمييز التسامح، مكملا لجملة الأسس والقيم 
ال تلك  التعليم هو  يعتبر  وإذ  العالم،  للأسس  بين شعوب  المتعلم  الشخص  إكساب  إلى  الهادفة  المنظمة،  عملية 

مبادئ   إعلان  من  مادة كاملة  له  خصصت  فقد  ʪلقيم،  والمشبعة  للسلوك  والمقومة  للمعرفة،  البانية  العامة 
 ): 1995، التسامح وهي المادة الرابعة جاء فيها (اليونيسكو

الحقوق    -  الناس  تعليم  هي  التسامح،  مجال  في  خطوة  وأول  اللاّتسامح،  لمنع  الوسائل  أنجع  هو  التعليم  إن 
والحرʮت التي يتشاركون فيها وذلك لكي تحترم هذه الحقوق والحرʮت فضلا عن تعزيز عزمهم علي حماية حقوق  

 وحرʮت الآخرين.
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الت  - التعليم في مجال  يعتبر  اعتماد أساليب منهجية  وينبغي أن  التشجيع علي  يلزم  ملحة، ولذا  سامح ضرورة 
أي    -وعقلانية لتعليم التسامح تتناول أسباب اللاتسامح الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والدينية  

م والتضامن  الجذور الرئيسية للعنف والاستبعاد، وينبغي أن تسهم السياسات والبرامج التعليمية في تعزيز التفاه
 والتسامح بين الأفراد وكذلك بين اĐموعات الإثنية والاجتماعية والثقافية والدينية واللغوية وفيما بين الأمم. 

الآخرين    - من  الخوف  إلى  المؤدية  العوامل  Ϧثير  مقاومة  يستهدف  أن  يجب  التسامح  مجال  في  التعليم  إن 
 ي استقلال الرأي والتفكير النقدي والتفكير الأخلاقي.واستبعادهم، ومساعدة النشء علي تنمية قدراēم عل

إننا نتعهد بمساندة وتنفيذ برامج للبحوث الاجتماعية وللتعليم في مجال التسامح وحقوق الإنسان واللاّعنف.   -
ويعني ذلك ايلاء عناية خاصة لتحسين إعداد المعلمين، والمناهج الدراسية، ومضامين الكتب المدرسية والدروس  

مسؤولين  وغير  يقظين  مواطنين  تنشئة  بغية  الجديدة،  التعليمية  التكنولوجيات  فيها  بما  التعليمية  المواد  من  ها 
البشر،   بين  والفروق  الإنسان  ويحترمون كرامة  قدرها،  حق  الحرية  يقدّرون  الآخرين،  ثقافات  على  ومنفتحين 

 . )1995كو، (اليونيس وقادرين علي درء النزاعات أو على حلها بوسائل غير عنيفة 
من   ورد،  ما  على  التربية  ابناء  قناة  عبر  التسامح  مبادئ  نشر  ميكانيزمات  حول  اليونسكو  منظمة  ستراتيجية 

العالمية، ʪت أكثر من   التسامح  يتوافق مع فلسفة  التربوية وتحسينها، بما  المناهج  إلزامية تكييف  والتعليم، فإن 
مؤس ضمن  تموقعها  تعيد  أن  المدرسة،  وعلى  التثقيف  ضرورة،  "    ،Enculturationسات  على  تعمل  التي 

إعداد الفرد للتلاؤم مع الحياة الاجتماعية القائمة، والرضى عن نفسه...لأنه لا يستطيع الحياة كعضو في مجتمع  
ما، بدون التلاؤم معه، ونشير إلى أن تجربة التثقيف لا تنتهي ʪنتهاء الطفولة، بل تتبع الفرد في مروره بمراحل  

ولا   والبلوغ،  والمراهقة  ʪلموت"  اليفاعة  إلا  الصفحات  2014(الخليل،  تنتهي  تتدخل  ) 64-65،  وهنا   ،
مؤسسات أخرى ذات طابع تثقيفي تتكفل كذلك بتلقين قيم التسامح للأفراد، كل من زاوية اختصاصه، تماشيا  

العبادة...وغيرها الرʮضية والجامعات ودور  الشباب والنوادي  للفرد، وهنا نجد، دور  العقلي والزمني  النمو  .  مع 
فالمهمة المنوطة ʪلمدرسة تبعا لمبادئ اليونسكو، هي التشجيع على اعتماد طرق عقلانية وعلمية تُدارس أسباب  
العنف والاستبداد الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والدينية، كما أĔا ملزمة ϥن تضع برامج تعزز قيم  

الأفراد والجماعات، ومقاو  المؤدية إلى الخوف من الآخرين واستبعادهم،  التفاهم والتضامن بين  العوامل  مة Ϧثير 
وتكوين النشء على التفكير النقدي الأخلاقي والاستقلال ʪلرأي...،هذه الإجراءات نجدها تفتقر في مدارسنا  
  وتنخفض إلى نسب متدنية مقارنة ʪلتركيز على التحصيل العلمي والمعرفي وأسوء من هذا التركيز على المنافسة

العنيفة من أجل تحصيل النقاط والظفر بعبارات الثناء والإطراء وبلوغ المراتب الأولى بين تلاميذ الصف الواحد،  
وهي منافسة تستخدم فيها جميع الوسائل المشروعة والغير مشروعة، هذا ما يعزز مشاعر الضغينة والعداء والكره  

أفعال سلبية تطغى عليها س المتفوق، ويفرز ردود  أذية من  للآخر  لوكات لاعقلانية ومتطرفة (وصلت إلى حد 
هم متفوقون في صفوفهم، مادʮ ومعنوʮ)، وهنا نحيل إلى أمر ضروري يتعلق ʪلمكون الثقافي للمعلمين والفاعلين  
بنفس   مرّ  تكوينهم  أن  أو  والتثاقف  التسامح  مبادئ  إلى  أنفسهم  يفتقرون هم  الأحيان  ففي غالب  التربويين، 
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الذي علق فيه تلامذēم، وهو نفق الأʭنية والانغلاق على الذات والتمركز حولها، لهذا نجد النقطة    النفق المظلم
الطلاب،   اللاّعنف بين  قيم  لتلقين  المعلمين  التسامح، تؤكد على ضرورة إعداد  الرابعة لمبادئ  المادة  الرابعة من 

لتح على  وإيلاء عناية خاصة  أدائهم وتكوينهم، وحثهم  التسامح  نجاز بحإسين  اجتماعية وتربوية في مجال  وث 
  وحقوق الإنسان واللاّعنف. 

  توصيات الدراسة: 
مع    نتفق  السياق  هذا  هوفمان  في  "قانون  هوبرتس  في كتابه  وضعها،  التي  السماحة  وشرائع  التوصيات  في 

وخارج   داخل  متسامح،  فرد  تكوين  خلالها  من  يمكن  التربية،  وهياكل  والمؤسسات  المربين  وتخص  التسامح" 
 المدرسة حددها في سبعة نقاط نوجزها في ما يلي: 

اعتبر أن التربية أفضل سلاح ضد عدم التسامح، لأĔا تمنحنا معرفة ϥنفسنا وعالمنا وشركاؤʭ في هذا العالم، ومن   ●
 ثمة فهي تزيد من تواضع ووعي الذات ʪلتسامح.  

فتنتج  ● الآخرين،  والأشخاص  والأصدقاء  الوالدين  تجاه  والاحترام  واللطف  المحبة  على  التربية  ضرورة  على  يؤكد 
 . ولهذا لا ينبغي لنا أن نكتفي بتلقين علوم المعرفة فقط. السماحة

في  ● التعليم  برامج  من  وجزء  تدريس  من  جزءا  يكون  أن  يجب  الطبيعة،  وفي  البشر  بين  الإلهي  التنوع  قانون 
 الطلاب، بل العناية ʪلتعدد. ةة ألا تكون صهر الاختلافات وتسويالمدارس، فغاية التربي

فه أساسية حول الأدʮن والثقافات الأخرى خصوصا إن كانت هذه جزءا من عالم  يجدر ʪلمدارس أن تلقن معر  ●
أن   وينبغي  عنه،  غنى  لا  والأقليات  الأخرى  للأدʮن  ممثلين  إلى  فالتحدث  الطلاب،  لدى  الحياة  في  الاختبار 

لا تثير يكون قسما من التدريس، والكتب المدرسية يجب عليها أن تتضمن مقولات مركبة ʪعتناء، وينبغي أن  
وجيد   مشترك  هو  ما  تبين  أن  ʪلأحرى  عليها  الأخرى،  والأقليات  الأدʮن  ضد  مسبقة  (هوفمان،  أحكاما 

   .) 301، صفحة 2015
مراجعة   من خلال  سواء  مدارسها،  في  التسامح  قيم  لتفعيل  معتبرة  جهودا  تبدل  اليوم،  العالم  دول  نجد  ولهذا 

Ϧلميكانيزمات الفكرية والثقافية اللاّزمة ليتمكنوا الكتب وتثمين المناهج، أو تكوين المعلمين وʪ طيرهم، ومدّهم
من ممارسة مهامهم التربوية والعلمية على أكمل وجه، وʪلتالي التصدي لكل أنواع التعصب والعنف والاستبعاد، 

لط ومجلة  المواد  من  مجموعة  "وهي  السماحة:  لتعليم  تعليمية  مواد  استحداث  تم  المتحدة  الولاʮت  لاب  ففي 
الأحداث من أمباϩ ،ʪتي فيها الكلام عن التطرف والأحكام المسبقة تجاه الآخرين، وتوضح طرق التربية على  

وعددها   التسامح  لأساليب  ʪلدعاية  مؤسسة،  تقوم  إنجلترا  في  أما  تقبل    88التسامح،  وبرʭمج،  أسلوب 
وال الأخلاقية  الكفاءات  عن  وشاʪّت   ʭا ّ شب علّم  ُ ي للشباب  صفحة  2015(هوفمان،  ثقافية"  السماحة   ،

303( .  
 :الخاتمة
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تستطيع  التعليم من   وأخيراً، لا  تدعم هذا  الأسرة لابد وأن  فإن  التدريب بمفردها،  توفر كل هذا  أن  المدرسة 
التسامح، حتى ولو كانت العلاقات الهرمية التي تحكم هذه المدرسة في بعض الأحيان معرضة لخطر مبدأ  خلال  

التشاور والانفتاح على جميع آراء الفاعلين، التي تدعو إليها البيئة المدرسية. فلا يمكن بلوغ الهدف المنشود عن  
لتنمي التعليم  مواضيع خـلال مرحلة  أو  دراسية  مواد  إدماج  بل يجب كذلك،  طريق  التسامح فحسب،  قيمة  ة 

التعليم،  سياقات  التسامح خلال  إجراءات  إدماج  إلى سمة، ويكون من خلال  تعلمه وتحويله  فعالية  تنشيط  
والحوار   التشاور  من  إطار  في  الممكنة،  والعلمية  والاجتماعية  والثقافية  الدينية  المؤسسات  جميع  على  اعتمادا 

 المتفاعل.
ا الموضوعية المطلوبة كذلك، يجب أن تلع   ا جدًا في هذا التدريب لتضمن دائمً ا مهمً ب الوسائط الإعلامية دورً

زʮدة   طريق  السلبية عن  آʬرها  يد  تحيِ التي يجب  المسبقة،  للأفكار  يروج  ما  فكثيرا  ونقلها.  المعلومة  معالجة  في 
وʪختصار، والسلوك.  المواقف  وتقييم  والتدريب،  المعلومات،  وتوفير  يصعب    الوعي،  ضروري  أمر  الرصد  فإن 

بدونه تفادي الانحرافات والسلوكات العدوانية، ويبينّ هذا التحليل أن الحل في مواجهة الانحراف، هو في جوهره  
إعداد طرائق تدريسية متينة، تجمع بين المعرفة العلمية والقيم الإنسانية العالمية. وإلا فإن اĐازفة المترتبة على ذلك  

لمدرسة في طريق مسدود، لمثل هذه المقاصد يضعنا التسامح من حيث هو خلق وقيمة في مملكة  تتهدد بوقوع ا
  الإنسان الحقيقية.
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 لخص: الم
خلال  من  الجزائر  في  السياسية  والتحولات  الجامعي  الأستاذ  بين  العلاقة  إبراز  إلى  الدراسة  هذه  ēدف 
في   وϦثيرها  فعاليتها  ومدى  السياسية،  الساحة  في  ومشاركتها  الأكاديمية  النخبة  على  الضوء  تسليط 

المثقف الأكاديمي من   البلاد، ʪعتبار موضوع  التي تشهدها  السياسية  المعقدة والصعبة التغييرات  المواضيع 
سواء في الدراسات المهتمة đذه الفئة، أو لدى النظام السياسي الذي يرى فيه مواطنا عنيدا ومزعجا له،  
فعل  وتقييد كل  لمراقبته  السياسية  الأنظمة  من  الكثير  دفع  والمثقف  السياسي  بين  الموجود  الصراع  هذا 

خ ومن  للسلطة،  والمراقب  الناقد  لنشاطه  الأستاذ  مناهض  مكانة  نعرف  أن  نحاول  الوضع  هذا  لال 
  الأكاديمي ودوره في اللعبة السياسية.       

 الأستاذ الجامعي، المثقف، التحولات السياسية، الديمقراطية، الجزائر.  الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
This study aims to highlight the relationship between the university teacher 
and the political transformations in Algeria, by shedding light on the 
academic elite and their participation in the political arena, and the extent of 
their effectiveness and impact on the political changes taking place in the 
country, considering the topic of the academic educator as one of the 
complex and difficult topics, whether in interested studies In this category 

mailto:ahlemsara.as@gmail.com
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or the political system in which he sees a stubborn and disturbing citizen, 
this conflict between the politician and the intellectual has pushed many 
political systems to monitor him and restrict all his critical actions and 
control of the authority, and through this situation we try to know the 
position of the academic professor and his role in the political game. 
Keywords: University teacher, intellectual, political transitions, democracy, 
Algeria. 

  :   قدمةالم
موضوع النشاط السياسي والعمل النقدي للأستاذ الجامعي هو جزء من دراسة موضوع المثقف أو إشكالية  

ʪلأنساق التابعة للمثقف مثل الهوية والنقد والوعي    ةطالانتلجنسيا في الوطن العربي، وأهمية الموضوع مرتب
والصراع والحقيقة والسلطة والحرية...، خاصة إذا عرفنا أن الموقع الحقيقي للمثقف هو بين السلطة الحاكمة 

والناقد والمراقب  بمشاكله،  ʪعتباره وسيطا وعارفاً  تقنين    واĐتمع  إلى  دائما  يسعى  الذي  السياسي  للنظام 
  الحرʮت بما يضمن له الاستمرار في الحكم. 

عايش الأستاذ الجامعي الكثير من التحولات السياسية في الجزائر، وكان مجرد شاهد على أحداث ʫريخية 
في Ĕاية   في زمن الحزب الواحد، لكن مع دخول البلاد في عهد جديد يسمح بتكوين الأحزاب السياسية

النقد   حرية  ممارسة  في  بحيز  يتمتع  الجامعي  الأستاذ  وأصبح  الديمقراطية،  معالم  تظهر  بدأت  الثمانينات 
للأستاذ  الحقيقية  المهمة  وتبقى  الحقائق،  الهشة وكشف  الطبقات  عن  والدفاع  الفعالة  السياسية  والمشاركة 

للوصول إلى نظام خادم Đتمعه   السياسي  النظام  نقد  الحاكم  الجامعي  النظام  . لكن  وهندسة نظام كُفْءٍ
نقد   حول  مباشر  وهو خوف  حكمه،  واستمرارية  لبقائه  ēديدا  يمثّل  ʪعتباره  المثقف  إلى  ينظر  ما  دائما 
النخب الأكاديمية من خلال تعرية الحقائق وإظهارها على طبيعتها، أو خوف غير مباشر وهو الذي يهدد  

ت التي  التوعية  والمتمثل في  مرتبط  النظام  الفئات  توعية هذه  الأفراد والجماعات، لأن  النخب نحو  đا  قوم 
  ارتباطا كبيرا بمصطلح الثورة وهو مصطلح ترتجف منه الأنظمة الفاسدة والديكتاتورʮت السالبة للحرʮت.  

وعملية  التساؤل التالي: من خلال الوضع السياسي الداخلي للجزائر  قمنا بطرح  وفي ظل هذه الإشكالية  
الذي يطالب بحرʮت    -الحراك–واĐتمع    التغيير والتحول في اللعبة السياسية بين النظام السياسي والمعارضة

، ʪلإضافة إلى الوضع الخارجي المتأزم "الربيع العربي" الذي أثر وما زال يؤثر أكثر وتحسين المستوى المعيشي
الجامعي داخل هذا التحول السياسي؟، وكيف يمكن  ذ  الأستاموقع ودور    فما الواقع السياسي الداخلي.  في

وتبعا   ؟في الجزائر  والثقافيوالاجتماعيتجسيد هذا الدور لخلق قرارات سياسية تساهم في الاستقرار السياسي  
  لذلك قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية:

رأي    - هو  االجامعي    الأستاذما  أبجدية  السياسي  في  ساهم   الجزائري؟لواقع  التحول  وكيف  عملية  في 
 ؟.السياسي فكرʪ ʮعتباره مثقفاً 
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السياسيةفي ظل قابلية  على مستقبل الساحة  الدستور ووقعه  كيف يرى الأستاذ الجامعي حقيقة تعديل    -
 ؟. مواده الدستورية للإصلاح أو الإلغاء 

 إيديولوجية كل طرف؟.   المعارضة السياسية رغم اختلاف من الجامعي الأستاذ ما هو موقف  -
وēدد  الأستاذ  يبقى   Đʪتمع،  تعصف  التي  والاجتماعية  السياسية  الأحداث  هذه  خلال  من  الجامعي 

ُستقى منه في معرفة حقيقة وطبيعة هذه المشاكل التي تجعل النظام  استقراره وتطوره، لبنة أساسية ومصدرا ي
  ها مستعملا جميع الوسائل.السياسي يسعى لحلّ 

شاركة المدرس الجامعي في الحياة السياسية فعلا ايجابيا ينتج نمطا معينا من الفعل السياسي، ʪعتباره تعتبر م
  .  في تطوير بنية اĐتمع ذات الأثر الجليلكاديمية الأعلمية النخبة من ال

  
  أولا: حيثيات البحث 

 ات: الفرضي )أ
التساؤلات بطريقة    تقديم لقد حاولنا   الدراسة بطريقة موضوعية، وتثري  التي تخدم  الفرضيات  مجموعة من 

  وهي كالآتي: منهجية، وذلك لأهمية الفرضيات في مجال البحث العلمي
الجزائر  ϥن  الجامعي الأستاذ  يرى    -  السياسي  ال،يم  الواقع  ّ فع وغير  د  خطيرةتجمّ مرحلة  ستدعي  يوصل 

السياسي والتجديد  والتغيير الإصلاح التحول  عميلة  في  الفكرية  ومساهمته  ممكن،  وقت  وأقرب  أسرع  في 
 . محدودة ومحتشمة

،  الساحة السياسيةالجامعي يرى أن تعديل الدستور يخدم النظام السياسي، ولا يخدم استقرار  الأستاذ    -
لمواد المتعلقة بحرʮت الرأي وأهم المواد الدستورية التي تحدد مستقبل الواقع السياسي هي تحديد العهدات وا

 . والتعبير
المعارضة السياسية هي جزء من الواقع السياسي، لكنها لا تشكل ēديدا للنظام بسبب عدم امتلاكها    - 

 قاعدة شعبية كبيرة.
تحقق الفرضيات أو عدمها يتحدد من خلال إجاʪت عينة البحث، وذلك عبر جمعها في جداول وتحليلها  

الفر  على  بطريقة وإسقاطها  الفرضيات كان  طرح  أن  على  دلت  تحققها  نسبة  زادت  وكلما  ضيات، 
الدراسات   من  عدد  أكبر  على  الاطلاع  وكذا  الدراسة  بموضوع  الباحث  إلمام  إلى  ʪلإضافة  موضوعية، 

  السابقة. 
 ة: التقنيـات والمنهجـيـة المستعـملـ )ب

علينا   أملت  العلمية،  طبيعته  وفهم  الموضوع  إشكالية  والتي   اختيارإن  لدراستنا  الأفضل  المنهجية  التقنية 
تمثلت في أداة الاستبيان، ʪعتبار أن "العلوم الإنسانية على غرار علوم الطبيعة، وضعت وسائل من أجل 

لى تنظيم عملية جمع المعطيات تفحص الواقع. فبمجرد تحديد مشكلة البحث بصفة Ĕائية يجب الانتقال إ
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للتحقق" بوزيد صحراوي،    الضرورية  تر:  أنجرس،  الحقيقة  )184،  2010(موريس  للتقرب من  . وذلك 
  عبر تحليل معطيات أكثر دقة، وفهم الظاهرة أو الموضوع محل الدراسة والتحليل. 

ت حسب طبيعة الدراسة، إلا مع العلم أنه قد تتباين وتتعدد الوسائل والأدوات، لجمع المعلومات والمعطيا
ال يختار  أن  عليه  الباحث  تتأن  التي  المناسبة  علمية    وافقتقنية  بطريقة  الدراسة  لتخدم  البحث،  وموضوع 

على  للحصول  الاستمارة  تقنية  على  دراستنا  في   ʭاعتمد وقد  والصدف،  التأويلات  عن  بعيدا  ومنهجية 
النظري. كما الجانب  تُكمل  التي  الضرورية  بترجمة   المعلومات  وذلك  الإحصائي،  الأسلوب  على   ʭاعتمد

  المعطيات المتحصل عليها من الميدان إلى أرقام ورسومات بيانية يمكن التعليق عليها وتحليلها. 
أما الاستبيان الذي استعملناه في الدراسة هو الاستبيان الالكتروني، أدخلنا عليه آلية التكنولوجيا الحديثة، 

 ʭعلى الويب وذلك من خلال اعتمادWEB  عبر الكثير من الوسائط مثل العناوين الالكترونيةE-mail  

هذه   لإجراء  المناسبة  التقنية  هي  الاستبيان  صفيحة  لأن  الفيسبوك.  خاصة  الاجتماعي  التواصل  ومواقع 
  الدراسة لعدد من الامتيازات التي توفرها:   

   المناسب الوقت  في  إتمامها  لتسهيل  محددة،  بمدة  مرتبط  الدراسة  إتمام  لأن  الوقت،  ربح  في  تساهم 
  . مفردة من مفردات البحث 300وذلك لجمع 

   عتبار أفراد العينة منʪالجامعيين (النخبة العلمية) يمكنهم الإجابة على الأسئلة الموجودة في   الأساتذة
  الاستمارة بكل سهولة وأريحية. 

   .لإضافة إلى أن الدراسة كميةʪ ،طبيعة الموضوع التي تتطلب جمع أكبر عدد من المعلومات المتاحة 
  للإجابة على الأسئلة وبطريقة صحيحة وصادقة وبدون ضغط   للمبحوثين حرية أكبر الاستمارةتعطي

 وتوتر الذي قد يسببه الباحث للمبحوث، خاصة الأسئلة التي قد يتخوف منها. 
  

 قاربة النظرية ʬنيا: الم
  : والدراسات السابقة  نظرية النخبة )أ

المثقفة، لما لها من دور كبير  حاول الكثير من علماء الاجتماع والسياسة من أجل التنظير حول فئة النخبة  
اĐتمع والأنظمة   استقرار  اقتصادʮ في  اجتماعيا وسياسيا وحتى  اĐتمعات والحضارات، وϦثيرها  في ʫريخ 

بين معظم العلماء والمتخصصين في    لى لنظرية النخبة شبه متفق عليها تبقى المرجعية والأصول الأو .الحاكمة
أ ما  السياسة والاجتماع، وهذا  هيغلي  علم  نظرية    JohnHigleyكده جون  أصول  "تكمن  قال  حيث 

، حيث شدد موسكا  النخبة بشكل أوضح في كتاʪت غايتانو موسكا، وفيلفريدو ʪريتو، وروبرت ميشيلز
الكبيرة وتتفوق عليها، مضيفا أن "الطبقات  الصغيرة عن الأوساط  الأقليات  تتخلى đا  التي  الطرق  على 
حيث  يحكموĔم.  الذين  أولئك  على  المعنوي  حتى  أو  الفكري  أو  المادي  التفوق  عادة  تمتلك  السياسية" 

مقيد  افترض غير  اجتماعية  بحركة  يتمتع  مجتمع  في  أنه  أكثر  "ʪريتو"  من  النخب  تتكون  سوف   ، حقاً ة 
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الأفراد الموهوبين والمستحقين، لكن النخب الحقيقية في اĐتمعات هي الأكثر مهارة في استخدام أسلوبين  
والصلات  الموروثة  الثروة  مثل  مهمة   ʮبمزا عادة  يتمتعون  والذين  والإقناع،  والقوة  السياسي،  الحكم  من 

النخب (John Higley, 2008, 1)  العائلية" موضوع  حول  و"ʪريتو"  "موسكا"  فكر  في  والملاحظ   .
والمثقف والصفوة، هو ربطها ʪلنسق السياسي والطبقة الحاكمة والنظام السياسي المسيطر في اĐتمع، من  
خلال مجموعة من المميزات التي تتوفر فيهم، سواء وراثية مثل انتقال الحكم من الأب إلى الابن، ودور المال 

ة السياسية، أو من خلال المميزات المكتسبة من المعارف المختلفة والثقافة الواسعة، التي تساهم في  في اللعب
 وصولهم إلى السلطة ليصبحوا من أصحاب القرار السياسي.

" أكد  لوبيز  كما  الكلاسيكية، من  Matias Lópezماتييز  النخبوية  النخبة عند  مفهوم حتمية  "حول 
حتمية حكم النخبة كمقدمة للتعارض مع الليبرالية السياسية والماركسية. لقد  خلال رؤيتهم على ضرورة "

زعموا أن كلا من الديمقراطية (كحكومة الشعب أو ديموس) والاشتراكية (كطريقة لا طبقية) كانت نتائج  
لأن اĐتمع ʪلضرورة مدفوع ʪلنخبة. في رأي النخبة، يمكن أن تكون النخب فقط، من يحل    ،مستحيلة

هذا مح عن  التعبير  تم  لذلك  أقلية،  ʪلضرورة  يحكمها  الأغلبية  أن  بمعنى  النخب،  من  أخرى  مجموعة  لها 
المفهوم في قانون "ʪريتو" الخاص بتداول النخبة، وفي مفهوم "موسكا" للطبقة السياسية وفي قانون ميكلس 

للأوليغارشية ال(Matias López, 2013, 2)  " للحكمالحديدي  حكم  حتمية  فإن  على .  المبنية  نخبة 
التداول، هي حتمية برزت أكثر مع المنظومة الليبرالية وتطور الديمقراطية التمثيلية في أوروʪ، إلا أن حتمية  
انتشار  تعتبر حلما ʪلنسبة إلى نخبها ومثقفيها، في ظل  البلدان العربية،  السلطة في  النخب على  التناوب 

ة، وبعض الحكام الذين يرفضون التخلي عن السلطة والنفوذ، الأنظمة الديكتاتورية الحاكمة وأخرى فاسد
  جعلت الطبقة المثقفة عاجزة عن لعب دورها، غير قادرة على النقد في ظل سيطرة السياسي على المثقف.    

على انقسام دراسة نظرية النخبة على اتجاهين    "John Higley and JanPakulskiأوضح كل من "
نانظرية النخبة تعتمد على التمييز الرئيسي بين النخب وغير النخب، لتُقدم  مختلفين، على أن " ُ توضيحية    ب

تكون  ما  ا  دائمً النظرʮت  ا لأن  نظرً الأصالة، ولكن  الأقل  على  أو  الدقة  أجل  تقييمها تجريبيا من  يمكن 
العملية  -جانبية   أو  التكوين  الواقع-فهي تفسر جوانب معينة من  النخبة هي في  مجموعة من    ، ونظرية 

يتجمع بعضها حول أعمال ʪريتو، و"موسكا"، و"فيبر" وغيرهم من الرواد في منظور النخبة.    النظرʮت،
ومع   والتوظيف،  والآراء  والشبكات  النخبة  تداول  أنماط  مثل  ا  ً نسبي محددة  ظواهر  الآخر  البعض  ويعالج 

البعض   بعضها  على  تعتمد  النخبة  نظرʮت  لأن  الأمر كذلك،  ليس  متماسكة  ذلك،  بطريقة  وتقدمها 
  . (John Higley and Jan Pakulski, 7) وتراكمية"

الكثير من  اعتمدت  الأكاديمية، حيث  النخبة  السياسية خاصة  الحياة  أصبحت ضرورة في  المثقفة  النخبة 
وتوظيف أهم النخب الأكاديمية المتخصصة    )، Think tanks(الأنظمة الحاكمة على إنشاء مراكز الفكر  

الاجتماعية   الأحداث  لأهم  الاستشرافية،  والبحوث  ʪلدراسات  القيام  أجل  من  الميادين،  جميع  وفي 
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أو   المتوسط  للمدى  تحليلية  دراسات  وهي  والطاقة،  الأمن  حول  والدولية  الإقليمية  والتطورات  والسياسية 
" لذلك  والرأالطويل،  الفكر  مؤسسات  يؤكد  تعمل  العامة.  والسياسة  العام  الرأي  تشكيل  في  دوʭلد ي 

التخطيط    أبلسون في  النخبة  منظمات  إلى  تنتمي  الخارجية  العلاقات  مجلس  أو  بروكينغز  مؤسسة  أن 
. ورغم أن هناك من يعارض هذه النخب التي (K. Y. Arin, Elite Theory, 2014, 47)  "السياسي

للسلط التابعة  الفكر،  تتنافى مع مهنتهم  تعمل في مراكز  التسيير، لأĔم يقومون ϥبحاث قد  ة في كل أمور 
حساب    وفي بعض الأحيان علىوضد أفراد اĐتمع، لأĔا دراسات تستعملها السلطة لمصالحهم السياسية  

المراكز   هذه  بمثل  الدول  غالبية  استعانت  وقد  اĐتمع،  نخبها  الاستراتيجيةمصلحة  أفضل  لها  وجلبت   ،
  للاستفادة من معرفتهم العلمية.الأكاديمية 

  الدراسات والمقالات السابقة:  )ب
- 2015(خالدي محمد،    دراسة "خالدي محمد": تحت عنوان"تمثلات المثقف للمواطنة في الجزائر"  -

2016(  . 
إبراز ظهور  والمواطنة، وذلك من خلال  المثقفة  النخبة  بين  العلاقة  إيجاد  الباحث  الدراسة حاول  في هذه 
الجزائر فقد  أما في  التاريخ، وما هي مكوʭته وأبعاده وϦثيراته الاجتماعية والسياسية،  المواطنة عبر  مفهوم 

الباحث إشكالية الدراسة على النحو  حاول بعض الباحثين دراسة المواطنة مثل "حسان رمعون". كما طرح 
الذي يحدد هذه   القيمي والممارساتي؟، وما  المواطنة بمستوييها  الجزائري مفهوم  المثقف  يتمثل  التالي: كيف 
له   المثقف  فيه  الذي ينشط  المحيط  المثقف نفسه؟، وهل  المواطنة مرتبطة بمفهوم  التمثلات؟، وهل تمثلات 

محاولة للإجابة على الإشكالية: أولها يمكن اعتبار في  كما طرح فرضيتين  ثلات؟.  Ϧثير على تحديد هذه التم
للمواطنة،   العليا  للمثل  تمثلاته  Ϧثير على تحديد  له  للمثقف  المعرفي  السياسية  هʬنيو اĐال  الثقافة  تلعب  ا 

  السائدة دورا كمحدد رئيسي لتمثلات المثقف حول ممارسة المواطنة.
وقسم خالدي محمد دراسته إلى ستة فصول، الفصل الأول خصصه للجانب المنهجي، أما الفصل الثاني  
الإنسان،  وحقوق  ʪلديمقراطية  المواطنة  علاقة  خلال  من  البحث،  لمفاهيم  نظرية  خلفية  عن  عبارة  كان 

الثالث   الفصل  يخص  فيما  المثقف.  وإشكالية  المواطنة  أزمة  إلى  ʪلتطورعنونَ و وتطرق  لمفهوم    ه  التاريخي 
العصور  في  والمواطنة  الروماني  العهد  وفي  الأثيني،  النموذج  مثل  ʫريخية  فترات  من خلال  وذلك  المواطنة، 
الفصل   الديمقراطية.  تجربتها  من خلال  الجزائر  في  المواطنة  إشكالية  على  ركز  الرابع  الفصل  وفي  الحديثة، 

لقيم الجزائري  المثقف  تمثلات  توضيح  حاول  والعدالة    الخامس  المفاهيم كالحرية  من  مجموعة  عبر  المواطنة، 
يصب حول تمثلا المثقف الجزائري للممارسة  ، فوتحقيق المساواة بين المواطنين والدستور، أما الفصل الأخير

اĐتمع  ومنظمات  ʪلحزب،  وعلاقته  للمواطن،  السياسي  الانتماء  مثل  الأطر  من  مجموعة  عبر  المواطنة، 
  ʪت وظاهرة العزوف.المدني والانتخا
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، أن الأفكار المسبقة والحس المشترك يلعبان دورا مهما في بنية تمثلات  تهدراسخلال  استنتج الباحث من  
المبحوثين حول المواطنة، الخلفية النظرية واĐال المعرفي للمبحوثين لديها Ϧثير على تمثلاēم لمفهوم المواطنة، 

والس الاجتماعي  اĐال  إلى  لا  ʪلإضافة  مسبقة  أحكام  ثقافة  هي  البحث  نَة  يِ َ ع ِ ل السياسية  الثقافة  ياسي. 
 تختلف عن عامة أفراد اĐتمع في تحليل الشؤون السياسية 

 . )2013(عزمي بشارة،   تحت عنوان "عن المثقف والثورة" مقال "عـزمي بشارة": -
توضيح التنوع المصطلحي بين المثقف  مع  ʫريخي للمثقف،    قامعزمي بشارة في دراسته بتحليل سوسيولوجي

صفة   إلى  والوصول  التسمية  إشكالية  إلى  تطرق  العمومي. كما  والمثقف  العضوي  والمثقف  والانتلجنسيا 
الفكري   والإنتاج  التفكير  بمهنة  وقيامه  الأحكام،  إلى  والتوصل  المواقف  اتخاذ  يمكنه  مرحلة  هي  المثقف، 

المعرفية. وربط بين المثقف والثورة من خلال مجموعة من الإشكالات المتعددة، كموقف  استنادا إلى قاعدته  
المثقف من الثورة ومحاولة وضع توازن بين نقد السلطة ونقد الثورة، حيث أن مهمته لا تتوقف عن النقد  

  حتى بعد انتهاء الثورة، بل تصبح أصعب لأنه مجبر على إعطاء البديل والحلول.
ب النقاط في دراسته، بدأها  تطرق "عزمي  حاول من خلالها سرد    بملاحظة ʫريخيةشارة" إلى مجموعة من 

المفاهيم   شرح  عام  وبشكل  أوضح  الحاكمة. كما  ʪلسلطة  والسلاطين  المماليك  زمن  في  المثقف،  ʫريخية 
إلى   انتقل  ثم  التاريخي.  وتسلسلها  والمبدعين  والمفكرين  الانتلجنسيا  مثل  ʪلمثقف،  موضوع المرتبطة 

، وطرح الكثير من الأزمات التي يعاني منها المثقف، من بينها التمييز بين المثقف من العامل  الإشكاليات
في اĐال المعرفي، مثل الصحفي والمهندس ومدير شركة والعمل في المختبر وغيرهم، هنا تتراكم الأطروحات  

" طرح فيها نقطتين حول المثقف  سافةعن المعلى دور ومهمة واختصاص المثقف. ثمُ تَدرج إلى مسألة "
الحقيقي، وهنا يختلف عزمي بشارة حول استخدام كلمة "حقيقي"، أما النزعة الثانية هي توقع النقدية من  

  الفنانين والأدʪء، وكان رأيه بصريح العبارة هو لا.     
لنظام أفضل، عن طريق  علاقة قصَد đا "عزمي بشارة" دور المثقف في وضع أفكار عامة  المثقف والثورة،  

المثقف إلى ثوري وإصلاحي،   الفرنسية. وقسم  الثورة  قيام ثورة ويقصد đا ثورة سياسية، مثلما حدث في 
فهو   الإصلاحي  المثقف  أما   ،ʮمعنو ولو  يساندها  يستطع،  لم  فإذا  إليها  للانضمام  الثورة  ينتظر  فالأول 

التغيير تقديم  على  ويعمل  السياسي،  النظام  بقاء  النظام    يفضل  إذا كان  ولكن  مدروسة،  تسوʮت  عبر 
  استبدادʮ فإنه في الغالب لا ينجح. 

الفروق الحقيقية في أدوار المثقف، بين المثقف العمومي   "، وضحعن الدورفي آخر الدراسة التي عنوĔا بـ "
من   الثورة،  بعد  يتجلى  العربي  للمثقف  الحقيقي  الدور  أن  إلى  وأكد  وعظ،  مجرد  أدواره  أصبحت  الذي 
الأنظمة   مكانته في ظل  لم يجد  المحافظ  المثقف  أن  والتوافق. كما رأى  والمواطنة والاستقرار  التنمية  خلال 

  . السياسية القائمة
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النخبة وϦثيرها في تكوين واستقرار اĐتمعات وتشكيل  تحت عنوان "  مقــال "محمـد نبيـل الشيمـي":  -
 .   )2016(محمد نبيل الشيمي،  نسق الحكم والفكر" 

حاول "محمد نبيل الشيمي" في دراسته توضيح دور النخبة في تكوين واستقرار اĐتمعات، بسبب ما تملكه  
هذه الفئة من أدوات مؤثرة على أفراد اĐتمع. وقدرēا على تشكيل نسق الحكم والفكر، في جميع اĐالات  

ومميزات   بصفات  تتمتع  طبقة   ʪعتبارها  والاقتصاد،  والثقافة  أفكار  كالسياسة  طرح  إلى  تؤهلها  خاصة، 
  بناءة تخدم اĐتمع. 

الدراسات  في  المصطلح  ظهور  مبرزا  (النخبة)،  المصطلح  ʫريخية  إلى  ʪلتطرق  دراسته  نبيل"  "محمد  بدأ 
النخبة  ماهية  إلى  وتطرق  الاجتماعية.  الدراسات  أو  الفلسفة  في  سواء  مرة  أول  استعمل  ومتى  الأولى، 

  مة، والعلاقة الموجودة بين النخبة والمثقف.وعلاقتها بقضاʮ الناس والأ
ثم انتقل إلى النخبة في العالم العربي، حيث وضح جذور النخبة قبل ظهور الإسلام، متمثلة في فئة التجار  
التي سيطرت على الحياة اليومية في المنطقة. لكن بعد مجيء الإسلام اقتصر مصطلح النخبة على صحابة  

سلم، أما في فترة الدولة الأموية والعباسية، ظهرت النخبة المستندة على رعاية  رسول الله صلى الله عليه و 
الحقبة   مراحل،  إلى  قسمها  فقد  الحديثة  العصور  العربية في  النخب  أما  للإسلام.  الديني والأسبقية  النص 

الرحمن   الأفغاني، وعبد  الدين  الطهطاوي وجمال  رفاعة  الكواكبي الأولى (النخبة الإصلاحية)، ومن روادها 
  ومحمد عبده في مصر. 

وركزت أغلب جهدها على عملية التحرر الوطني من الاستعمار الأوروبي من  الحقبة الثانية (النخبة الثورية)  
من جهة أخرى، واختار أغلبها النموذج الاشتراكي لسبب أن    –القومية    –جهة، ثم بناء الدولة الوطنية  

ال لحركة  صديقاً  الاشتراكي كان  الثورة  المعسكر  استفادت  حيث  والسلاح،  ʪلمال  ودعمها  العربي  تحرر 
من هذا الدعم وكذلك مصر الناصرية وسورʮ والعراق واليمن وليبيا … وبخاصة    )1962-1954(الجزائرية  

المسلحة. الفلسطينية  đزيمة    الثورة  ربطها  والتي  وفسادها)  (النخب  الثالثة  الحقبة  جاءت  وحلم   1967ثم 
وكذلك قمة الخرطوم التي رفعت الشعارات الثلاث (لا صلح لا اعتراف   التحرر والوحدة،  الأمة العربية في 

النخب والمثقف،    ʮالتي توضح قضا الدراسات  الباحث إلى عرض مجموعة من  قام  لا مفاوضات). كما 
المفهو  في  النخبة  "نظرية  سعيد  جواد  دراسة  مثل  سياسيا.  واستقراره  اĐتمع  ازدهار  في  دوره  م  وتحدد 

السياسي"، ودراسة سعيد شبار "مفهوم النخبة ودور الوسيط أو المصدر الثقافي". وحدد سلبيات النخبة 
مصالحها   يخدم  بما  وانحرافها  وظيفتها،  في  السلبيات  هذه  Ϧثر  وكيف  والثقافية)،  والسياسية  (الاقتصاد 

  وأهدافها. 
إلى جملة من الأفكار التي تعطينا صورة عامة  وهذه مجموعة من النقاط ذكرها الباحث في دراسته، متطرقا  

العربي  عن العالم  في  والمثقف  والاقتصادي   ،النخب  السياسي  اĐال  في  النخب  đا  تقوم  التي  والأدوار 
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عطاء أفكار بناءة تخُرج الأمة  ϵتمعه معرفة مفصلة، مما يسمح له  والثقافي، ودور المثقف في معرفة حال مج
  تتخبط فيها. من المشاكل الكثيرة التي

  
  وإجراءات الدراسة ʬلثا: في المفاهيم

  ديد المفاهيم:تح )أ
 إشكالية تعريف النخـبـة: -

وذلك   الأدبية،  والفلسفية وحتى  السياسية والاجتماعية  المواضيع  الكثير من  متداول في  النخبة  مفهوم  إن 
أو   له دور فعال داخل الجماعات واĐتمعات،  الزمان والمكان، ʪعتباره نسقا  الطرح واختلاف  ʪختلاف 

تحولات حضارية،   وإحداث  تغيير  من  مكنتها  التي  والقوة  المكانة  لها  مدرستان "وكفئة  فهناك  ذلك  مع 
ا في النخب فيما يتعلق   ا من التعريف الفصلي للطبقة، يفكرون عمومً بشكل عام: أولئك الذين يتبعون نوعً
ʪلسلطة والموارد التي يمتلكوĔا، وغيرهم ممن يفكرون في النهج الأكثر ماركسية في النخب الذين يشغلون  

و  الاجتماعية.  العلاقات  داخل  مهيمنًا  ا  السلطة مركزً تملك  التي  تلك  هي  النخب  فإن  الحالتين،  في كلتا 
. وعليه سنتطرق إلى تعريف مصطلحات النخبة  (Shamus Rahman Khan, 2012, 362)  والموارد"

حثين الذين تطرقوا إلى دراسة موضوع  اوالمثقف والانتليجنسيا لغة واصطلاحا، من خلال أهم العلماء والب
  النخبة.

النخبة و  المثقف والانتلجنسيا والصفوة، كمفاهيم مرتبطة ʪلتفاعلات الاجتماعية والسياسية  تحديد مفهوم 
والبيئة  الثقافة  عن  يدافع  عالميا  أصبح  دوره  أن  رغم  مجتمعه،  في  وأهميته  المثقف  دور  وطبيعة  والثقافية، 

فضاء يسمح له   والعدالة وهي قضاʮ عالمية، ʪلإضافة إلى طبيعة اĐتمع التي يعيش فيه، ومدى توفره على
النخبة  مفهوم  تعريف  تحدد  متغيرات  التعبير، كلها  حرية  من  ʪلكثير  يتمتع  ديمقراطي  وسط  في  ʪلعمل 
المثقفة، وأنواعها، وأدوارها ووظائفها، وسلطتها وϦثيراēا، ومشاكلها (الهوية) وتحدēʮا (السلطة). وتختلف  

  . النخبة المثقفة من مجتمع ديمقراطي إلى مجتمع متخلف
 ة:النخب-
ةُ: ما اختاره،  ʪلآتيفي كتابه لسان العرب   ابن منظورعرفها   ة:لغـ َ : اختاره. والنُّخْب َ تَخَبَ الشيء : "نخب: انـْ

هم. قال الأصمعي: يقال هم نخبة القوم، بضم النون وفتح الخاء. قال أبو   ارُ َ : خِي مْ هُ تـُ بـَ ةُ القوم ونخُْ َ ب منه. ونخُْ
" منصور وغيره: يقال  بة، ϵسكان الخاءِ كلمة النخبة في اللغة العربية    .تشتق)215، 2014ابن منظور، ( نخُْ

لفظ   أما  خيارهم.  تعني  القوم  فنخبة  والانتقاء،  الاختيار  هو  والانتخاب  اختار،  أي  انتخب  الفعل  من 
 .  )98(مولود سعاد،  الصفوة فهو يدل على معنى الخلاصة، فاصطفى الشيء أي اختاره أو استخلصه

الناحية الفكرية أو التعليمية مما يؤهلها للقيام بدور  هي فئة من الفئات المتميزة في اĐتمع من    اصطلاحا: 
قيادي أو ϥدوار المسؤولية في اĐتمع، وهي أكثر فئات اĐتمع Ϧثيرا في الحياة العامة وقدرة على اتخاذ القرار  



 

475 

الفئة عنصرا أساسا   العام، ومن ثم تصبح هذه  القرار والرأي  يتميزون بقوة Ϧثيرية في دوائر صنع  ... كما 
  .  )242-241، 2013(محمد الفاتح حمدي،  لوسائل الاتصال المختلفة

إجرائيا:   الجامعية  النخبة  الأمر  تعريف  عالي،  وفكري  تعليمي  بمستوى  تتميز  اĐتمع  فئات  من  فئة  هي 
الجامعيين  الذي يؤهلها للقيام بدور قيادي أو ϥدوار المسؤولية في اĐتمع من خلال تدريس وتكوين الطلبة  

التدرج. وهي   بعد  التدرج وما  العلمية والتقنية والأدبية والإشراف عليهم في  التخصصات،  العديد من  في 
الجامعات والفلاسفة والعلماء التي تضم الأدʪء والمفكرين وأساتذة  الفكرية  النخبة  (خليل أحمد    جزء من 

  . )242خليل، 
الايطالي    وكابتانوموسكا:،  ʪريتو المفكر  النخبة  يرى    حيث"ʪريتو، وكابتانو موسكا"،أول من كتب عن 
، "من استمرار ارتفاع وانخفاض النخب، أنه قانون ʫريخي قابل للتغيير، في إشكالية "تداول النخب"ʪريتو  

احي، لا يمكن لأي مجتمع أن يفلت منه، على الرغم من أن تحليل ʪريتو يشبه موسكا في العديد من النو 
إلا أن سياق التبرير هو نفسه جزئيا، وʪريتو هو قبل كل شيء، أكثر ارتباطا إلى النظرية الاجتماعية واسعة 

كما أنه يعرف عموما النخبة كفئة من الناس اĐندين من أولئك الذين يحققون أعلى مستوʮت   .ومنهجية
مهم   غير  الفعال  النشاط  من  النوع  هذا  نشاطه،  مجال  في  من الإنجاز  صراحة كلا  ويشمل  له،  ʪلنسبة 

. يبدو أن (Michael Hartmann, 2006, 12)  الشخصيات السياسية أو المؤثرة سياسيا مثل ʭبليون"
نشاط  رابطا  والاقتصاديين،  والسياسيين  الاجتماعيين  الفاعلين  من  الكثير  النخبة  تعريف  في  يجمع  ʪريتو 

الطبقات   من  وإن كانت  حتى  محدد،  مجال  اĐتمعفي  في  ببروزها  الفئة  اĐرمين   الأدنىهذه  مثل  شئنا 
  والمنحرفين والمحتالين.

 : Entelligensا الانتلجنسي-
" إلى أن مصطلح الانتلجنسيا أصبح يستخدم في وصف فئة المتعلمين  عزمي بشارةذهب "  بشارة: عزمي  

والخبراء العاملين في مجال "التفكير" كمهنة، مدرسين كانوا أو صحافيين أو خبراء أو مهندسين أو علماء  
المبدعين   "المفكرين"  يكونوا من  أن  والعلم، من دون  المعرفة  العاملين في مجالات  يقدمون  من  الذين  (أي 

  إنتاجا إبداعيا، فكرʮ كان أو أدبيا) الذين يرون أن من واجبهم اتخاذ مواقف من اĐتمع والدولة وغيرها"
. وعليه وجب إعادة النظر في تعريف المصطلح لما يشوبه من غموض، لأن فئة  )4، 2013(عزمي بشارة، 

بما الفكري،  الإنتاج  بعملية  تتحدد  أن  يجب  من    الانتلجنسيا  خروج  أو  لتفادي  اĐتمع  مصلحة  يخدم 
  المشاكل المهددة لبقائه، والتفاعل مع السياسي عن طريق صياغة القرار السياسي.     

مصطفى  أمثال  من  المفكرين  من  الكثير  دراسات  في  الانتليجنسيا،  إشكالية  طرحت  فقد  الجزائر  في  أما 
وعمار بلحسن، حيث يرى هذا الأخير "في  لشرف ورضا مالك ومالك بن نبي، ʪلإضافة إلى علي كنز  

أصل الإشكالية، وانتهى إلى أن هناك شبه إجماع، مفاده عدم وجود انتليجنسيا جزائرية، كمجموعة مثقفة  
منظمة، مستقلة ذاتيا، أصيلة متجذرة في التاريخ الجزائري والتراث الثقافي الوطني والعربي منتجة لخطاʪت  
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هناك مثقفون فرادى، معزولون، شغيلون، ذهنيون، يعيدون إنتاج خطاʪت فكرية ونقدية. في مقابل ذلك  
أو عالمية" أو عربية  الوهاب شعلان،    سياسية وإيديولوجية محلية  . وسبب إشكالية )123،  2013(عبد 

الثقافي  التراث  غياب  بينها  من  ʫريخية  أسباب  عدة  نتاج  بلحسن  عمار  الجزائر حسب  في  الانتليجنسيا 
والحضاري، مما اثر كثيرا في تكوين القوى الاجتماعية الناشطة، وازدواجية اللغة التي أصبحت فضاء للصراع  

  المعرفة والثقافة. بين النخب، حيث كان من المفروض الاستثمار فيها لإنتاج 
 ف:  المثق-

ه. ورجل ثَـقْفٌ وثقَِفٌ وثَـقُفٌ:    لغة: ا وثُـقُوفةً: حَذَقَ ِقَافً َ ثَـقْفًا وث عرفه "ابن منظور" من "ثقف: ثقَِفَ الشيء
  َ فْتُ الشيء فهم، وأتبعوه فقالوا ثَـقْفٌ لَقْفٌ. ويقال: ثقَِفَ الشيء وهو سرعة التعلم. ابن دريد: ثقَِ حاذق ال

تَ به" رْ ُ إذا ظَفِ فْتُه تُه، وثقَِ   .  )27، 2014ن منظور، (اب حَذَقـْ
الثقاف في الأزمة العجاف: فلسفة الثقافة في  يقول "محمد شوقي الزين" عن المثقف في كتابه:    اصطلاحا:

ثقف" ما يتفق مع المعنى الذي نريده نحن اليوم من  على أنه "ليس في معاني لفظ "  الغرب وعند العرب،
نقول تثقف ويتثقف بمعنى اطلع اطلاعا واسعا في شتى  كلمة ثقافة، بل نحن لا نستعمل ثقف يتثقف بل  

  .)60، 2014(محمد شوقي الزين،  "فروع المعرفة، حتى أصبح رجلا مثقفا
 ي: تعريف التحـول السياس-

ا، تشير إلى كل    Roger Scrutonروجر كريتون"  يقول "  السياسة: ً أن كلمة "السياسة المستخدمة حالي
المرتبط   النشاط  . وهو فعل عام يشتمل على  ʪ  (Roger Scruton, 2007, 535)لحكومة" نوع من 

أحزاب   تكوين  مثل  السياسي،  والنظام  ʪلسلطة  علاقة  لها  والتي  الفرد،  يمارسها  التي  الأفعال  من  الكثير 
من  ʪعتبارهم  السياسي  القرار  أصحاب  وكذلك  (الانتخاʪت)،  السياسية  الحياة  في  المشاركة  أو  سياسية 

دا تعريف  إلى  المؤثرة.ʪلإضافة  السياسية  موشارد  النخبة  قال  Daniel MOUCHARDنيال  حيث 
"يمكن تعريف السياسة على أĔا اĐال السياسي، أي المساحة التي شكلها ممثلو السياسة.هذه الفكرة قريبة  
اĐال  هذا  السياسي:  الاجتماع  علم  في  تستخدم  ما  وكثيرا  بورديو،  بيار  صاغها  التي  الأخرى،  من 

.ويقصد (Jean-Yves DORMAGEN, Daniel MOUCHARD, 2010, 13)  السياسي"
وعمل   الانتخابية  الاستحقاقات  مثل  والأحزاب،  السياسي  النظام  به  يقوم  نشاط  السياسي كل  Đʪال 
الحكومة ونشاط المعارضة ونشاطات المؤسسات التشريعية، وكل نشاط أو عمل له علاقة ʪلحياة السياسية 

 عامة. 
 ي:التغير السياس-

 –الموسوعة الميسرة للمصطلحات السياسية: عربي  يعرف "إسماعيل عبد الكافي" التغير السياسي في كتابه:  
"تغير يصاحب مفهوم الثورة التي تصاحب ميلاد كل مرحلة جديدة في الحياة السياسية، على أنه    انجليزي،

،  ل عبد الفتاح عبد الكافيإسماعي ( وهو كل تغير كيفي أو نوعي أو عميق بشرط أن يكون حاسم النتائج"
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. هي عملية جد معقدة ونتائجها غير مضمونة، لأن التغير السياسي من حالة إلى أخرى  )116،  2005
هو نتيجة ثورة قام đا مجتمع أو جماعة معينة. وهذا ما لا نجده قد حدث عند قيام الانتفاضات الشعبية  

شبيه ʪلنظام القديم، لهذا لم نرى تحولا فعليا في الحياة   العربية، رغم تغير الأشخاص إلا أن النظام الجديد هو
السياسية ولا انفتاحا حول الديمقراطية وتحصيل الحرʮت، ولا تحسنا في الحياة المعيشية للمواطن ولا تطورا 

 .ʮاقتصاد  
 التحول الديمقراطي:-

يقول "يونس مسعودي" حول تحديد مفهوم التحول الديمقراطيبأنه"يعد مفهوم سياسي جديد دخل ميدان  
لوعي   جديدة  عن كيفية  يعبر  بحيث  العشرين:  القرن  من  الأخيرين  العقدين  في  المعاصر  السياسي  الفكر 

الديمقر  السلطة، والتحول  السياسة والسعي إلى  السياسي، وأسلوب جديد لممارسة  اطي ثورة بمفهوم  اĐال 
صلتها   تقطع  ثورة  فهو  الأول"   ʪستراتيجيةجديد،  .  )148،  2014(يونس مسعودي،    الثورة بمفهومها 

التي أسقطت النظام الملكي، أما في الفضاء   ʫ1789ريخيا ارتبط التحول الديمقراطي ʪلثورة الفرنسية سنة  
مع   حقيقيا  ديمقراطيا  تحولا  العربية  الدول  تعرف  لم  انفجرت  العربي  أنْ  إلى  الفاشلة،  التجارب  بعض 

ضد الاستبداد والظلم، من أجل الديمقراطية والحرية حيث نجحت بعض هذه   2011اĐتمعات العربية سنة 
التحول   فإن  وعليه  أهدافها  إلى  تصل  ولم  تنجح  لم  لكنها  السياسية،  الأنظمة  إسقاط  في  الانتفاضات 

  الديمقراطي كان جسدا بدون روح.  
  ت المنهجية للدراسة: الإجراءا )ب

الدراسة:    - ثلاثمجالات  الميدانيةتعتمد على  الدراسات  للدراسة،    ةأغلب  العام  الإطار  لتحديد  مجالات 
    وخاصة في الدراسات الكمية التي تتحدد بوضوح في اĐال البشري، واĐال الزمني واĐال الجغرافي: 

   :ال البشريĐا  
المتمثلة في   البحث  الذين تتراوح أعمارهم ما بين    الأساتذةوهي عينة  سنة فما    46سنة و  25الجامعيين، 

فوق، ويدرسون في مختلف التخصصات الاجتماعية (علم الاجتماع، علم النفس، علوم التربية) والإنسانية  
العلمية  التخصصات  إلى  ʪلإضافة  اللغات)،  (الترجمة،  والأدبية  والاتصال)  الإعلام  الفلسفة،  (التاريخ، 

  والتقنية المختلفة.  
  :ال الجغرافيĐا 

اعتمدʭ على إشراك غالبية الجامعات الجزائرية، وبعض المدارس الوطنية في الغرب والوسط هو الجامعة التي  
والشرق ومنطقة الجنوب، ما سهل الاعتماد على هذا العدد الكبير من الجامعات، هو توفر ملف رسمي من  

اء كمدراء مخابر أو وزارة التعليم العالي والبحث العلمي يحتوي على جميع المخابر الوطنية، وكل الباحثين سو 
و  بحثية  فرق  الاستمارة و ʪحثين  أساتذة  رؤساء  طريق  عن  đم  الاتصال  عملية  سهل  مما  مشاركين. 

  الالكترونية.
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  :ال الزمنيĐا 
استغرقت لجمع كل الاستمارات الالكترونية حوالي ثلاث أشهر وأربع أʮم، بداية من  يتمثل في المدة التي  

، وكان عدد الاستمارات المسترجعة يختلف من يوم إلى آخر،  2018  ماي  19إلى غاية  2018فيفري    14
المسترجعة في يوم واحد هو   بتاريخ    27فقد كان أكبر عدد من الاستمارات  فيفري   18استمارة، وذلك 

استمارة، مما صعب الوصول إلى    )0( ، وفي الكثير من أʮم مدة جمع الاستمارات يكون عدد صفر  2018
  استبيان الكتروني. 300العدد المطلوب جمعه وهو 

  فرضيات الدراسة: -
الأولى:  الجزائري  ϥن  الجامعي  الأستاذيرى    الفرضية  السياسي  فعال  الواقع  وغير  مرحلة    متجمد  وصل 

  . وأقرب وقت في أسرع والتجديدوالتغيير  ستدعي الإصلاحيخطيرة 
توصلنا من خلال الدراسة الميدانية بعد التحليل واستنادا على المعطيات، أن الفرضية الأولى تحققت بدرجة  

  02-03-04.-01اول التالية: ضحه الجدتو كبيرة وهذا ما 
  النظام السياسي حيزا لممارسة الحرʮتيبين مدى ترك  :01الجدول رقم 

  المئويةالنسبة   التكرار  الإجابة

  % 34  102  نعم 

  % 64  192  لا

  % 2  6  بدون إجابة

  %100  300  اĐموع 

رأي   الجدول  وممارسة    الأساتذةيوضح  السياسي  النظام  بين  الموجودة  العلاقة  مسألة  حول  الجامعيين 
من الأساتذة يرون أن النظام لم يترك حيزا ومجالا كبيرا للممارسة الحرʮت، وبنسبة  64الحرʮت. نجد أن  

  . 2الجامعيين عن الإجابة بنسبة  الأساتذةيرون عكس ذلك، كما امتنع بعض  34قل تقدر بـ أ
الفئة   النظام  أما  أن  التالية:  الأسباب  إلى  أرجعتها  فقد  "لا"  بـ  أجابت  نقابي  أي  منع  يحاول  التي  حراك 

المراوغة   أو  العنف  السياسية ʪستعمال  الممارسات  التضييق على كل  طريق سياسة  وحزبي ومجتمعي، عن 
سياس لرجال  القضائية  المتابعات  بسبب  الإنسان  حقوق  احترام  عدم  (مشاورات).  الوقت  يين وربح 

نظام   أنه  على  يدل  هذا  ومثقفين، كل  علىوإعلاميين  بذاēيعتمد  إلى    منغلق  ʪلإضافة  الأمنية،  المقاربة 
Đا على  النظام  وسيطرة  للتعبير  فضاء  إذغياب  والجمعوي،  والصحافي  الفكري  أحادي    ن ال  نظام  هو 
  (الحزب الواحد) في تفكيره وقراراته السياسية. 



 

479 

، استجابة للاحتجاجات الشعبية التي  2011فيفري    24أقرته الجزائر بتاريخ  إن رفع حالة الطوارئ الذي  
رفعها إلى  التظاهر وحرية  )2012(تقرير،    دعت  المتمثلة في ممارسة  الحرʮت  ممارسة  الحقيقة في  يمثل  . لا 

، رغم أن الدستور الجزائري يضمن ضيق ومتحيزالرأي والتعبير، إذا تبقى الحرʮت محدودة جدا وفي إطار  
  حرية ممارستها في إطار ما يسمح به القانون. 

  ر يبين مدى شفافية الانتخاʪت في الجزائ :02الجدول رقم 
  المئويةالنسبة   التكرار  الإجابة

  % 20,7  62  شفافة  

  % 69,7  209  مزورة

  %  9,6  29  بدون إجابة

  % 100  300  اĐموع 

الجامعيين حول شفافية الانتخاʪت في الجزائر، حيث يرى غالبيتهم أĔا مزورة   الأساتذة يوضح الجدول رأي 
وبنسبة  69,7بنسبة   بـ  أ،  تقدر  عن    20,7قل  يجيبوا  لم  المدرسين  بعض  أن  شفافة، كما  أĔا  يرون 

  .9,6السؤال بنسبة 
الجامعةيرى   التزوير    أساتذة  التيأن سبب  التاريخية  إلىالحقبة  الجزا  يرجع  الاستقلال، وذلك   بعدئر  عرفتها 

للنظام الدائم  الإيمان  التمسك ʪلسلطة  ϵتباع مبدأ    يعود إلى  الشعب، وكل ذلك من أجل  الوصاية على 
أقلية  الثورية.    لدى  الشرعية  شعار  تحت  الأشخاص  الاحتكار  السلطةفاعتمدت  من  أسلوب  في    على 

الح في  وزن  من  لها  لما  الرʩسية  خاصة  الانتخابية  المكاسبالاستحقاقات  على  ضمان و   الشخصية  فاظ 
والتشريعية   المحلية  الانتخاʪت  أما  الأخرى فعرفت  الاستمرارية،  للنتائج   هي  المفتعل  التلاعب  من  نوعا 

السلطة. كما أن   عيق مصالحتخاʪت وهي ظاهرة تا نتج عنه انخفاض في نسبة المشاركة في الانمم،  النهائية
الا إدارة  في  يتحكم  الذي  هو  لم النظام  جديدة  هيئة  إنشاء  رغم  بمنتخاʪت،  الانتخاʪتختصة    ،راقبة 

، والتي عرفت  بطاقة الانتخاب البيومترية أو البصمةاستخدام التقنيات التكنولوجية المتطورةكوكذلك عدم  
  .رواجا كبيرا في البلدان المتطورة والديمقراطية في العالم

 
 
 

  .مجتمع والسلطة في اللعبة السياسييبين وزن الأستاذ الجامعي وكتاʪته ونقده لل :03الجدول رقم
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  المئويةالنسبة   التكرار  الإجابة

  % 7  7  جيد

  % 22,7  68  متوسط 

  %  75  225  ضعيف 

  % 100  300  اĐموع 

وزن   حقيقة  الجدول  أرقام  البحث الأستاذ  تبين  عينة  نظر  وجهة  من  وهذا  السياسية،  الحياة  في  الجامعي 
الذين يجدون أن دورهم في الحياة السياسية وداخل اĐتمع والسلطة، نقدا وكتابتا وفهما للتغيرات الموجودة  

بـ   تقدر  بنسبة كبيرة  ضعيف  أنه  بنسبة  %75فيه،  متوسط  وزنه  أن  العينة  من  الأخرى  الفئة  ترى  ، كما 
قالوا أن وزنه ودوره في وسط هذه المتغيرات السياسية والاجتماعية أنه  %  7سبة ضعيفة تمثل  ، وبن7%, 22

  جيد. 
الذي حكم على نفسه ووضعيته في الحياة السياسية، أن دوره ضعيف  الأستاذ في هذا الجدول تظهر مكانة 

النقدية للسلطة ضعيفة    وتبقى كتاʪته  ،لوسط السياسي رغم كفاءته العلميةوغير فعال، ولم يجد مكاʭ في ا
تظهر في مناسبات محددة كالانتخاʪت، وكأن الأستاذ المثقف يعيش حالة اغتراب فرضتها ظروف معينة،  

  وتركيزه على التدريس. والنقد جعلته يبتعد عن التفكير 
ة لا تكفي كل الظروف السياسيأكبر للعودة إلى النشاط الفكري؟،  ألجامعي إلى دافع  االأستاذ  هل يحتاج  

الاجتماعية،  والمشاكل  السياسية  التحولات  بكل  ملغما  أصبح  حتى  اĐتمع،  يعيشها  التي  والاجتماعية 
أم أنه يحتاج إلى    ،ساهمة في التغيير لتحديد مستقبلهاĐتمع بحاجة ماسة إلى نخبته المثقفة للعب دورها والم

  الديمقراطية الحقيقية التي تضمن حريته وسلامته.   
يبين مدى بقاء الأستاذ الجامعي معتكفا في برجه العالي وفلسفته المثالية رافضا   :04الجدول رقم 

  النزول إلى الساحة السياسية 
  المئويةالنسبة   التكرار  الإجابة

  % 38,7  116  نعم

  %  29  87  لا

ʭ32,3  97  أحيا %  
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  % 100  300  اĐموع 

انقسمت عينة البحث حول مسألة اختيار الأستاذ الجامعي، بين البقاء في عزلته المتمثلة في فلسفته المثالية،  
الساحة   النزول إلى  التعامل معها، وبين  العمل فيها ولا  السياسة أصبحت فاسدة ولا يمكن  التي ترى أن 

بقاء الأستاذ في عزلته   للمشاركة والعمل الحزبي. فمن يرى  النسبة الأكبر،  %  7, 38يمثلون  السياسة  وهي 
بـ   الأولى  من  أقل  في %  29وبنسبة  ترى  الأساتذة  من  أخرى  فئة  أن  إلا  والتوجه.  الفرضية  هذه  ينفون 

  . %32,3الموضوع أنه يبقى حسب الظروف، وقالوا "أحياʭ" بنسبة 
ومجال تدريسهم    ēم اأيديولوجيالجامعيين، ʪختلاف    الأساتذةنلاحظ في كل الجامعات الجزائرية أن غالبية  

ي اجتماعيا،  أو  علميا  ʪلتسواء كان  الأكاديميكتفون  والبحث  في    ،دريس  مختصين  أساتذة  نجد   ʭوأحيا
و  والقانوني،  السياسي  بين  اĐال  وإظهار  مامهمن  وحواراēم،  مقالاēم  في  السلطة  نقد  هي  الحقيقية  هم 

وسياسيا  أخلاقيا  الفرد  تنمية  في  والمساهمة  والرأي  التعبير  حرية  عن  الدفاع  إطار  في  للمجتمع  الحقيقة 
درجة الوعي. إلا أĔم يرفضون لعب الدور الحقيقي والبقاء بين أسوار الجامعة. فقط قلة  واجتماعيا ورفع  

قليلة منهم تجرؤوا ودخلوا في الحياة السياسية، فنجدهم ترشحوا في القوائم الانتخابية منهم من نجح ووصل  
  إلى أهدافه، وآخرون فشلوا ومازالوا يحاولون.

استقرار  الأستاذ    :الثانيةالفرضية   يخدم  ولا  السياسي،  النظام  يخدم  الدستور  تعديل  أن  يرى  الجامعي 
السياسية والمواد الساحة  العهدات  السياسي هي تحديد  الواقع  التي تحدد مستقبل  الدستورية  المواد  ، وأهم 

 . المتعلقة بحرʮت الرأي والتعبير
بنسبة  يةفي شطرها الأول  الثان، على أن الفرضية  06و    05ول رقم  ات الجدأثبتت تحليلات معطي تحققت 

سياسيا مهما. نسقا  ʪعتباره  الدستور  متغير  وجود  ϥهم  كبيرة، مع  المتعلق  الفرضية  الثاني من  الشطر  أما 
،  08و    07ول رقم  لم تتحقق، فقد أظهرت نتائج الجد  المواد الدستورية وعلاقتها بمستقبل الواقع السياسي

والمواد   العهدات  تحديد  السياسي  القانونية  أن  الواقع  لتغيير  تكون كافية  لن  الفردية،  ʪلحرʮت  المتعلقة 
  والوصول إلى نظام يتماشى مع الظروف الداخلية والتحولات العالمية. 

  يبين الإضافة التي قدمها الدستور الجديد إلى عملية التحول السياسي في الجزائر  :05الجدول رقم 
  المئويةالنسبة   التكرار  جابةالإ

  % 29.3  88  نعم

  % 66.7  200  لا

  % 4  12  بدون إجابة
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  % 100  300  اĐموع 

الجامعين حول تعديل الدستور، ومدى مساهمته في عملية التحول السياسي في   الأساتذةيبين الجدول رأي  
ترى   29,3من عينة البحث ترى أنه لم يقدم أي إضافة، وبنسبة أقل تقدر بـ    66,7الجزائر، وبنسبة  

أن  أ السياسية، كما  الحياة  الإصلاحات في  الكثير من  على  الحرʮت وعمل  الكثير من  قدم  من    4نه 
  لم يجيبوا.المبحوثين

مادة جديدة، أما أبرز المكاسب التي تعتبر مفصلية في الإطار   33تعديل و  110اشتمل الدستور الجديد  
" هي:  الجزائري  اĐتمع  ēم  التي  والاجتماعي  والسياسي  بعهدتين  التشريعي  الرʩسية  العهدات  تحديد 

دور الرقابي للهيئة التشريعية،تقوية دور المعارضة  فقط،تعيين الوزير الأول ʪستشارة الأغلبية البرلمانية،تعزيز ال
القضائية   السلطة  الانتخاʪت،تعزيز  لمراقبة  مستقلة  عليا  هيئة  إحداث  السياسي،  التجوال  ومنع  البرلمانية 
وضمان حقوق المتقاضين.دعم مكانة الشباب والمرأة في اĐتمع،تكريس الطابع الاجتماعي للدولة وتعزيز  

التجر  المعلومات،  الحرʮت،رفع  الحصول على  مواطن في  وحق كل  الصحفي وحمايته وضمان حقه  يم عن 
(محمد. ب،   إنشاء اĐلس الوطني لحقوق الإنسان تكريسا لإرادة الدولة في حماية حقوق الإنسان وترقيتها" 

سياسية    .)2016 قفزة  الجديد وهي  الدستور  العهدات في  التداول    وديمقراطيةرغم تحديد  أن  إلا  كبرى، 
  .م في دواليب السلطةهي فئة تتحكو على السلطة مازال يدور بين ثلة من الأفراد، 

كما يعمل النظام على إيجاد خليفة للرئيس سواء فرد مقرب من الرئيس، أو شخصية موالية للنظام وهي  
يرى  سياسة   قانونية.  ثغرة  ʪعتبارها  مبتولأ  الدكتورمغلقة  الرحمن  الرʩسية في  عبد  العهدة  نه يجب "تحديد 

النظام  الانتقالية، كون  المرحلة  رʩسي في هذه  نظام شبه  إقامة  الأكثر،  عهدتين من خمس سنوات على 
ليها أن تتجمع وفقا لتوجهاēا  البرلماني المحبذ لا يلاءم حاليا بفعل عدم التمثيل وتعدد الأحزاب التي يجب ع

تقنين وظيفة ʭئب الرئيس، المعينّ من طرف الرئيس، مكلف بمساعدته، والذي    .الإيديولوجية والاقتصادية
الحالة الصحية التي أما  ،  )2014(عبد الرحمن مبتول،    في حالة شغور السلطة يقوم ϵتمام العهدة الرʩسية"

ضرورة   قاطع على  دليل  الرئيس  الحالات  يعيشها  الشغور في  يبقى  لا  الرئيس، حتى  ʭئب  وجود منصب 
الطارئة الذي يحدده الدستور، ولكي تبقى جميع المؤسسات تعمل بصفة عادية دون وجود خلل مؤسساتي  

على أن رئيس الجمهورية يعين أعضاء    79المادةوإداري، كل هذا لأمن ومصلحة العامة للبلاد. كما "تنص  
عد مخطط  استشارة الوزير الأول، وينسق الوزير الأول عمل الحكومة فضلا عن أن الحكومة تُ الحكومة بعد  

، رغم أن المشرع قلص عدد العهدات الرʩسية، )2016(عمرة مهديد،    عملها وتعرضه في مجلس الوزراء"
 إلا أن سلطة الرئيس زادت قوة وتحكما في السلطة السياسية والإدارية والتشريعية.

تعزي البرلمانية من الحزب أما  الأغلبية  أن  ʪعتبار  فقط،  قانونيا  تعزيزا  يبقى  التشريعية  للهيئة  الرقابي  الدور  ز 
الديمقراطي   FLNالعتيد   الوطني  لن    RNDوحزب  وعليه  الأغلبية،  طريق  عن  الرقابي  دورها  في  تتحكم 
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عمدت السلطة  كما  يكون للقانون الجديد أي وزن في وجود حزبين مواليين للسلطة ʪلأغلبية الساحقة.  
تتكرر في كل   التي  التزوير  إشكالية  تفادي  أجل  الانتخاʪت، من  لمراقبة  المستقلة  العليا  الهيئة  إنشاء  على 

وظر  محدود  جد  دورها  يبقى  الهيئة  هذه  أن  إلا  انتخابي،  مرتبطاستحقاق  يمكن  في  ولا  محددة،  لها    بفترة 
، وترك متابعتهم ومعاقبتهم للعدالة وهذا ما يعيبه الكثير من  قانونيا  متابعة المخالفين ومزورين لعملية الاقتراع 
  المتابعين للشأن السياسي على الهيئة.  

ظل   في  الرابعة  وللسلطة  للصحفي  مكسب كبير  هو  حقه،  وضمان  وحمايته  الصحفي  عن  التجريم  رفع 
ظروف التي كان يعيشها الصحفي، من ضغوطات مسلطة من النظام وفي ظل وضعية اجتماعية سيئة،  ال

الحقوق. لكن في الجانب الآخر نرى أن مهنة الصحفي تعيش في    ʭقصأسباب متعددة جعلت الصحفي  
نوات  فوضى كبيرة، لا يوجد قانون خاص يحدد مهنته مثل ʪقي القطاعات، وظهور الكثير من الجرائد والق

قناة   أو  المهنة، وأي جريد  المستوى وأخلاقيات  الرداءة في  الكثير من  التي تحتوي على  الالكترونية  والمواقع 
  .     موقعها الإعلاميبالفشلالسلطة فقد حكمت على تيار ضد  تسبح

وترقيتها، في الإنسان  الدولة في حماية حقوق  تكريسا لإرادة  الإنسان،  الوطني لحقوق  اĐلس  ظل    إنشاء 
جب إعادة النظر في الكثير من القوانين التي   وْ ُ الأوضاع الاجتماعية والسياسية والأمنية التي تمر đا الجزائر، يـ
تنظم الكثير من السلوكيات والأفعال مثل الهجرة غير الشرعية سواء من البلدان الإفريقية اĐاورة، أو هجرة  

مفهوم المواطنة في اĐتمع خاصة الأجيال القادمة، وتبني  الشباب الجزائري إلى أوروʪ، والعمل على ترسيخ  
  الديمقراطية الصحيحة للوصول إلى توافق يرضي كل الأطراف للارتقاء Đʪتمع.    

جاء الدستور الجديد ʪلكثير التغييرات التي تلاءم التحولات السياسية والاجتماعية، التي كانت تنادي đا 
الش السياسية وطرحتها  الحاكمة الأحزاب  السلطة  đا  والتي وعدت  والمتخصصة،  المثقفة  الوطنية  خصيات 

لتحسين الجو السياسي والاجتماعي، وتحسين حقوق الإنسان والحرʮت، ʪلإضافة إلى بعض القوانين في  
لكن يبقى الإشكال ،و انخفاض سعر النفط  اĐال الاقتصادي في وقت تمر به الجزائر ϥزمة اقتصادية بسبب

حول: ما مدى حقيقة تطبيق هذه القوانين دون التحايل في تطبيقها، وكيف ستتعامل السلطة مع القوانين 
المادة  تطبيق  ذلك  ومثال  المعارضة،  رضا  عدم  ظل  في   ʭمضمو صريح  غير  وبعضها  مطروحة  بقيت  التي 

 من الدستور. 102
  

  لجديد من تقدم الديمقراطية والمواطنة يبين ما قدمه تعديل الدستور ا :06الجدول رقم 
  المئويةالنسبة   التكرار  الإجابة

  % 32.3  97  نعم

  % 67.7  203  لا
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  % 100  300  اĐموع 

الدستور الجديد وما قدمه من   البحث حول مسألة  الديمقراطية   ارتقاءيوضح الجدول وجهة نظر عينة  في 
بـ   المدرسين ترى    67,7والمواطنة، وبنسبة هي الأكبر تقدر  المقابل عبر  ،و نه لم يعطي أي تقدمأمن  في 

  . 32,3تطوير الديمقراطية والمواطنة بنسبة  في أن الدستور الجديد أعطى نفسا  الأساتذةبعض 
ق وواجبات للمواطن، فقد عمل المشرع يمثل دستور أي بلد روح الديمقراطية والمواطنة لما يتضمنه من حقو 

بينها   من  بعضها،  وتعديل  الجديد  المواد  من  الكثير  استحداث  مادة    51  المادةعلى  "هي  الدستور،  من 
إن   الدولة،  في  السامية  والوظائف  المناصب  تقلد  في  الجميع  تساوي  وهو  أساسي  لمبدأ  تكرس  حقوقية، 

لتقلالبحث عن حل لاستيفاء شرط عدم   الجنسية  السامية، هو ʪلأساس  ازدواجية  المناصب  بحث عن  د 
العمومية" والوظائف  المناصب  تقلد  إشكالية  وهي  ذلك،  من  أعمق  لإشكالية  شبلي،    إجابة  (خالد 

، حيث يفرض على الكفاءات الوطنية والمثقفين في  51للمادةهذا ما نصت عليه الفقرة المضافة  .)2016
شرع  المهجر على التخلي عن الج ُ نسية المكتسبة، من أجل تقلد مناصب عليا ووظائف سياسية، رغم أن الم

عتبر هضم لحق المواطنة لفئة معينة من الجزائريين فرضتأغايته حماية مصالح الوطن، إلا  ُ عليهم الظروف   نه ي
الوطن، وهو نزيف كبير    ، امتلاك جنسية أخرى العودة إلى  التخلي عن فكرة  الكثير منهم على  مما يدفع 

لكفاءات عالية المستوى، حيث كان من المفروض استحداث مادة دستورية تشجعهم على الرجوع للوطن 
  .  علمية عالية وخبرات ميدانية لخدمته وتطويره بما يمتلكونه من مؤهلات

و  المرأة  حقوق  ترقية  مجال  "وفي  الميادين،  جميع  في  الجنسين  بين  في  المساواة  الدستوري  المشرع  استحدث 
الدولة على ترقية التناصف بين النساء     تعمل   نصت على:     36المادةمادة جديدة وهي    2016التعديل  

والرجال في سوق التشغيل. وتشجع الدولة ترقية المرأة في مناصب المسؤولية في الهيئات والإدارات العمومية  
. رغم هذه الترسانة من القوانين إلا أن  )33،  2016(سلطاني ليلة فاطمية،    " وعلى مستوى المؤسسات

المناطق  في  الموجود  المرأة  خاصة  المتقدمة،  ʪلبلدان  مقارنة  المطلوب  إلى  تصل  لم  الجزائر  في  المرأة  وضعية 
والتقاليد،  والعادات  الوسط  فرضها  التي  الضغوطات  تعيش في حالة من  للوطن، لأĔا  الداخلية والجنوبية 

الدستوري  دون أن نتكلم عن حقوقها ا الذي يحدد نظام    2008لسياسية التي حددها المشرع في التعديل 
  الحصص (حق الكوطا) بوجودها في القوائم الانتخابية ʪلثلث.   

التعديلات الدستور الجديد ʪلكثير من  بينها حقوق  ʪلحقوق  المتعلقة  جاء    الأطفال   الاجتماعية، من 
  حقوق ʪلإضافة إلى  جل حمايتهم،  أ نف ضد الأطفال من  والمعاقين في ظل انتشار ظاهرة الع  والمسنين 

المادة   الوطن، لأ  37الشباب حيث جاء في  بناء  الشباب هو  الشباب قوة حية في  فئة  ن الاستثمار في 
من   الأمثل  Đʪتمع.أالاستثمار  النهوض  حق    :العمال  حقوق "  أماجل  على  الجزائرية  الدساتير  تنص 

في العامل  حق  إلى  إضافة  القانون  ويضمن  العمل  في  والنظافة،  الحماية المواطن  يتمثل   والأمن  آخر  حق 
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(سلطاني ليلة فاطمية،    حق العامل في الضمان الاجتماعي وترقية التمهين واستحداث مناصب الشغل في
والعلمية،   والثقافية  الدينية  والحرʮت  الاقتصادية، الحقوق   والحرʮت  البيئة، الحقوق  في  الحق   .)33،  2016

السياسية، كلها حقوق صمنها الدستور   الأحزاب البرلمانية، حقوق المعارضة عادلة، حقوق  محاكمة  في الحق
معينة ضمن مصالح، وواقع  2016الجزائري الجديد لسنة   فئة  السياسي مزال مغلقا تسيره  الواقع  . إلا أن 

ماعي جد معقد في ظل مستوى معيشي متدني، وهو وضع يتنافى مع الواقع الحقيقي في ظل الترسانة اجت
القانونية التي اقرها المشرع، وعليه أين يكمن الخلل؟، هل الخلل موجود في محتوى القوانين؟، أم المشكل في  

  صرامة تطبيقها للوصول إلى دولة القانون.
مكرر في ضمان حرية التظاهر السلمي للمواطن فيإطار  41المادة يبين مدى تحقيق  :07الجدول رقم 

  القانون، وهل تفتح حرʮت أكبر للمواطن للتعبير عن انشغالاته؟ 
  المئويةالنسبة   التكرار  الإجابة

  %  433  130  نعم 

  %  567  170  لا

  % 100  300  اĐموع 

مكرر ستضمن حرية التظاهر السلمي للمواطن في إطار القانون    41لم يقتنع الأساتذة الجامعيون أن المادة  
  ترى عكس ذلك Ĕϥا تسمح بحرية التظاهر. % 43,3وبنسبة أقل تقدر بـ %. 56,7بنسبة تقدر بـ 

قانون كا  الأمنية،  الأوضاع  بسبب  الممنوعات  من  المواطن  تظاهر  حق  أن  ُظهر  ي علاقة الواقع  له  نت 
رغم تحسن  ة،و لجماعات الإرهابيةالمتطرفار، وخاصة سنوات التسعينات ونشاط ʪلظروف التي مرت đا الجزائ

يمارسه المواطن للمطالبة    -التظاهر  -الأوضاع الأمنية إلا أن السلطة أبقت على منع التظاهر، ولأنه سلوك  
  ل حرية التعبير وعنصر من عناصر الديمقراطية.بحقوقه أو للدفاع عن مكتسباته، لذا يعتبر شكل من أشكا

الكثير من المتغيرات السياسية والأمنية التي تعتمدها السلطة  بسبب  مكرر حرية التظاهر 41 المادة لن تحُقق 
التظاهر، كما أن المواطن يعاني من مشاكل كثيرة ومعقدة    مما يؤثر على حرية الأفراد والجماعات في ممارسة 

منشغلا  مثلا،  السياسية كالانتخاʪت  ʪلحياة  يبالي  لا  موقع  في  وضعته  والاقتصادية،  الاجتماعية  خاصة 
الجامعي ʪعتباره    لأستاذمن عامة الناس إلى خاصتهم كا. هذه الوضعية انتقلت  بتحسين المستوى المعيشي

ي أكاديمي،  السياسي مثقف  الواقع  مع  تطابقها  مدى  وما  الدستور  يضمنها  التي  وواجباته  حقوقه  عرف 
علوا تكون مطالبهم اجتماعية  والأمني، قليلا ما نرى الأساتذة الجامعيين يتظاهرون للمطالبة بحقوقهم وإن فَ

  .  أو اللامبالاة بوضعيتهمتُقابلهم السلطة ʪلتضييق  في حين
 



 

486 

رأي الأستاذ حول تعديل الدستور وهل سيعطي نفسا جديدا للساحة  يوضح  :08الجدول رقم 
  السياسية، وفضاء أكبر لممارسة الحرʮت؟ 

  المئويةالنسبة   التكرار  الإجابة

  %  40  120  نعم 

  %  563  169  لا

  %  37  11  بدون إجابة

  % 100  300  اĐموع 

الجامعي حول تعديل الدستور وعلاقته ʪلانفتاح السياسي وممارسة الحرʮت،  الأستاذ  يوضح الجدول رأي  
وجدوا أن   الأساتذةمن    40من عينة البحث عبروا ʪلنفي، عكس  56,3وبنسبة هي الأكبر تقدر بـ  

  لم يجيبوا على السؤال. 3,7وبنسبة  ،سيعطي انفتاحا في جميع اĐالات تعديل الدستور
الجامعي بين تعديل الدستور بصيغة التجديد، وعلاقته ʪلانفتاح  الأستاذ  التي ربطها    هذه الرؤʮ المتشائمة

، هي نتيجة التجارب  ورفع مستوى الوعيالسياسي وتحسين ممارسة الحرʮت وتطوير الاقتصاد وبناء مجتمع  
السي الحياة  في  موضة  الدستور  وتجديد  تعديل  أصبح  حتى  سابقا،  الفاشلة  والحكومات  اسية. الدستورية 

بداية بدستور   الدساتير  الكثير من  الجزائر منذ الاستقلال    05-، وبعد الأحداث  1976و  1963عرفت 

ودستور جديد سنة   1988الاجتماعية والسياسية التي مرت đا البلاد عدل الدستور سنة  -1988أكتوبر 
إنشاء جمعيات وأحزاب سياسية "(المادة    1989 الجزائر حيث أعطى حق   39كان نقطة تحول في ʫريخ 

الجزائري،    )"40و دستور  )239،  1989(الدستور  ثم  الأخير  2008و  2002وتعديل    1996.  وفي   ،
  .  2016الدستور الجديد سنة 

والسياسي   الاجتماعي  الجانب  مست  بتعديلات  جاء  فقد  الجديد  الدستور  الحرʮت أما  ترقية  إطار  في 
ا البعد  إلى  تطرق  السياسي، كما  الجزائريوانفتاح  للمجتمع  والوطني  عدلت   ،لثقافي  التي  المواد  أهم  ومن 

من   للبرلمان  شأوقدمت  في  عليها  المصادقة  الدستورجل  لمراجعة  تمهيدي  مشروع  "المادة    كل    41تنص 

مكرر: حرية التظاهر السلمي مضمونة للمواطن في إطار القانون الذي يحدد كيفيات ممارستها. كما نصت  
الإعلامية مضمونة ولا  2مكرر    41المادة   الشبكات  والبصرية وعلى  والسمعية  المكتوبة  الصحافة  : حرية 
ϥ راء بكل حرية مضمونة  نشر المعلومات والأفكار والصور والآ،و ي شكل من أشكال الرقابة القبليةتقيد

وقيم الأمة  ثوابت  واحترام  القانون  إطار  والثقافيةفي  والأخلاقية  الدينية  جنحة  ،و ها  تخضع  أن  يمكن  لا 
للحرية" سالبة  لعقوبة  الدستور (  الصحافة  لمراجعة  تمهيدي  حرية  إن  .  ) 9،  2015،  مشروع  مفهوم 

من الدولة،  أبعملية المساس ʪلنظام العام و مرتبط  التظاهر وحرية الصحافة في إيديولوجية النظام السياسي  
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اجتماعي؟ حراك  إلى  لتتحول  الأحداث  تتطور  لا  السلطة حتى  منه  تخاف  حقيقي  واقع  هو  ، كما  هل 
حدث في الكثير من البلدان العربية، أم هي صناعة سياسية للسيطرة على فئة معينة من اĐتمع ʪعتبارهم  

  نخبته.
"المادة   الدستورمشروع  (  "74أما  لمراجعة  رئيس    )9،  2015،  تمهيدي  انتخاب  حددت تجديد  فقد 

الجمهورية مرة واحدة، رغم أن هذه الخطوة الدستورية في الحياة السياسية جد ايجابية، لتطبيق مبدأ التداول 
ثقفة سية والنخبة المعلى السلطة والوصول إلى الديمقراطية، إلا أĔا في الواقع لا تمثل طموحات الطبقة السيا 

الشرعية الثورية، والحزب الواحد،والحفاظ على  ن الفئة المسيطرة على نظام الحكم متوارثة ʪسم  واĐتمع، لأ
إذا لا يمكن تطبيق معادلة تحديد العهدات الرʩسية لضمان الديمقراطية في ظل انغلاق النظام على   ،المصالح

البلاد، وللوصول إلى نظام قوي  نفسه، حتى ضاعت أجيال كثير منذ الاستقلال كان من واجب ها تسيير 
الكثير من المواد عدلت وأخرى ،و نظام مبني على أشخاصϵدارته وعدالته يجب أن تتحقق الحرʮت وليس  

يمُهد   النظام  لأن  ينفجر،  يكاد  الداخلي  السياسي  الوضع  أصبح  حتى  متأخرة،  طرُحت  جديدة 
  .        مضمونةوأهداف  محسومةللاستحقاقات الانتخابية الرʩسية القادمة بنتائج 

"المعارضة السياسية هي جزء من الواقع السياسي، لكنها لا تشكل ēديدا للنظام بسبب    : الثالثةالفرضية  
  عدم امتلاكها قاعدة شعبية كبيرة". 

نتائج   خلال  من  الرابعة  الفرضية  على و   10و  09ولرقم  دالجتحققت  طرحت  التي  الأسئلة  خلال  من 
 المبحوثين. 

  
ضة في حل الكثير من مشاكل  يوضح إمكانية نجاح برامج الأحزاب السياسة المعار  :09الجدول رقم 

  عاĐتم

  المئويةالنسبة   التكرار  الإجابة

  %  243  73  نعم

  %   757  227  لا

  % 100  300  اĐموع 

رأي   الجدول  مشاكل  الأستاذ  يوضح  حل  في  السياسية،  الأحزاب  برامج  نجاح  إمكانية  حول  الجامعي 
في المقابل نجد بعض الأساتذة  ،  %75,7اĐتمع، حيث عبر غالبية الأساتذة ʪلنفي بنسبة عالية تقدر بـ  

  %. 24,3لديهم رأي آخر واحتمال نجاح هذه البرامج في إيجاد حلول لمشاكل كثيرة بنسبة 
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لم يصل أي حزب من المعارضة إلى السلطة، إلا حزب واحد حاول الوصول وهو    رغم أنه منذ الاستقلال
مما   السياسة  مزاولة  من  الحزب  أعضاء  ومنع  بحله  قامت  السلطة  لكن  للإنقاذ،  الإسلامية  الجبهة  حزب 

  دخل اĐتمع الجزائري في دوامة من العنف.أ
الجز  اĐتمع  أذهان  السياسية بقي في  المعارضة  الذي يرى أن  الإسلاميينائري (خاصة  ʫريخ أسود عن   ،(

 ّ جل النهوض ʪلاقتصاد الذي يعرف تدهورا  أالمشاكل وإيجاد حلول من    الأحزاب المعارضة لا يمكنها حل
المستوى المعيشي للمواطن وارتفاع جنوني لأسعار    ازاده تدهور   ، ومابيرا خاصة مع انخفاض أسعار النفطك

والسياحة كبديل للنفط، ومحاربة الإرهاب وانتشار    يالفلاح  القطاعوير  المحاولة في تطالمواد الاستهلاكية، و 
للح العابرة  الوطنيالجريمة  الاقتصاد  تستنزف  التي  أننا  دود  الأحزاب ،حيث  برامج  في  النقاط  هذه  لا نجد 
كما لا   ،ستمالة الناخبين لتحقيق مصالحهما ولا معالجة، بل مجرد دعوات ووعود كاذبة لاالسياسية لا طرح

  نجد في القوائم الانتخابية نخبة متخصصة يمكنها طرح البرامج بطريقة واقعية وعلمية. 
مسألة   على  برامجها  في  السياسية  الأحزاب  من  الكثير  والاستقرارتعتمد  السياسي    الأمن  المعترك  لدخول 

تمالة الناخب من خلال سببين رئيسيين أولهما مرحلة العنف التي مرت đا الجزائر سنوات التسعينيات  لاس
(العشرية السوداء) من القرن الماضي، التي خلفت الكثير من الضحاʮ والمآسي التي مازال يخلدها التاريخ،  

البلد الكثير من  العربي" في  "الربيع  العربية  الانتفاضات  إلى  واليمن، ʪلإضافة   ʮليبيا وسور مثل  العربية  ان 
دفعهم الوضع  حيث هدمت المنظومة السياسية والاجتماعية والأمنية وأصبح المواطن يعيش في خوف دائم، 

إلى الهجرة الجماعية إلى الدول الأوروبية. من خلال هذا التصور يرى اĐتمع الجزائري موضوع  الغير المستقر  
الدكتور أحمدعزيز المختص في علم الاجتماع من  افظة عليها، وهذا ما يراه  الأمن مسألة جوهرية يجب المح

الجزائري ʪلأمن والاستقرار، ولهذا  الشعب  أدرار، أن أي سياسي ذكي يمكنه أن يستشعر تمسك  جامعة 
وطبيعي   عادي  أمر  وهذا  يخوضها  انتخابية  حملة  أي  في  والاستقرار  الأمن  لاستعمال  مضطرا  نفسه  يجد 

لد  أهلية ومعروف  وحروب  صعبة  بمراحل  مرت  التي  الشعوب  عزيز،    "ى كل  من )2017(أحمد  . كان 
دراسات   على  مبنية  برامج  طرح  السياسة  الأحزاب  على  مشاكل   استراتيجيةالمفروض  لحل  واستشرافية، 

  عجزت عليها الحكومات السابقة وفشلت في تسييرها. 
إلا أĔا تعتمد في خطاđا السياسي وبرامجها على إʬرة عواطف المواطنين حول مسائل الأمن والاستقرار،  

تستعملها قذرة  طريقة  اĐتمع  وهي  ʪستقرار  تمَسُ  البلدان   ،الأحزاب  في  السياسية  ʪلأحزاب    مقارنة 
هم ما تركز عليه الأحزاب هي حماية  أ الديمقراطية التي تتنافس بقوة على طرح برامجها الهادفة بطرح جديد، و 

المواطن بحماية الوظائف والمؤسسات وخفض الضرائب المسلطة عليه، في ظل الأزمة الاقتصادية التي يمر đا 
مض أصبحت  والاقتصادية  والاجتماعية  السياسية  حقوقه  أما  التي العالم،  العربية  اĐتمعات  عكس  مونة، 

  تتهرب منها لتطرح مسائل حول الأمن والاستقرار بطريقة استفزازية.       
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يوضح مدى فاعلية التكتلات الحزبية السياسية فيمجاđة النظام السياسي   :10الجدول رقم 
  والوصول إلى السلطة 

  المئوية النسبة  التكرار  الإجابة

  % 12   36  نعم

  %  84  252  لا

  % 4  12  بدون إجابة

  % 100  300  اĐموع 

يوضح الجدول رأي عينة البحث حول مدى فاعلية التكتلات الحزبية السياسية في مجاđة النظام السياسي  
قالوا أن الأحزاب لا يمكنها مجاđة النظام، عكس    84والوصول إلى السلطة، وبنسبة جد مرتفعة تمثل  

12   الجامعيين قالوا نعم ويمكن أن تنجح هذه التكتلات، ونسبة الذين امتنعوا عن الإجابة   الأساتذةمن
  .4هي 

العمل الحزبي في الجزائر يمر ʪلكثير من النكسات وذلك راجع إلى عدة أسباب، من بينها الفشل المتكرر  
في الانتخاʪت   حصل عليها الرʩسية، إلا بعض المقاعد المتالتشريعية أو  في الاستحقاقات الانتخابية سواء  

من    التشريعية السلطة  إلى  الوصول  مبدأ  على  المبنية  السياسية،  الحياة  في  لها  وزن  لا  التغييرأالتي    ، جل 
السياسية وانعدام   برامجها  لتحقيق أهدافها، وهذا بسبب ضعف  تعتبر قوēا  التي  الشعبية  وضعف قاعدēا 

اطن، وانحصار نشاطها الحزبي السياسي في مدة زمنية قليلة قبل  بعيدة المدى للوصول إلى ثقة المو  استراتيجية
  الانتخاʪت ثم اختفاءها عن المشهد السياسي.

ظهرت التكتلات الحزبية في الجزائر من أجل مجاđة النظام والأحزاب الموالية له، وهو اتحاد هدفه الوصول  
ووز  قوة  ليعطيها  الأحزاب  هذه  بين  تفاهم  السيإلى  الساحة  في   ʭالشعبية اسية قاعدēا  وتنويع  وتوسيع   ،

ʪختلاف أفكارهم وتوجهاēم السياسية، تحت مظلة التيار الإسلامي المتمثل في حزب حركة مجتمع السلم 
الكثير  التكتل في  الموجودة داخل  الوطني. دون أن ننسى الخلافات  البناء  الوطني وحركة  وحركة الإصلاح 

في الساحة السياسية،    بعض القبول والشعبيةمجتمع السلم تمتلك    من المسائل السياسية، خاصة أن حركة
زادت وفي المقابل "  ،اب المحسوبة على التيار الإسلاميويمكنها العمل لوحدها وبدون صدامات مع الأحز 

حدة الصراعات داخل ما يسمى đيئة المتابعة والتشاور المنبثقة عن تنسيقية الحرʮت والانتقال الديمقراطي  
بعد   خاصة  المقبلة،  التشريعية  الانتخاʪت  في  عدمها  من  المشاركة  حول  النظر  وجهات  اختلاف  بسبب 

ʪلمائة من    4التي تفشل في تحصيل  المصادقة على قانون الانتخاʪت الجديد الذي يقصي الأحزاب اĐهرية  
الأصوات المشاركة فيها.ويرى مراقبون أن القانون الجديد سيحاصر الأحزاب المناسباتية واĐهرية ويضع حدا 
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لتلاعباēا بعدما أصبحت المناصب تباع وتشترى في المزاد وʪت الكل يترشح للانتخاʪت بدون أيَّة قواعد  
مدى قوة هذه التكتلات الحزبية في الواقع في ظل هذه الصراعات ما  .  )2016(إسماعيل. ض،    نضالية"

التشريعية وحصولهم على   الانتخاʪت  الأحزاب ودخولهم في  اتحاد مجموعة من  يعتبر   48السياسي، وهل 

مقعدا كافيا لفرض وجودهم؟، أليس هذا العدد من المقاعد دليل على فشل هذه التكتلات مقارنة ϥحزاب  
  ).2012مقعد (سنة  220يطرت على البرلمان بحصول حزب جبهة التحرير لوحده على السلطة التي س

المحلية   الانتخاʪت  المشاركة في  التكتل حول مسألة  بيت  داخل  الخلاف  ، "وكان حزب جيل  2017بدأ 
تنسيقية  من  الانسحاب  أسابيع  منذ  ϵعلانه  المعارضة،  معسكر  داخل  الخلاف  فجر  من  أول  جديد، 

عرف بلجنة المتابعة والمشاورات، وكان عدم الإجماع  الحرʮت والا ُ نتقال الديمقراطي، والاكتفاء ʪلبقاء في ما ي
الطرفين" للطلاق بين  الرئيسي  السبب  المشاركة،  المقاطعة ونزوع بعض الأطراف نحو  (صابري    على خيار 

م أن أحزاب السلطة ، أ. هل يمثل الخلاف الموجود بين الأحزاب المتحدة نقطة ضعفها) 4، 2016بليدي، 
  هي الأقوى؟ 

  الخاتمة: 
أبرزت مختلف المقارʪت والأبحاث السوسيولوجية على فاعلية دور النخبة المثقفة في التأثير على نمط الحياة  
العامة للمجتمع، سواء في الأنساق الاجتماعية والسياسية وحتى الأنساق الثقافية والاقتصادية، وخاصة في  

الم فئة  ودور  أهمية  جليا  فيها  يظهر  حيث  الديمقراطية  الاجتماعي اĐتمعات  التغيير  عمليات  في  ثقفين 
والتحول السياسي، وهذا ما دفعنا للتطرق إلى دراسة النخبة العلمية في الجزائر المتمثلة على وجه الخصوص  

التحول    الأساتذة "  على وعملية  السياسي  والقرار  السياسية  الحياة  في  Ϧَْثيرهم  مدى  وما  الجامعيين"، 
المتغير  الكثير من  الجزاالسياسي، في ظل  اĐتمع  المثقف داخل  الفاعلة، ʪلإضافة إلى هوية  ئري، سواء  ات 

فكرة أو ك   جامعي يمَتهن إيصال المعرفة للأجيال.  أستاذكصفوة مُ
فاعليته في    فمشاركة فعال حتى  غير  فيها  وϦثيره  مازال ضعيفا،  السياسية  الساحة  الأكاديمي في  الأستاذ 

والأهداف، والنتائج الدراسة أبرزت إخفاق النخبة الأكاديمية وتراجع  الحياة الاجتماعية غير واضحة المعالم  
دورها، ولتخطي هذا الركود على الأستاذ الجامعي أن يتخطى مشاكل الهوية (إشكالية النخبة) التي تستثمر  
المناسبات  شتى  وفي  بقوة  المشاركة  وهي  الثانية  للمرحلة  والانتقال  đا،  وإشغاله  لإضعافه  السلطة  فيها 

لسياسية والاستحقاقات الانتخابية، حتى تفرض وجودها السياسي ولا تعطي الفرصة للغرʪء عن السياسة  ا
في   الأكاديمية  النخبة  مشاركة  في  فتتمثل  الثالثة  المرحلة  أما  الشخصية،  والمصالح  الفاسد  المال  وأصحاب 

ة وكل نشاط اجتماعي فيه مصلحة  الحياة الاجتماعية ومختلف اĐالات المرتبطة đا، سواء ثقافية واقتصادي
العمل  لقاعدة عريضة تسانده في  ثقة مجتمع ويؤسس  الجامعي  المنهج سيكتسب الأستاذ  للمجتمع، đذا 
ثم  للمجتمع  التحتية  البنية  لاعتباره  الاجتماعي  الإصلاح  على  يعتمد  أن  يمكن  التغيير  لأن  السياسي، 

  الانتقال إلى الساحة السياسية الشرسة. 
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	المقدمة:
	إن العملية الإرشادية النفسية والتربوية تساعد الفرد على تحقيق أهدافه ورغباته المستقبلية والتخلص من المخاوف والمشكلات التي تواجه مساره الدراسي، فهي تحقق قيم المشاركة والتعاون، وكذلك التكيف مع البيئة الدراسية والآخرين، وتشبع حاجات الفرد ورضاه النفسي وتحقق مطالب النمو، وهي تسعى إلى اكتساب الأفراد مهارات حياتية تساعدهم على مواجهة ظروف الحياة، وتساعدهم أيضا على الاستقلال الوجداني، وتقبل التغيرات الجسمية تزامنا مع مراحل النمو، وتمكنهم من مواكبة تغيرات العصر، وغير ذلك، ومن خلال هذه العملية الإرشادية يُعطىالفرد حقوقه في تقرير مصيره بنفسه.
	أولا: إشكالية الدراسة وأهدافها
	إنّ للإرشاد النفسي والتربوي دوراً مهمّاً في حياة المتمدرسين خاصة المراهقين منهم، وذلك من خلال مساعدتهم على معرفة قدراتهم وإمكانياتهم الدراسية، والتغلب على الصعوبات التي تحول دون تحقيق نجاحهم طيلة مسارهم الدراسي، وتمكينهم من التكيف مع بيئتهم الدراسية والاجتماعية والعلمية عن طريق إمدادهم بالمعلومات اللازمة، ولهذا كان لابد من العمل الإرشادي داخل المؤسسات التربوية وإعطاء الاهتمام الكافي للمشكلات السلوكية المختلفة.
	2) الهدف من الدراسة:
	دراسة02: لـ: عقيلة بودر، عدم الرضا على توجيه مستشار التوجيه وعلاقته بالسلوك العدواني لتلاميذ السنة الثانية ثانوي شعبتي رياضيات وتقني رياضي/ دراسة ميدانية بثانويات ولاية بسكرة، أطروحة، 2019.
	يعد التوجيه المدرسي عملية تمنح الفرد امكانية التعرف على معطيات الواقع العلمي، والمهني ومتطلبات هذا الواقع من جهة، ومن جهة أخرى تمكن الفرد من وفق الاستعداد والميول والرغبة، وتعد هذه العملية من أعقد المشكلات التي تواجه القائمين على شؤون المنظومة التربوية، حيث تمحور السؤال الرئيس حول: هل توجد علاقة ارتباطية بين عدم الرضا عن توجيه مستشار التوجيه؟
	هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة القائمة بين عدم الرضا عن توجيه مستشار التوجيه، والسلوك العدواني لطلبة شعبتي تقني رياضي، وطلبة شعبة رياضيات.
	اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي الذي تعتمد فيه على وصف ظاهرة الدراسة بموضوعية ودقة كما يهتم بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين الظواهر، واعتمدت على المنهج الوصفي السببي المقارن لتحديد الفروق بين تلاميذ شعبة تقني رياضي ورياضيات في كل من متغير الرضا عن التوجيه، والسلوك العدواني.
	تألفت عينة الدراسة من جميع تلاميذ شعبتي تقني رياضي وبلغ عددهم 514 تلميذ، وتلاميذ رياضيات بعدد: 186 تلميذ، اختيروا بطريقة المسح الشامل من مؤسسات التعليم الثانوي
	اعتمدت الدراسة منهجين: "المنهج الوصفي" الذي يعد من أساليب التحليل المركز على معلومات دقيقة لموضوع الدراسة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية ومن ثم تفسيرها بموضوعية، مما ينسجم مع المعطيات العلمية للظاهرة. و" المنهج المقارن" من خلال المقارنة بين إجابات المبحوثين بين فئة من مستشاري التوجيه لولاية قالمة وفئة من ولاية سوق أهراس.
	ثانيا: منهجية الدراسة
	2) العينة وطريقة اختيارها:
	تم اختيار عينة الدراسة  المتكونة من 60 مفردة من مستشاري التوجيه لولاية باتنة، من المجتمع الأصلي للدراسة المتكون من (228) مفردة،  وكانت النسبة المئوية المتحصل عليها 26.31%
	60× 100/ 228= 26.31%.
	تم الاعتماد على  "العينة العشوائية البسيطة"، وتتمثل في الاختيار العشوائي لمجموعة من المستشارين، في عدة مقاطعات، والتي يكون فيها لكل فرد من أفراد المجتمع الفرصة نفسها لأن يكون أحد أفراد العينة، ويكون جميع أفراد الدراسة معروفين ويمكن الوصول إليهم وهذا ما يمكننا من تحقيق أهداف الدراسة.
	تم توزيع 60 استمارة على 60 مفردة من مستشاري التوجيه لولاية باتنة، وهذا العدد كافٍ للحصول على نتائج يمكن تعميمها على المجتمع الأصلي.
	3) أدوات جمع البيانات:
	الاستمارة: أعتمدت الاستمارة لأنها الأداة الملائمة لجمع البيانات الكافية حول موضوع الدراسة، حيث كانت أسئلتها بسيطة في متناول الجميع، وهذا لتقديم إجابات واضحة ودقيقة، تحتوي على أسئلة مغلقة وبعضها مفتوحة وهي مقسمة إلى قسمين: القسم الأول يتعلق بالبيانات العامة للمبحوثين، والجزء الثاني يتعلق بالبيانات الخاصة بالإطار المهني، والبيانات الخاصة بالصعوبات التي تعترض مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.
	4) المجال المكاني والزماني للدراسة
	أ) المجال المكاني:
	تم اختيار ولاية باتنة مجالا للدراسة، طبقت الاستمارات على أفراد العينة المتواجدين في مختلف المؤسسات التربوية من مقاطعات مختلفة.
	ثالثا: مفاهيم الدراسة
	1) مفهوم الإرشاد النفسي:
	تعددت تعريفات الإرشاد النفسي فكل يعرفها من وجهة نظره كمتخصص ويمكن إيراد التعريفات التالية:
	• هو عملية تعليمية تساعد الفرد على فهم نفسه، والتعرف على الجوانب الكلية المشكلة لشخصيته، بحيث يتمكن من اتخاذ قراراته بنفسه.
	• هو مجموعة من الخدمات النفسية والاجتماعية التي يقدمها المرشد للمسترشد، حيث تهدف هذه الخدمات إلى إكساب المسترشد مهارات جديدة تساعده على بناء حياة اجتماعية ونفسية سليمة (مشاقبة،  2015، ص 21).
	2) تعريف التوجيه المدرسي:
	يعرفه "عبد السلام زهران" بأنه: "عملية نفسية تربوية تسعى إلى تحقيق التوافق بين قدرات الفرد الدراسية وميوله ورغباته واستعداداته بين متطلبات الفروع الدراسية والاختصاصات المهنية عن طريق مساعدته على معرفة ذاته، وإمكانياته، وتجاربه، ومشاكله وصعوباته، ومعرفة محيطه الدراسي والاجتماعي والاقتصادي، باختلاف مختلف الوسائل الإعلامية والاستكشافية (بودر، 2019، ص 13).
	3) تعريف مستشار التوجيه النفسي والمهني:
	مستشار التوجيه هو أحد موظفي قطاع التربية يسهر على تنفيذ مهام الإعلام والتوجيه والتقويم، والمتابعة النفسية والبيداغوجية للتلاميذ في المقاطعة التابعة له من أجل مساعدتهم على بناء مشروعهم الدراسي والمهني.
	يعرفه "فريد نجار": إن المرشد أو الموجه، أو المستشار، هو كل من يقوم بمساعدة الأشخاص الآخرين على معالجة شؤونهم أو حل مشكلاتهم الاجتماعية والتربوية (حمزاوي، 2014، ص 74).
	4) الفرق بين التوجيه والإرشاد النفسي:
	"التوجيه النفسي" هو مجموع خدمات نفسية تسبق عملية الإرشاد النفسي، ويمهد لها حيث يتضمن الأسس والنظريات والبرامج وإعداد المسؤولين عن عملية الإرشاد، حيث يشمل المجتمع كله، ويكون مباشرا أو غير مباشر، بينما "الإرشاد النفسي" هو العملية الرئيسة في خدمات التوجيه النفسي وهو عبارة عن إرشاد فردي، أي وجها لوجه أو جماعي بحيث يمثل الجزء العملي في ميدان التوجيه ويكون مباشرا أو غير مباشر، وتتمثل ميادينه في غرف الإرشاد في المدرسة، العيادات النفسية، مراكز الإرشاد، أما ميادين التوجيه تتمثل في المدرسة والأسرة والمهنة (تيم، 1999، ص 13).
	يمكن القول إنّ التوجيه النفسي يسبق الإرشاد النفسي، حيث يقوم بإعداد المسؤولين عن عمليات الإرشاد، فهو شامل للمجتمع، أما الإرشاد النفسي هو جزء عملي من خدمات التوجيه النفسي.
	5) مفهوم المؤسسة كتنظيم اجتماعي:
	هي المكان الذي يتلقى فيه المتعلم العلم والمعرفة وهي عبارة عن مجتمع مصغر يهدف إلى مساعدة المتعلم على اكتساب الخبرات الإنسانية وأساليب ومهارات التفاعل والاتصال الإنساني، وبناء الشخصية المتكاملة التي تساعد على التكيف مع البيئة الاجتماعية الصعبة (فتحي، 2016، ص 43).
	إن مفهوم المؤسسة كتنظيم اجتماعي هي عبارة عن بيئة اجتماعية يسودها التنظيم تزود المتعلم بالعلم والمعرفة وتكسبه مهارات التفاعل والاتصال من أجل بناء شخصية متوازنة تتأقلم مع الوسط المعيشي.
	رابعا: واقع الإرشاد النفسي في المؤسسة التربوية
	1) الحاجة إلى العملية الإرشادية في المدارس:
	يحتاج المتعلمين إلى خدمات الإرشاد التربوي كحاجتهم إلى توفر المناهج والطرائق الدراسية المناسبة والمعلمين الأكفاء والوسائل التعليمية الحديثة، والمرافق المدرسية المريحة حيث أثبت التربويون أن المتعلم في حاجة إلى إشباع الحاجات الإرشادية التي تتطلبها مراحل النمو وتتمثل هذه الحاجات لبرنامج الإرشاد في:
	1-الحاجة إلى امتلاك المهارات الحياتية والمعرفية مثل مهارة معالجة المعلومات وحل المشكلات، وتكوين العلاقات الإيجابية.
	2- الحاجة إلى التقبل والاستحسان التي تعطي المكانة الاجتماعية وعدم إشباع هذه الحاجة يؤدي غلى العزلة والكراهية للمدرسة.
	3- حاجة تقدير الذات والتكيف مع التغيرات الجسمية والفيسيولوجية التي قد تسبب حرجا وتؤثر على مفهوم الذات.
	4- الحاجة إلى الاستقلال الانفعالي عن الوالدين، وتكوين الهوية الشخصية مع الاحتفاظ بجسور الود والاحترام.
	5- الحاجة إلى المعلومات والبيانات عن الحياة الاجتماعية والمهنية التي تطور القدرة على التفكير والتنبؤ بالمستقبل (صالح، 2013، ص. ص. 176. 177).
	والهدف الرئيس للإرشاد التربوي: هو تحقيق النجاح الذي يتطلب معرفة فهم سلوك المتعلمين، ومساعدتهم في الاختيار السليم لنوع الدراسة، والمناهج المستقبلية وتنمية شخصيتهم من جميع جوانبها وتتحدد هذه الأهداف فيما يلي:
	-مساعدة المتعلمين في رسم الخطوط التربوية التي تتلاءم مع قدراتهم وميولاتهم وأهدافهم.
	-إثارة الدافعية والحافز للتحصيل من خلال برامج التعزيز مع علاج المشكلات السلوكية والانفعالية التي قد تظهر لديهم من خلال تشخيص هذه المشكلات التربوية.
	-تزويد المتعلمين بالمعلومات المتنوعة في المجالات العلمية والاجتماعية والمهنية في سبيل وقايتهم من الوقوع في مشكلات. (صالح، 2013، ص 175).
	يمكن القول بأن المتعلمين بحاجة إلى ضبط وتوجيه سلوكهم من أجل تجنب الوقوع في المشكلات النفسية بمختلف أنواعها، وإشباع حاجاتهم الإرشادية التي تتطلبها خلال مراحل نموهم، تحقيق الرغبات والأهداف في حياتهم الدراسية والمستقبلية المهنية، وإكسابهم لمختلف المهارات من أجل التفوق والنجاح.
	2) الأدوات والآليات التي ينبغي توظيفها لممارسة الإرشاد المدرسي:
	إذا كانت عملية الإرشاد بوصفها وسيلة لتعديل السلوك فإنها تحتاج إلى عدة آليات يمكن توظيفها تتمثل في:
	أ) المقابلة: وهي الأداة الأساسية في عملية الإرشاد، فهي الموقف الذي تتحقق فيه العلاقة المباشرة، ويحدث فيه الإرشاد عن طريق المناقشة. (مورتنس، شمولر، 2005، ص: 88).
	ب) الاجتماع بالمتعلمين وإرشادهم: ويتمثل في تقديم المعلومات للمتعلمين الذين يلتمسون الإرشاد قصد تقديم استيضاح أكثر وتشجيعهم.
	ج) العلاج النفسي: يتطلب تدريبا فنيا ومهارات في التشخيص والعلاج، ويمكن إحالة بعض الحالات عليه عند اللزوم ولا يمكن لأي مرشد التوصل إلى التشخيص أو العلاج النهائي. لأي اضطراب سلوكي بنفسه، لأن ذلك يعد خرق للقواعد الأخلاقية للمهنة، فعلى الذي يتولى مهمة الإرشاد التعرف على الحالات التي تحتاج إلى العناية المتخصصة وتحويلها إلى الجهات المعنية (مورتنس، شمولر، 2005، ص. ص. 90. 91).
	د) الاستبيان: من بين الأدوات التي يستخدمها المرشد في الحصول على المعلومات المرتبطة بالاتجاهات والعقائد والميولات والقيم لدى المسترشدين (صالح، 2013،  ص 117).
	ه) المقاييس والاختبارات: تعتبر الاختبارات والمقاييس من أهم وسائل جمع البيانات في العملية الارشادية  حيث تتطلب الدقة والتحديد للقيم الكمية التي تقدر بها الصفات وتتخذ أساسا للحكم والمقارنة (تيم،  1999، ص 81).
	و) دراسة حالة: هي وسيلة من الوسائل الشائعة الاستخدام لتلخيص أكبر عدد ممكن من المعلومات عن المسترشد، تعتمد على التطور التاريخي لحالة المسترشد، المظهر الجسمي، السمة الشخصية، الدراسة والتحصيل، نتائج الفحص الطبي، البيئة التي يعيش فيها المسترشد (ئاسو، عباس ، 2015، ص 88).
	إن للعملية الإرشادية عدة آليات وأدوات يستخدمها المرشد النفسي التربوي من أجل تحقيق أهدافه المرجوة كتعديل السلوك للمسترشد، وذلك من خلال: المقابلة وتكون فيها المناقشة، والاجتماع بالمتعلم وتوجيهه، والعلاج النفسي عن طريق تحويل بعض الحالات إلى العناية المتخصصة والتي تستدعي ذلك، وأيضا الاستبيان من أجل الحصول على المعلومات التي تخص القيم والاتجاهات الخاصة بالمسترشدين، وكذلك المقاييس والاختبارات لغرض جمع البيانات، ثم دراسة حالة والتي يتم فيها جمع المعلومات الشخصية بمختلف مراحلها التطورية كالنمو، والتحصيل الدراسي، وصفاته الشخصية.
	خامسا: الدراسة الميدانية
	سادسا: اقتراحات وتوصيات
	1-  تغطية كل المؤسسات التعليمية بالخدمات الإرشادية (من مرحلة التعليم الابتدائي، المتوسط، والثانوي).
	2- تكوين ميداني دوري لتمكين مستشار التوجيه من التحكم في تقنيات الإرشاد.
	3- ضرورة مساهمة أعضاء الجماعة التربوية (أساتذة ومشرفو التربية) في عملية الإرشاد و التوجيه.
	4- ضرورة توفير الإمكانيات المادية لإنجاح العملية الإرشادية.
	5- وضع برنامج إرشادي وقائي (الإرشاد الجماعي)، متعدد المضامين (مواجهة الصعوبات الدراسية مثل الغيابات والعنف وغير ذلك).
	6-وضع دليل خاص بالعملية الإرشادية، يعالج مختلف السلوكيات السلبية للتلاميذ.
	7- برمجة اجتماعات أسبوعية لأعضاء لجان الإرشاد (متوسط )، وخلايا الإصغاء (ثانوي) لدراسة مختلف الحالات .
	الخاتمة:
	إن مهنة الإرشاد المدرسي من بين الخدمات الأساسية التي يحتاجها الفرد وكل العاملين في المدارس، فهي تراعي النمو السليم للتلميذ، وخاصة في هذا العصر الذي يسوده التقدم العلمي والتكنولوجي وتعدد الثقافات التي تستوجب بذل كل الجهود لمواجهة هذه التحديات التي تؤثر على نفسية الفرد وتغيير قيمه، فعملية الإرشاد النفسي والتربوي  تعتبر من بين أعقد المشكلات التي تواجه القائمين على شؤون المنظومة التربوية في الجزائر.
	المصادر والمراجع:
	2) بودر عقيلة، 2019، عدم الرضا على توجيه مستشار التوجيه وعلاقته بالسلوك العدواني لتلاميذ السنة الثانية ثانوي شعبتي رياضيات وتقني رياضي "دراسة ميدانية بثانويات ولاية بسكرة، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في علم النفس، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر- بسكرة.
	3) حمزاوي سهى، 2014، الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه المدرسي والمهني في الوسط التربوي/ دراسة ميدانية بمركز التوجيه المدرسي والمهني خنشلة، جامعة خنشلة
	http://search.shamaa.org
	4) دونالد ج. مورتنس، ألن م. شمولر، 2005، التوجيه والإرشاد المدرسي بين النظريات والإجراءات، غزة-فلسطين، دار الكتاب الجامعي.
	5) عبد الرحمن إسماعيل صالح، 2013، فنيات وأساليب العملية الإرشادية، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع.
	7) فتحي عبد النبي، 2016، الوضعية المهنية للمعلم في ضوء تدابير الإصلاح التربوي، أطروحة دكتوراه في علم اجتماع التربية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر- بسكرة.
	8) الفرخ كاملة شعبان عبد الجبار تيم، 1999، مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع.
	9) مشاقبة أحمد محمد ، 2015، مبادئ الإرشاد النفسي للمرشدين والأخصائيين النفسيين، عمان- الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع.
	10) ئاسو صالح سعيد علي، حسين وليد حسين عباس، 2015، الإرشاد النفسي الاتجاه المعاصرلإدارة السلوك الإنساني، دار عيداء للنشر والتوزيع.
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	- أحدث محتوى البرنامجين (أسلوب التدرج المتقدم من الطريقة الجزئية وأسلوب حل المشكلات) المستخدميْن من قبل عينة البحث دورا فعالا في تعلم الأداء الفني والإنجاز لفعالية رمي القرص.
	- تفوقت المجموعة التجريبية الثانية التي استخدمت أسلوب حل المشكلات على المجموعة التجريبية الأولى التي استخدمت أسلوب التدرج المتقدم من الطريقة الجزئية في تعلم الأداء الفني والإنجاز لفعالية رمي القرص.
	دراسة (نزار "محمد خير" الويسي وراتب محمد علي الداود) في 2014 بعنوان تأثير استخدام أسلوب حل المشكلات في تعلم بعض المهارات الأساسية بكرة القدم لدى طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك.
	_Hlk69473090
	_Hlk69473111
	_Hlk69473144
	حاول "محمد نبيل الشيمي" في دراسته توضيح دور النخبة في تكوين واستقرار المجتمعات، بسبب ما تملكه هذه الفئة من أدوات مؤثرة على أفراد المجتمع. وقدرتها على تشكيل نسق الحكم والفكر، في جميع المجالات كالسياسة والثقافة والاقتصاد، باعتبارها طبقة  تتمتع بصفات ومميزات خاصة، تؤهلها إلى طرح أفكار بناءة تخدم المجتمع.
	بدأ "محمد نبيل" دراسته بالتطرق إلى تاريخية المصطلح (النخبة)، مبرزا ظهور المصطلح في الدراسات الأولى، ومتى استعمل أول مرة سواء في الفلسفة أو الدراسات الاجتماعية. وتطرق إلى ماهية النخبة وعلاقتها بقضايا الناس والأمة، والعلاقة الموجودة بين النخبة والمثقف.
	ثم انتقل إلى النخبة في العالم العربي، حيث وضح جذور النخبة قبل ظهور الإسلام، متمثلة في فئة التجار التي سيطرت على الحياة اليومية في المنطقة. لكن بعد مجيء الإسلام اقتصر مصطلح النخبة على صحابة رسول الله صلى الله عليه وسلم، أما في فترة الدولة الأموية والعباسية، ظهرت النخبة المستندة على رعاية النص الديني والأسبقية للإسلام. أما النخب العربية في العصور الحديثة فقد قسمها إلى مراحل، الحقبة الأولى (النخبة الإصلاحية)، ومن روادها رفاعة الطهطاوي وجمال الدين الأفغاني، وعبد الرحمن الكواكبي ومحمد عبده في مصر.
	الحقبة الثانية (النخبة الثورية) وركزت أغلب جهدها على عملية التحرر الوطني من الاستعمار الأوروبي من جهة، ثم بناء الدولة الوطنية – القومية – من جهة أخرى، واختار أغلبها النموذج الاشتراكي لسبب أن المعسكر الاشتراكي كان صديقاً لحركة التحرر العربي ودعمها بالمال والسلاح، حيث استفادت الثورة الجزائرية (1954-1962) من هذا الدعم وكذلك مصر الناصرية وسوريا والعراق واليمن وليبيا … وبخاصة الثورة الفلسطينية المسلحة. ثم جاءت الحقبة الثالثة (النخب وفسادها) والتي ربطها بهزيمة 1967 وحلم الأمة العربية في التحرر والوحدة، وكذلك قمة الخرطوم التي رفعت الشعارات الثلاث (لا صلح لا اعتراف لا مفاوضات). كما قام الباحث إلى عرض مجموعة من الدراسات التي توضح قضايا النخب والمثقف، وتحدد دوره في ازدهار المجتمع واستقراره سياسيا. مثل دراسة جواد سعيد "نظرية النخبة في المفهوم السياسي"، ودراسة سعيد شبار "مفهوم النخبة ودور الوسيط أو المصدر الثقافي". وحدد سلبيات النخبة (الاقتصاد والسياسية والثقافية)، وكيف تأثر هذه السلبيات في وظيفتها، وانحرافها بما يخدم مصالحها وأهدافها.
	وهذه مجموعة من النقاط ذكرها الباحث في دراسته، متطرقا إلى جملة من الأفكار التي تعطينا صورة عامة عن النخب والمثقف في العالم العربي، والأدوار التي تقوم بها النخب في المجال السياسي والاقتصادي والثقافي، ودور المثقف في معرفة حال مجتمعه معرفة مفصلة، مما يسمح له بإعطاء أفكار بناءة تُخرج الأمة من المشاكل الكثيرة التي تتخبط فيها.
	ثالثا: في المفاهيم وإجراءات الدراسة
	إن رفع حالة الطوارئ الذي أقرته الجزائر بتاريخ 24 فيفري 2011، استجابة للاحتجاجات الشعبية التي دعت إلى رفعها (تقرير، 2012). لا يمثل الحقيقة في ممارسة الحريات المتمثلة في ممارسة التظاهر وحرية الرأي والتعبير، إذا تبقى الحريات محدودة جدا وفي إطار ضيق ومتحيز، رغم أن الدستور الجزائري يضمن حرية ممارستها في إطار ما يسمح به القانون.
	5) خالد شبلي، قراءة قانونية في حكم المادة 51 المعدلة من الدستور الجزائري، شبكة ضياء، تاريخ تصفح الموقع: 23/10/2017.

